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1. PRELIMINAR

En ejercicio de las funciones de apoyo, coordinacién y documentacion que
corresponden a las Secretarias Pro Tempore (Uruguay) y Permanente (Espafia), se
pone a disposicién de todas las delegaciones que van a asistir a la Segunda Reunién
Preparatoria de la XV edicién de la Cumbre Judicial Iberoamericana el presente
instructivo, que se compone de cuatro partes:

a) "Introduccion”, destinada a ofrecer una informacion de cardcter general
sobre los procesos de trabajo de la Cumbre,

b) "La Segunda Reunion Preparatoria”, dedicada bdsicamente a exponer los
objetivos y la metodologia de trabajo del evento, y

c) "Los Proyectos”, en la que se recogen los documentos de sustentacién y de
desarrollo de los diferentes proyectos que se comprenden en la agenda de la presente
edicidn.

d) “"Mociones y Otros Proyectos”, donde se incluyen las mociones hasta el

momento presentadas, asi como los proyectos no incluidos en los acuerdos alcanzados
en la Primera Reunion Preparatoria.

Esperamos y deseamos que este documento sea de utilidad para el desarrollo
de la actividad, y quedamos a su disposicion para cualquier aclaracién, sugerencia o
cuestion relacionada con el mismo.

JORGE CARRERA FERNANDO TOVAGLIARE

(Sec. Permanente) (Sec. Pro Tempore)
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Trabajamos para usted

2. INTRODUCCION

La Cumbre Judicial Iberoamericana es una organizacién que articula la
cooperacion y concertacién entre los Poderes Judiciales de los veintitrés paises de la
comunidad iberoamericana de naciones, aglutinando en un solo foro a las mdximas
instancias y érganos de gobierno de los sistemas judiciales iberoamericanos. Retne en
su seno a los Presidentes de las Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia
y a los mdximos responsables de los Consejos de la Judicatura iberoamericanos.

El principal objetivo de la Cumbre Judicial Iberoamericana es la “adopcién de
proyectos y acciones concertadas, desde la conviccion de que la existencia de un
acervo cultural comin constituye un instrumento privilegiado que, sin menoscabo del
necesario respeto a la diferencia, contribuye al fortalecimiento del Poder Judicial y,
por extension, del sistema democrdtico”

En su formato actual, la Cumbre Judicial Iberoamericana es el resultado de la
fusion o convergencia, a partir del mes de junio de 2004, de dos estructuras
anteriores: la Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas vy
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Tribunales Supremos de Justicia y el Encuentro Iberoamericano de Consejos de la
Judicatura.

La Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales
Supremos de Justicia fue a su vez el resultado de un proceso que se inicié en Madrid
en el afio 1990, y continué en sucesivas ediciones durante los afios 1993 y 1997 (ambas
en Madrid), 1998 y 1999 (ambas en Caracas), 2000 (en Canarias), 2002 (en Cancun) y
2004 (en El Salvador). Por su parte, el Encuentro Iberoamericano de Consejos de la
Judicatura celebré en Honduras, en el afio 2004, su IV reunidn plenaria, después de
celebrarse las anteriores en Sucre (1998), Barcelona (2000) y Zacatecas (2002).

La Cumbre Judicial Iberoamericana cuenta con sus normas de funcionamiento
interno, asi como con una Secretaria Permanente, actualmente desempefiada por el
Consejo General del Poder Judicial del Reino de Espafia. Su funcion es coordinar y
prestar asistencia a la Secretaria Pro-tempore, que recae en los paises anfitriones de
las sucesivas ediciones, encargados de la organizacién de los eventos.

Como resultados mds relevantes ya alcanzados pueden citarse:

La aprobacion del Estatuto del Juez Iberoamericano, que aspira a ser el
paradigma o referente que identifigue los valores, principios, instituciones, procesos
y recursos minimos necesarios para garantizar que la funcion jurisdiccional se
desarrolle en forma independiente, defina el papel del juez en el contexto de una
sociedad democrdtica y estimule los esfuerzos que en ese sentido desarrollan los
Poderes Judiciales de la region.

La aprobacion de la Carta de Derechos del Usuario de la Justicia, con vocacion de
enumeracion exhaustiva de todos los derechos que asisten a todas aquellas personas
que requieran el servicio de administracion de justicia en el dmbito iberoamericano.

La aprobacion del Codigo Modelo Iberoamericano de Etica Judicial, concebido
como un referente bdsico en sede de deontologia profesional para los jueces
iberoamericanos.

La constitucion de la Comision Iberoamericana de Etica Judicial, encargada no
sélo de contribuir a fortalecer la conciencia ética judicial de Jos jueces
iberoamericanos, sino también de asesorar a los diferentes poderes judiciales y
consejos de la judicatura iberoamericanos, asi como a la propia cumbre, en materia de
deontologia aplicada al dmbito jurisdiccional, asi como de facilitar la difusion y
desarrollo de la ética judicial a través de publicaciones y actividades diversas.

E/ haber liderado el proceso de elaboracion de las denominadas ‘Reglas de
Brasilia” para favorecer el acceso a la Justicia de los grupos en condicion de
vulnerabilidad, en cuyos trabajos se incorporaron otras redes tales como /a
Asociacion Iberoamericana de Ministerios Publicos, la Asociacion Interamericana de
Defensorias Piublicas, la Federacion Iberoamericana del Ombudsman, y la Union
Internacional de Barras y Asociaciones de Abogados.

La aprobacion de las "Reglas de Brasilia” sobre seguridad juridica en el drea
iberoamericana.
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La constitucion y mantenimiento del Aula Iberoamericana. Programa de
capacitacion, dirigido a jueces y magistrados iberoamericanos, con el que mediante un
sistema de becas concedidas por el Consejo General del Poder Judicial del Reino de
Espafia, se persiguen, entre otros, los siguientes objetivos:

1. Puesta a disposicion de la comunidad juridica iberoamericana de la experiencia
en materia de formacion judicial.

2. Aproximacion de los vinculos existentes entre las Cortes y Tribunales
Supremos y Consejos de la Judicatura de los paises iberoamericanos.

3. Consolidacion de un marco de encuentro entre jueces y magistrados espafioles
e iberoamericanos de alto nivel académico que constituya una referencia en los
distintos dmbitos relacionados con el ejercicio de la funcion jurisdiccional.

4. Implementacion de una comunidad judicial iberoamericana que facilite el
intercambio de experiencias, informacion y proyectos de investigacion,

Cabe asimismo indicar que en la presente edicion se inicia por primera vez una
experiencia de intercambios de jueces y magistrados.

La creacion de la Red Iberoamericana de Informacion y Documentacion Judicial
(IberIUS). Concebida como una comunidad de cooperacion, concertacion y apoyo
reciproco entre los Centros y Unidades de Informacion y Documentacion Judicial de
los paises iberoamericanos. Su propdsito es contribuir al fortalecimiento del Estado
de Derecho de los paises que la componen, poniendo a disposicion de los integrantes
de sus respectivas judicaturas la informacion y documentacion judicial relevante que
les permitan mejorar la calidad de sus decisiones, y haciendo accesible al publico en
general la informacion necesaria para conocer los sistemas de justicia y los medios
para ejercer los derechos que les asisten. Todo ello por medio de la interconexion,
consulta, difusion, intercambio y otros servicios de informacion y documentacion
Judicial de los sistemas judiciales de los paises iberoamericanos.

La creacion de la Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales (RIAEJ). La Red
Iberoamericana de Escuelas Judiciales se crea por acuerdo del II Encuentro
Iberoamericano de Consejos de la Judicatura, celebrado en Barcelona en el mes de
marzo de 2001, y por acuerdo de la VI Cumbre Iberoamericana de Presidentes de
Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia, celebrado en Canarias en el mes
de mayo de 2001. La RIAEJ se constituye desde su inicio como una comunidad de
enlace para la cooperacion, concertacion y apoyo reciproco entre las Escuelas
Judiciales y centros publicos de capacitacion judicial de Iberoamérica, que contribuye
al intercambio de informacion sobre programas, metodologias y sistemas de
capacitacion judicial, facilita la coordinacion de actividades que interesan a sus
miembros y planifica actividades conjuntas de capacitacion. Todo ello apoyado en una
estructura organizativa flexible, respetuosa de la autonomia de cada uno de sus
miembros, que aprovecha la tecnologia disponible para facilitar el cumplimiento de sus
objetivos.

La puesta en funcionamiento del Centro Iberoamericano de Capacitacion Judicial
Virtual. Este centro se crea por acuerdo o de la VI Cumbre Iberoamericana de
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Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia, celebrada en
Canarias en el mes de mayo de 2001 E/ Centro Iberoamericano de Capacitacion
Judicial Virtual fue inicialmente visualizado como un instrumento para e/
fortalecimiento de la carrera judicial, gue tiene como impacto facilitar a las Escuelas
Judiciales un instrumento que les permitird proporcionar una capacitacion efectiva,
uniforme y accesible a jueces y magistrados iberoamericanos, mediante el uso de
tecnologia de vanguardia para la capacitacion judicial a distancia. De esa forma, las
Escuelas Judiciales pueden superar algunas limitaciones importantes ligadas a los
programas de educacion presencial.

La puesta en funcionamiento de una Red Iberoamericana de Asistencia Judicial
(IberRED), concebida como un instrumento facilitador de /la asistencia judicial
internacional y paso fundamental en la conformacion de un Espacio Judicial
Iberoamericano entendido, como ‘escenario especifico donde /a actividad de
cooperacion judicial sea objeto de mecanismos reforzados, dindmicas e instrumentos
de simplificacion y agilizacion que, sin menoscabo del dmbito de competencia de los
Poderes Legislativos y Ejecutivos de los Estados representados, permitan una
actividad de ese tipo adecuada y conforme a las exigencias del proceso que la motiva,
como condicion indispensable para la obtencion de una tutela judicial efectiva”.

La creacion del Sistema Iberoamericano de Informacion Judicial, con el que se
pretende de una parte facilitar de manera permanente y accesible para nuestras
instituciones y ciudadanos, el conocimiento mutuo de los aspectos estructurales,
organizativos, normativos y descriptivos mds esenciales de nuestros respectivos
sistemas judiciales; y de otra, constatar y documentar los avances y logros alcanzados
por nuestros respectivos sistemas en la implementacion de /los proyectos,
declaraciones, acciones y compromisos asumidos a lo largo de las distintas ediciones.
Fruto de este proyecto ha sido la reciente publicacion del Mapa Judicial
Iberoamericano, y del Tablero de Experiencias, ambos pueden consultarse en esta
pdgina web.

La aprobacion del proyecto e.justicia, destinado a apoyar la incorporacion de
nuevas tecnologias a la actividad jurisdiccional.

La creacion de la denominada Comision Conjunta de Trabajo entre Poderes
Judiciales Europeos y Latinoamericanos, primer puente institucionalizado de contacto
permanente al mds alto nivel entre poderes judiciales de las dos regiones.

La realizacion de estudios comparados relativos a nuestras instituciones
fundamentales.

La metodologia de trabajo de la Cumbre Judicial Iberoamericana consiste en la
celebracidn, a lo largo de cada edicién, de tres reuniones preparatorias, tres rondas
de talleres y una Asamblea Plenaria final.

La primera reunion preparatoria, a la que asisten los coordinadores nacionales,
tiene por objeto la determinacién de las dreas de trabajo y de los proyectos objeto
de la edicion.
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Las rondas de talleres, a las que asisten los expertos designados por cada pais
que forma parte de algin grupo de trabajo, tienen como principal finalidad el
desarrollo de los proyectos aprobados en la primera reunion preparatoria, hasta su
total conclusion.

A lo largo de las ulteriores reuniones preparatorias (segunda y tercera), los
coordinadores nacionales validardn los resultados que se vayan obteniendo en las
rondas de tallares o introducirdn observaciones a los mismos.

La Asamblea Plenaria, tiene como mision decidir sobre la aprobacion definitiva de
los resultados de los diferentes proyectos objeto de la edicién. Ademds, cada
asamblea plenaria emite una declaracion final.

Para la décimo quinta edicién de la Cumbre Judicial Iberoamericana en la Primera
Reunién Preparatoria, celebrada en Lima (Perd) se establecieron las siguientes dreas
temdticas:

a) "Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales y Canal Judicial
iberoamericano”, con el objeto de fortalecer las capacidades de los servicios de
comunicacion e imagen de las instituciones miembros, mediante un instrumento que
facilite el intercambio de experiencias y buenas prdcticas en materia comunicacional
y con el resultado -por lo que respecta al Canal Judicial Iberoamericano- del
desarrollo de un sistema de produccién y de distribucion de contenidos audiovisuales
de interés para los ciudadanos y ciudadanas y para los Poderes Judiciales de la region,
orientados hacia la transparencia, la informacién ciudadana, la difusién de los valores
de justiciay el fortalecimiento del Estado Democrdtico de Derecho.

b) "Manual de Buenas Practicas sobre relaciones entre los Poderes Judiciales y
los medios de comunicacion”, con el resultado de elaborar un documento de Principios
sobre esta materia.

c) "Portal Iberoamericano del Conocimiento Juridico y web social”, con la finalidad
de la creacién de un sitio web, que permita el acceso a las fuentes de informacién
juridico doctrinal, legislativa y jurisprudencial a escala iberoamericana, asi como a
otros documentos y herramientas de interés.

d) "Gestion de despachos judiciales y oralidad”, con el objetivo de continuar el
andlisis de las lecciones aprendidas y derivadas de las reformas para la introduccion
de la oralidad en los sistemas judiciales iberoamericanos y prestar especial atencion a
los aspectos relacionados con la organizacién, gestién del caso y de los despachos
judiciales.
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e) "Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial” (segunda parte) De acuerdo con
los resultados previstos en la Declaracién de Brasilia y demds documentos del
proyecto.

f) Seguimiento de proyectos e “Hijos de Cumbre”. Con el objetivo de estudiar y
definir la posible conformacién de una comisién destinada al seguimiento del proyecto
‘Cumbre’ y a la coordinacién con los diferentes “hijos de Cumbre”.

Asimismo en esta reunidn preparatoria se identificaron los diferentes grupos de
trabajo, los cuales quedaron como sigue:

a) "Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales y Canal Judicial
iberoamericano”, coordinado conjuntamente por México (Suprema Corte) y Brasil
(Superior Tribunal de Justicia y Consejo Nacional de Justicia) e integrado por:
Espafia (Consejo), Uruguay (Suprema Corte) , Panamd (Corte Suprema) , Perd (Corte
Suprema y Consejo), Colombia (Corte Supremay Consejo).

b) “"Manual de Buenas Practicas sobre relaciones entre los Poderes Judiciales y
los medios de comunicacion”, Coordinado por Uruguay e integrado por: Puerto Rico
(Tribunal Supremo), Costa Rica (Corte Suprema), México (Suprema Corte), Chile
(Corte Suprema), Portugal (Corte Suprema), Perd (Corte Suprema y Consejo), Brasil
(Superior Tribunal de Justicia y Consejo Nacional de Justicia); Panamd (Corte
Suprema), Honduras (Corte Suprema.).

c) "Portal Iberoamericano del Conocimiento Juridico y web social”, coordinado por
Espaiia (Consejo) y México (Suprema Corte y Consejo de la Judicatura Federal) e
integrado por: Perl (Corte Suprema y Consejo), El Salvador (Corte Suprema) Costa
Rica (Corte Suprema), Nicaragua (Corte Suprema) Paraguay (Corte Suprema y
Consejo de la Magistratura), Honduras (Corte Suprema) y Espaiia (Consejo)

d) “Gestion de Despacho y Oralidad”. El grupo de trabajo del drea de oralidad de la
XIV Cumbre Judicial Iberoamericana (Honduras -Corte Suprema-, Uruguay -
Suprema Corte-, México -Consejo de la Judicatura- Chile -Corte Suprema- y Espafia
(Tribunal Supremo y Consejo) continda y pasa a denominarse Grupo de Gestién de
Despacho y Oralidad, coordinado por Costa Rica, incorpordndose al mismo: Guatemala
(Corte Suprema), Portugal (Consejo Superior de la Magistratura), Colombia (Consejo
de la Judicatura y Corte Suprema), Nicaragua (Corte Supremay Consejo), El Salvador
(Corte Supremay Consejo) y Republica Dominicana ( Suprema Corte).

e) "Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial” (segunda parte). Acordar la
continuidad del Grupo de Trabajo del Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial
para abordar la segunda fase del mismo.
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f) “"Comision de seguimiento del Proyecto Cumbres y coordinacion con los “hijos de
Cumbre”. Se acuerda proponer a los Presidentes que el Grupo esté integrado por los
siguientes coordinadores nacionales: Hussein Ali Kalout (Superior Tribunal de Justicia
de Brasil); Miguel Angel Cardoza (Corte Suprema del Salvador), Vilma Morales (Corte
Suprema de Honduras); Sigfrido Steidel Figueroa (Tribunal Supremo de Puerto Rico);
Eloy Espinosa Saldafia (Corte Suprema y Consejo del Peru); coordinado por las
Secretarias Permanente y Pro Tempore.
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3 LA SEGUNDA REUNION
PREPARATORIA

El formato de la Segunda Reunion Preparatoria de esta XV edicidon obedece al
cldsico ya adoptado en anteriores ediciones. Se trata de que los coordinadores-as
nacionales tengan la oportunidad de tener un conocimiento detallado de la evolucién
de los diferentes proyectos, asi como de introducir directrices y sugerencias en los
mismos.

La Segunda Reunién Preparatoria es una reflexién de "medio camino”, que en el
curso de cada edicion permite un andlisis detallado del desarrollo de los proyectos, y
confiere a los Presidentes y Presidentas la posibilidad de, directamente (caso de que
alguno o alguna de ellas asistan) o a través de los coordinadores-as nacionales,
introducir las observaciones o correcciones pertinentes.

Tras la Segunda Reunién Preparatoria, la concreta edicion de la Cumbre
alcanza su estadio de madurez, y a partir de los insumos obtenidos en la misma se
inicia la recta final, mediante una tercera ronda de talleres, en la que los grupos de
expertos-as tienen ocasion de introducir en los proyectos las conclusiones derivadas
de dicha preparatoria, asi como de ultimar los mismos para que dichos proyectos sean
finalmente validados en el marco de la Tercera Reunién Preparatoria, en la que se
cerrard la agenda de la Asamblea Plenaria.

3.1 Objetivos

La Segunda Reunién Preparatoria tiene los siguientes objetivos:

e Analizar los borradores intermedios de los proyectos objeto de la edicién
e Introducir directrices, sugerencias
e Discutir otras cuestiones de interés general para la marcha de la Cumbre
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3.2 Programa

XV Cumbre Judicial Iberoamericana
Segunda Reunion Preparatoria

Santo Domingo, del 5 al 7 de agosto de 2009

Programa

Miércoles 5 de agosto de 2009

Mafiana

Recepcidn de asistentes y entrega de materiales.

Inauguracion presidida por el Presidente del Poder Judicial, Dr. Jorge

A. Subero Isa.

Visionado de audiovisual resumen de actividades
Informes de la Secretaria Permanente y Pro-tempore.
Foto oficial

Pausa café.

Area tematica: "Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano”.

Expositor: Juan Mateo Ayala.

Area temdtica: "Oralidad y Despacho Judicial”. Expositora: Jenny
Quirés Camacho

Almuerzo en el Restaurante “Los Porches”, hotel El Embajador

%‘/@
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Tarde

Noche

Area temdtica: "Coordinacién y Seguimiento”. Expositor: Sigfrido
Steidel Figueroa

Pausa café.

Area temdtica: “"Buenas prdcticas en materia de comunicacion”.
Expositor: Fernando Tovagliare

Presentacion del proyecto GICA, Costa Rica. Expositor: Rolando Vega
Robert

Fin de la sesién.

Coctel de Bienvenida, en “Galerias del Jardin“, hotel El Embajador
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Jueves 6 de agosto de 2009

Mafiana

Tarde

Noche

Area temdtica: "Estadistica judicial, segunda parte”. Expositor: Jorge
Cruz Ramos

Pausa café.

Modernizacion: E-justicia. IIT Exposicion de Justicia y Tecnologia.
Expositores: Fernando Tovagliare, Jorge Carrera Doménech

Almuerzo en el Restaurante “Los Porches”, hotel El Embajador

Area temdtica: "Canal Judicial Iberoamericano y Red de
Comunicadores"”. Expositor: Alfonso Ofiate Laborde

Pausa café.

Presentacién del proyecto "Transparencia, Rendicion de Cuentas e
Integridad Institucional de los Poderes Judiciales”. Expositor: Jorge
Carrera Doménech.

Fin de la sesién.

Concierto de Gala en el Teatro Nacional
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Viernes 7 de agosto de 2009

Mafana

Presentacién y debate sobre mocién presentada por Costa Rica sobre
"Programa de Tecnologias de Informacion en el Sistema de Justicia

(TTus)”
Pausa café

Debate y decision sobre las propuestas presentadas.

Presentacién y debate sobre otras mociones y asuntos extraordinarios.
Redaccion y aprobacion del acta de la reunion.

Clausura oficial presidida por el Presidente del Poder Judicial de la
Reptblica Dominicana D. Jorge A. Subero Isa.

Entrega de certificados.

Almuerzo en el Restaurante "Los Porches”, hotel El Embajador
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3.3 Entorno de trabajo

Las actividades se llevardn a cabo en la ciudad de Santo Domingo (Republica
Dominicana), en el Hotel El Embajador ubicado en la Avenida Sarasota No. 65.

http://www.colonialtours.com.do/embajador.htm

Es un magnifico y lujoso hotel 5 estrellas integramente remodelado en 1998,
situado en el drea residencial de la ciudad, rodeado de amplios jardines.

Rodeado de amplios jardines en el drea residencial de la capital, el hotel
Occidental El Embajador se ha convertido en el mds emblemdtico hotel de Santo
Domingo.

Una ubicacidn privilegiada que combina las proximidades de la ciudad colonial
con el centro de negocios y comercial de la ciudad, le confieren una excelente
comunicacion.

A tan sélo 15 minutos del aeropuerto doméstico de Herreray a 45 minutos del
aeropuerto internacional de Las Américas.

Durante el afio 1998 el hotel reformé todas sus instalaciones

HABITACIONES :289 habitaciones que incluyen 14 suites y 169 king, todas
con aire acondicionado, television con cable/satélite, mini bar, teléfono, caja de
seguridad, servicio de habitaciones 24 hrs. y balcén.
En las plantas 2, 3 y 4 el hotel cuenta con un total de 155 habitaciones dobles con TV
Cable Color, Aire acondicionado, Minibar, Teléfono con 2 lineas, Room service las 24
horas...
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3.4 Metodologia de trabajo

I. Perfiles

La reunidon estard integrada por
Coordinadores-as nacionales

Expertos

IT. Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo consiste en una exposicién sucinta a cargo del experto-a
designado-a por cada grupo, acerca de los avances y del estado actual del proyecto,
para posteriormente abrir un debate entorno al mismo, fruto del cual se espera que
los coordinadores-as nacionales fijen su posicién respecto al estado del proyecto, y
establezcan las directrices y/o recomendaciones convenientes, las cuales deberdn ser
tenidas en cuenta por el grupo de trabajo.

RECUERDE

Evite monopolizar el debate. La calidad del resultado final depende en gran medida de /a
pluralidad de opiniones y de ideas. En general tenemos tendencia a alargar nuestras
intervenciones mds de lo estrictamente necesario, es una actitud inconsciente. Solo una
adecuada concienciacion en este punto puede ayudarnos a evitar excesos.

Evite las reflexiones introductorias, las referencias historicas innecesarias y los ornatos
lingdiisticos superfiuos. Nada de todo ello suele influir positivamente en el resultado final.

Respete los turnos de palabra. Silos mismos no se establecen por los moderadores o
coordinadores, tiene Vd derecho a solicitar que se observen. Un debate ordenado es
siempre mds eficiente y provechoso.

En Jas mesas y en los debates mantenga siempre una actitud pro activa, tratando de
colaborar en la fluidez de los debates y en el buen desarrollo de los trabajos. E/l resultado
final es siempre un producto colectivo, y su calidad funcion de la buena predisposicion y
del buen hacer de los participantes.

Enlas_mesas taller, colabore con la documentacion de los resultados y conclusiones: esa
sigue siendo una tarea de todos, de fundamental importancia, ain cuando exista un
responsable o responsables.

Y por dltimo: sus opiniones e inquietudes son el principal activo con el que contamos. No
dude en intervenir siempre que lo considere necesario!
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4. LOS PROYECTOS
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4.1 Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial

4.1.1. Documento de sustentacion.

PROYECTO DEL PORTAL WEB DEL PLAN IBEROAMERICANO DE ESTADISTICA
JUDICIAL

Presentacion del proyecto

En el marco del Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial, se desarrolla un portal
Web para brindar servicios de informacién estadistica a los paises miembros y al
publico en general.

La importante labor que desarrollan los sistemas judiciales iberoamericanos, puede
reflejarse y medirse con los indicadores judiciales, los cuales deben estar disponibles
para ser consultados por la sociedad. La informacion que dichos indicadores
proporcionan, ayuda a la sociedad a comprender mejor al sistema judicial, ademds de
ser un apoyo para la toma de decisiones.

Este proyecto se desarrolla bajo la coordinacidon de Costa Rica, Espafia y la Direccidn
General de Estadistica y Planeacion Judicial del Consejo de la Judicatura Federal de
México.

Objetivo General

El objetivo general: Contar con un portal Web, dentro del marco del Plan
Iberoamericano de Estadistica Judicial (PLIEJ), que provea servicios de informacién
de la estadistica judicial generada en los sistemas judiciales iberoamericanos para
poder procesar, analizar y comparar los sistemas judiciales de los paises miembros,
asi como apoyo a los fomadores de decisiones.

Estructura del Portal Web

3.1. Contexto.

En respuesta a los acuerdos comprendidos en el Plan Iberoamericano del Estadistica
Judicial, se desarrollard un portal Web que ofrezca diversos servicios que faciliten el
intercambio de informacidén y experiencias entre los paises participantes, ademds de
servir como instrumento de consulta para el publico en general.

3.2. Disefo.
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Como puede apreciarse en la imagen anterior, el disefio del portal Web estara
compuesto de un panel en su lado izquierdo donde se mostrardn los elementos y
servicios que se pondrdn a disposicion de los usuarios. En el lado derecho, un panel que
mostrard la informacion, graficas y captacion de datos segin la opcién del mend
seleccionado.

De manera general el portal Web ofrecerad los siguientes elementos y/o servicios:

Informacién que de a conocer la existencia del PLIEJ y sus actividades.

Catdlogo de indicadores socioecondmicos, presupuestales, jurisdiccionales vy
estadisticos que mediante su visualizacién grdfica facilitardn su consulta y estudio.
Documentos de apoyo técnico, informativo y operativo.

Una seccién privada, a la que sélo tendrdn acceso, bajo un esquema de autenticacién
seguro, los usuarios representantes de los paises participantes.

3.3. Servicios proporcionados.

Informacion relativa al PLIEJ

Consulta grafica automatizada de estadisticas e indicadores, que permitira al
usuario realizar estudios y andlisis comparativos a su entera conveniencia.

Sistema informdtico integral de captura, almacenamiento, procesamiento y
difusion de la informacién.

Ayuda documentada sobre el uso del sistema de captura, almacenamiento y
difusién (manual de usuario en Area privada).
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Medio de contacto inmediato entre usuarios miembros del PLIEJ, utilizando un
"blog" como recurso tecnoldgico.

3.4. Funcionalidad.

En lo referente a la disposicién de las grdficas para su consulta, estas serdn
generadas en forma dindmica, eligiendo el indicador y grdfica en particular de la cual
se desee realizar la consulta o andlisis. Todas las grdficas serdn generadas mediante
un esquema selectivo de pardmetros que permitan al usuario final elegir la
informacidn que requiere para realizar un andlisis comparativo.

Los elementos de seleccidn para generar las grdficas dindmicas estdn relacionados de
acuerdo los indicadores estadisticos asociados a ella, de tal forma que el usuario final
podrd elegir como datos de consulta uno o varios paises, el periodo y los rubros que
conforman a los indicadores.

El sistema informdtico del portal Web serd operado sélo por los representantes de
los paises participantes del PLIEJ. El acceso a este sistema informdtico se realizard
por medio de la autenticacién en forma de usuario/contrasefia.

Toda vez que el usuario se ha autenticado, el portal Web mostrard un mend de
opciones para operar las siguientes aplicaciones:

Captura de periodos y tipo de cambio
Captura de Datos Generales (personal)
Captura de Datos Generales (presupuesto)
Captura de Datos Numéricos

Guardar informacién

Publicacién de datos

Cambiar contrasefia

Representante del pais

Documentos y guias de ayuda

La captura de datos deberd estar apegada al esquema descrito en la matriz
autorizada del PLIEJ, sin embargo la aplicacién deberd permitir que los usuarios
desagreguen indicadores a su entera conveniencia, sin detrimento de la integridad de
la informacion agregada. De tal manera que en el proceso de la captura de datos, la
aplicacion permitird seleccionar los rubros estadisticos fundamentales de la
mencionada matriz:

Afo

Fase (Gnicamente datos numéricos)
Ambito

Ambito desagregado

Instancia
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3.5. Operacion.

Para cualquier matriz de captura deberd darse de alta el afio estableciendo el tipo de
cambio, ya que en caso contrario no se permitird la captura de los datos en relacion.

En cada matriz de captura deberd ser posible seleccionar (no capturar) los rubros
estadisticos que estdn plenamente definidos, esto logrard que en caso de haber
errores solo correspondan a los datos proporcionados por el usuario.

Bdsicamente el proceso de captura serd el siguiente:

1. Elegir la matriz estadistica.

2. Seleccidn del periodo (afio).

3. Seleccidn de los rubros estadisticos

4. Captura de datos en los campos que conforman el formato de la matriz.

5. Hacer clic en el botdn Guardar para registrar la informacion.

6. Publicar

7. Editar

A continuacion, se muestran los formatos de captura de la informacion estadistica.

Captura de periodos y tipo de cambio:

Captura de periodos y tipo de cambio

ezl

Para el caso de datos generales (personal):

Datos informativos {Seleccione el afio, Gnicamente)
SinYalor v

DATOS PERSONALES
Jueces Operacién tribunales Apoyo TOTAL

Instancia Ambito

lainstancia || Nopenal A 1] 1] 1] 1]

Para el caso de datos generales (presupuesto):
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Datos informativos (Seleccione el afio, Onicamente)

Indique el afio Sinvalor v
Tipo de cambio
Fecha del tipo de cambio al final del afio
DATOS PRESUPUESTO {Expresado en USD)
pms“"“;ﬁ: pablico T“:‘::f:‘:l‘:‘sié" adEnEEEs:IE—IIa:h:va I“"e;iggu::f::“““ TOTAL P.1.B Nacional ¥ le::i::e" Poblacién Comentarios
$
0 50 |50 | 5o BEC 2 7 (C—
/7 .
Para el caso de los datos numéricos:
Indique los datos solicitados
Ao 008 v
Fase Sin Walor Vl
Instancia SinWalar v
Ambito Sin Walar V|
Motivo ingreso SinWalar v|

DATOS NUMERICOS

Casos ingresados

Casos terminados

Casos terminados por sentencia

Casos pendientes

3.6. Base de datos.

La base de datos contendrd un esquema de catdlogos, una tabla dnica de captura para
los paises que tendrd correspondencia directa mediante campos de tipo identificador
a tablas dnicas de almacenamiento de los datos concernientes a las matrices de los

datos numéricos y generales.
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Instancias
[ e e e S e insid

| insDescripcion | —— — — — 1
insStatus

(GeneralPersonal

| gepld |
| anio (FK) |
| paild (FK) |
| ambld (FK) Paises |
insld (FK) Id
pal Fase
gepPJ
| gepPOT paiDescripcion | fasid
] @ 0epPOA paiStatus ® % —
'_ i asDescripcion
| gepFTotal Humerics | fasStatus
| | numid |
TR e e anio (FK)
| Periodos paild (FK} |
| GeneralPresupuesto A mot:g I_FK__:- o
gprid paild (FK) fueic L EK) Motivo Terminacion
| - —e e B glinsld (FK)
anio [FK} | perTipoCambio ambld (FK) motid
| paild l.;l? perFechaTC fasld (FK) = moild (FK)
insld (FK) ) e
| ambld (FK) | Eﬂm\fr:i?:riz . motDescripcion
motStatus
| gprPubP — — — _| numTerminado
gprTOT numsStatus
| |gproAT
| gpriDT b4
parTOTAL —— — —
gprPIB . |
I gprRenta I Ambito | Motivolngreso
gprPoblacion ambld moitd
| I _ _ . _ |ambDescripcion| _| moiDescripcion
ambTipoDato moiStatus
PR VI I RS N R
191840 03418100

Adicionalmente la base de datos, en su estructura, también estard conformada por un
modelo de acceso para los usuarios y objetos de la misma base de datos, que por
razones de seguridad e integridad de la informacién no puede ser proporcionada en un
documento de este tipo.

Finalmente, la aplicacién hara referencia de forma dindmica a los reportes generados,
coleccionado el listado y las referencias dentro de la base de datos, garantizando de
esta manera la fdcil asociacion de nuevos grdficos con costo de propiedad minimo para
el Poder Judicial Federal.

Alcances

El portal Web podra incorporar toda la informacion estadistica generada por los
paises miembros, de acuerdo a las necesidades del PLIEJ. Dard a los investigadores y
al piblico en general la posibilidad de obtener informacion reciente y clara de los
sistemas judiciales de Iberoamérica.

Cronograma
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[Cronograma del desarrollo del Portal WEB |

mes marzo |abril [mayo |junio |julio |agosto
Desarrollo
Captura de datos

Estado actual

Actualmente el portal Web se encuentra en un estado de completa funcionalidad bajo
la concepcién de los primeros acuerdos establecidos por el grupo coordinador del
PLIEJ. En detalle, el portal Web esta operando con las siguientes funcionalidades:

Captura de datos de los indicadores estadisticos de las matrices autorizadas
por el grupo coordinador del PLIEJ

La informacién ha capturar puede realizarse para cualquier periodo

La informacién esta disponible de forma inmediata para su consulta

Estdn disponibles varias grdficas para su consulta

Las grdficas son generadas de forma dindmica, permitiendo al usuario elegir
los rubros de su interés

Se ofrece documentacién en forma de guias y manuales de usuario, tanto para
operar el sistema informdtico como para informar a detalle acerca de la informacién
estadistica que es presentada mediante los graficos

Con base a la constante comunicacion entre los miembros del grupo
coordinador se ejecutan en el portal Web propuestas y funcionalidades para ofrecer
a los usuarios informacion mds detallada sobre la estadistica judicial de cada pais

El acceso al portal Web puede realizarse en la siguiente direccién Web:

http://201.116.163.202/pliej/
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7. Resultados a mediano y largo plazo

Propuestos y encaminados a la inclusién de mayor informacion estadistica judicial, con
intencion de unificar criterios y conceptos generales bdsicos, sin detrimento del
tratamiento que se da en cada uno de los paises (federados y unitarios) integrantes
del PLIEJ; observando siempre los aspectos esenciales del funcionamiento de la
justicia en el espacio iberoamericano.

De este modo, y al tratarse de un portal Web, que proporciona informacion de
sistemas judiciales, por naturaleza dindmicos, y de consulta generalizada ayudard, en
retroalimentacion, a desarrollar mejoras que redunden en el bien de los justiciables.

7.1 Mediano plazo

Inclusién de indicadores estadisticos y grdficas de la informacién contemplada en la
versién ampliada del cuestionario de carrera judicial, que actualmente se encuentra
en revision.
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7.2 Largo plazo

Ampliar el ndmero de indicadores e informacién judicial que cubran todas las
necesidades y dreas de interés, tanto de los paises miembros del PLIEJ como del
plblico en general, en el desarrollo y desempefio de la imparticién de justicia en
Iberoamérica. Asimismo, contar con una ventana éptima de informacién sobre los

sistemas judiciales iberoamericanos.

4.1.2. Documentos anexos

INDICADORES JUDICTALES PLIEJ!

Porcentaje del gasto en justicia sobre el gasto publico total.

Se refiere al peso relativo del gasto dedicado a los tribunales, segtn el gasto del
Gobierno.

Presupuesto total destinado a justicia / Presupuesto publico total

Porcentaje del gasto en justicia sobre el Producto Interno Bruto (PIB).

Se refiere al peso relativo que tiene el gasto asignado a los tribunales en
comparacion con el PIB.

Presupuesto total destinado a justicia / Producto Interno Bruto

Gasto en justicia por habitante.

Este indicador muestra el peso relativo del el gasto publico como inversién del
Estado por persona.

Presupuesto total destinado a justicia / Ndmero de habitantes

Jueces por 100.000 habitantes.

Este indicador estd asociado con la cobertura, es decir, la cantidad de habitantes
que tienen Acceso a un Juez.

(Nimero de Jueces / Numero de habitantes) x 100.000

Tasa de congestion.

Da informacién acerca del grado de saturacion o retraso que tienen las oficinas
judiciales.

(Total de casos ingresados en el periodo + Pendientes al inicio del periodo) /
Nimero de asuntos resueltos durante el afio

1 FUENTE: Indicadores Deseables , Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial
"Informe

Final", XTIV Cumbre Judicial Iberoamericana, Marzo 2008.

Tasa de recursabilidad

Brinda informacidn acerca de la inconformidad del usuario en relacidn con lo
resuelto en primera instancia.

Total de recursos interpuestos ante tribunales superiores / Total de casos
resueltos en primera Instancia

Tasa de sentencia.

Indica de manera porcentual la cantidad de casos que ameritan mayor demanda
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de tiempo de los jueces por la complejidad de los asuntos.

Total de sentencias dictadas / Total de asuntos resueltos.

Tasa de pendencia (asuntos pendientes).

Indica la capacidad de los 6rganos para tramitar al actual ritmo resolutivo los
asuntos pendientes.

Total de asuntos pendientes / Total de asuntos resueltos en el periodo.

Tasa de resolucion.

Indica la capacidad de los 6rganos judiciales para tramitar los asuntos ingresados.

Total de asuntos resueltos / Total de asuntos ingresados en el periodo

Personal auxiliar por 100.000 habitantes.

Establece el nivel de apoyo con que cuentan los jueces en la tramitacién procesal
y tareas de registro y archivo por habitante.

(Total de personal auxiliar del dmbito jurisdiccional / Ndmero de habitantes) x
100,000

Casos entrados por 100.000 habitantes.

Este indicador esta asociado a la litigiosidad y refiere la cantidad de casos que

ingresan a primera instancia por primera vez y que corresponderian por habitante.

(Total de casos ingresados / Nimero de habitantes) x 100,000.

Asuntos entrados por Juez.

Estd asociado a la carga de trabajo por juez, y se refiere a cudntos asuntos
nuevos le ingresan en promedio al juez en un periodo.

Total de asuntos ingresados / Total de jueces.

CUESTIONARIO
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A. Ingreso y promocion

1. De las siguientes alternativas, marque con X [a que mejor se adapta a su pais. ; Como se
selzcciona a los jusces o juezas?

Procedimiento . Eleccion Popular
. . Combinacion de o Designacion de
Oposicion especifico para los sist PO Ofros,
examen jumm_nmi:ma ieriores Parl 'l. {especifique)
f Congreso.

Honduras

2. Al principio de su carrera, quien selecciona a los jueces vy las juezas :

Una instancia
Una instancia Una instancia comgt solo
por miembros de
compuesia solo  compuesta solo por lac 0
por miembros de  miembros externos a R
la carrera judicial la carrera judicial Judicial y
! ! externos a la
carrera judicial

Honduras
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B. Formacion

3. De acuerdo con la naturaleza de la formacion de jueces y juezas, Indique para cada una de las siguientes rubricas sila
formacian existe en su pais y si es obligatoria

Formacion
Formacion continuada
" conftinuada para funciones  Formacion
I . Formacioncontinuada | Omacon pecializada (6. de direccion  continuada  Poriniciativa  00° 1P ¢
Formacion inicial S continuada . . N N formacion,
jurisdiccional neral juez para asuntos  (e]. presidente en propia explique
e econdmicos o de untribunal,  informatica 1
administrativos)  gestores de los
tribunales)
Espafia SI/ND SITNO SIINO SI/ND
Honduras S1isl SINO SIINO SIINO SIINOD SI/NOD
Siisl sifsi si/si 51/ NO

4. Indl}que la trecuencia con que se da la formacion o actualizacion de jueces y Juezas en su pais

Formacion Formacion
confinuada confinuada para
_ Formacion continuada  SPecidlizada  funcionesde  Formacion g o
Formacion inicial general (ej. juez para direccion (gj. ountmua!da en propia
asuntos presidente de un informatica

economicos o tribunal, gestores
administrativos) de los tribunales)

Espafia Mo sada No se da Mo s da

Honduras Ocasional Ocazional No sada Regular

Micaragua Nosze da Mo ze da Ragular

C. Salarios, prest%ciunes, estimulos del ejercicio de la profesion.

5. ;Cual es el salario promedio anual (en dblares)

Un Juez al
I':{:::g‘“:fh"a" Un Magistrado de la
vari:nte ¥ Corte Superior (o Juez
de mas alto rango o
conforme a la tegori]
antigiiedad en su
carrera judicial.
Esparia 502100 mas da 100
Honduras menoa de 25 S0ai00
Nicaragua manos de 23 30 a 100
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1:3 i Cuales de los siguientes beneficios que a continuacion se
desglosan tienen los jueces y juezas de su pais?

fici (Ofras ventajas
Beneficios Pension especial Alojamiento ECONOMicas,
fiscales
especifique

Honduras

"CONENTARIDE

7. iPueden los jueces y juezas compatibilizar su trabajo con alguna de las profesiones siguienies?

Enssiianza Investigacion y . Consultoria Funcian funci
S publicaciones ! cultural '
especificar

Espana

Honduras 5i, Remunsrada 5i, Remunsrada i, Remunarada

1, 5in remunerazion 81, gin remunarazion

8. jReciben los jueces o Juezas algun complemento salaral ligado al cumplimiento de objetivos
cuantitativos relacionados con las sentencias dictadas?

__ %
__
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D. Procesos disciplinarios

9. Indigue si los siguientes tipos de procesos disciplinarios aplicables a jueces y juszas se
emplean en su pais

Falta Insuficiencia/  Responsabilidad
qica Infraccian penal inadecuacion Administrativa Otros
o profesional (Sanciones)

Honduras

10. Indigue si los siguientes tipos de sanciones disciplinarias aplicables a jueces/zas se emplean en su pais. En otro caso,
especifique las existentes

del Multa- S Reduccion . ..

Py - . i 0 Tr i i
n v caso economica ter::::dl delpuesto  aotroftribunal  Destitucion

Honduras

E. Disponibilidad de datos en el pais

Indique si su pais esta en condiciones de facilitar los siguientes datos para la construccion de indicadores sobre la
carrera judicial. En funcidn de la disponibilidad, se elaboraran procedimientos de recogida de datos, y se disefiaran
los indicadores a se

I

11. De las siguientes caracteristicas de los jueces y juezas existentes, ;cuales estan disponibles en su pais para
una fecha determinada? (p.e. a 1 de enero de 2009).

Miimero de afios Grado
sivlile:dlnle:im ade Tiempo que (Post-grado,
n:Teredl:n Sexo juez (o al menos ﬁm:::tui';.p;nnde “W::m“;fam ingresoen la llevan en el Maestria,
desde [a fecha carrer il destino actual  Doctorado)
de primera Judicial posterior a la
incorporacion) licenciatura)

Honduras
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12. De las siguientes causas de egreso-baja de los jueces y juezas jcudles estan
disponibles en su pais para una fecha determinada?

Permiso para
a"a"d'?::f ‘.:l Otras,
Expulsion por mw:ée especifigue
Fallecimiento Jubilacion motivos Despido - [No
R desfino, en . .
disciplinarios ratificacion
caso de desear del )
volver ala g
misma I
Espafia si i sl si si
Honduras
Nicaragua si si si si NO si
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Portal del Plan Iberoamericano de

.Estadistica Judicial
Manual de Usuario
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Introduccién

El portal del Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial (PLIEJ), permite la captura de la
informacion estadistica de los paises que integran la Comunidad Iberoamericana de
Naciones, con la finalidad de contar con datos que permitan equiparar informacién entre los
distintos paises y aportar mas elementos para la toma de decisiones en el ambito juridico, a
través de indices de litigiosidad y cargas de trabajo, asi como de los recursos asignados para
la imparticion de justicia.

La captura de la informacién es auténoma e independiente, asimismo el contenido y
veracidad de la misma es responsabilidad de cada pais.

La importancia que reviste el mantener actualizada la informacion, permitira a los 23 paises
de la Comunidad Iberoamericana de Naciones, contribuir con datos veridicos que coadyuven
en la imparticion y administracion de justicia.

Ingresar al Portal

Se podra ingresar desde cualquier computadora que se encuentre conectada a Internet.

1. Abrir una sesién del Internet Explorer
2. Enlalinea de busqueda escribir la direccién electrénica http://201.116.163.202/pliej/.

Se abrira la venta del portal del Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial (PLIEJ).

.
PLIEJ

El portal se encuentra estructurado por el “Generador de gréficas PLIEJ"y por la “Ventana de
captura” (Area privada).

Peigine 1

40




: ; Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial

Manual de usuario

Generador de graficas

El generador de graficas es una venta de consulta publica, que permite obtener de forma
grafica la informacion ingresada desde la “Ventana de captura”. La actualizacion de los datos
es responsabilidad de cada uno de los paises integrantes.

Los indicadores que podran ser consultados son:

Socioecondmicos
Presupuestales
Jurisdiccionales

Y de Carrera judicial

e o 0 @

Consulta de Indicadores Socioeconémicos

Permite obtener los datos graficos relacionados con el P.I.B., P.LB. per capita y datos
estadisticos de poblacién, de cada uno de los paises. Para generar las graficas se debera
seguir el siguiente procedimiento.

1. Hacer clic en * Indicadores socioecond

2. Hacer clic sobre el indicador que se desea consultar.

Al seleccionar el indicador se habilitara el cuadro de lista desplegable 7219995 ¥/

3. Seleccionar el afo que se desea consultar.
4. En la lista de paises, hacer clic en la casilla de verificacion del pais o de los paises
gue se desean consultar.

3 ABRa

PwCce®®

oAoEn
an
b

Es importante senalar que cada vez que se elija una opcion se generara de forma automatica
la grafica con los datos seleccionados.

Peigine 2
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Los datos que se obtendra con cada uno de los indicadores se describe a continuacion.

Indicador Descripcion
P.LB Valor de lo producido en el pais a precios de mercado sin
descontar la depreciacion. Medido en délares americanos al tipo
de cambio al 31 de diciembre del afio en cuestion.

P.1.B per capita Es el resultado de dividir el PIB por la poblacion del pais. Es
indicador que mide la riqueza generada dentro de un pais en un
periodo. Medido en délares americanos al tipo de cambio al 31 de
diciembre del afio en cuestion.

Poblacion Es el numero de habitantes de un pais, proyectado a inicio de o a
mediados del ano en cuestion.

Consulta de Indicadores Presupuestales

Permite obtener en forma grafica los datos relacionados con el presupuesto asignado por
ano, para el Gobierno y para el Poder Judicial, asi como el asignado para las operaciones de
los tribunales, y para la inversién y desarrollo de los mismos.

Para realizar la consulta:

1. Hacer clic en * ndicadore eS| se desplegaran las opciones:

2. Hacer clic en el indicador que se desea consultar.
3. Hacer clic en la casilla de verificacidn del pais o de los paises que se desea consultar.

Peigine 3
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L

Los datos que se obtendra con cada uno de los indicadores se describe a continuacién.

Indicador Descripcion
Prestupuesto Total Es el que se designa anualmente para cubrir el
gasto publico de la Nacién, es decir, incluye a los
poderes que la conforman.

Presupuesto Poder Judicial Es el que se designo para el gasto publico a
todos los 6rganos que integran el Poder Judicial
de cada pais.

Operacion Tribunales Se prevén los salarios de todo el personal

adscrito a cada uno de los organos
jurisdiccionales asi  como del personal
administrativo que se encuentra adscrito al
érgano judicial; de igual manera prevée los gastos
administrativos que genera cada inmueble que
se ocupa a nivel nacional.

Inversién y Desatroflo Presupuesto asignado para inversion en activos
fijos para el ejercicio fiscal del afio en cuestion.

Consulta de Indicadores Jurisdiccionales

Permite graficar los datos relacionados con el desahogo de los asuntos ingresados en los
organos jurisdiccionales, clasificandolos por el sentido en el que estos fueron resueltos.

Para realizar la consulta:

1. Hacer clic en * Indicadores jurisdiccionzles | se desplegaran las opciones:

4. Hacer clic en el indicador que se desea consultar.

Al seleccionar el indicador se habilitaran los cuadros de lista desplegable:

Peigine 4
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Mo penal s

5. Seleccionar las opciones que se desean consultar.
6. Hacer clic en la casilla de verificacion del pais o de los paises que se desea consultar.

Nl

Los datos que se obtendra con cada uno de los indicadores se describe a continuacién.

Indicador

Descripcion

Casos originales terminados por sentencia

Son todos los asuntos que se resuelven en forma
definitiva dentro de la instancia respectiva
mediante el dictado de una sentencia.

Casos originales terminados por resoluciones

Se refiere a todos los asuntos que concluyeron
mediante una determinacién judicial diversa a
una sentencia pronunciada dentro de una
instancia, como lo es un desistimiento o un
desechamiento.

Rectirsos Son todos los medios de defensa que se
interponen en contra de determinada resolucion
o sentencia que una instancia judicial inferior
emite.

No desglosable Casos terminados totales o parciales sobre los

cuales no existe ningun
identifique  como
Resoluciones”

registro que los
“Sentencias” u  “Otras

Consulta de Indicadores de Carrera Judicial

Grafica los datos de los servidores publicos encargados de la imparticion de justicia y de

apoyo en la labor judicial.

Para realizar la consulta:

1. Hacer clicen ® [ndicadores de

carrera judicial
- ]

se desplegaran las siguientes opciones:

Peigine
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2. Hacer clic en el indicador que se desea consultar.
Al seleccionar el indicador se habilitaran los cuadros de lista desplegable:

Todos | |nstancia| 18 instancia *|  imbito | No penal v

3. Seleccionar las opciones que se desean consultar.
4. Hacer clic en la casilla de verificacién del pais o de los paises que se desea consultar.

(L. P

Los datos que se obtendra con cada uno de los indicadores se describe a continuacién.

Indicador Descripcion

Jueces Es el total de jueces y magistrados en activo y
adscritos a los organos jurisdiccionales.

Personal Operativo Es el total del personal profesional que auxilia a
cada uno de los jueces y magistrados federales
tanto en el tramite como en el proyecto de
resolucion de todos los asuntos que conforme a
su competencia federal les corresponda a los
mencionados juzgadores.

Personal Apoyo Es el total de personas que realizan actividades
administrativas y personales del juzgador federal,
captura de datos, capacitacion, limpieza, etc.,
adscritos a los organos jurisdiccionales
federales.

Ventana de Captura (Area privada)

Peigine 6
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En la ventana de captura se podra ingresar la informacién relacionada con los datos
estadisticos, por ejemplo: datos socioecondmicos, presupuestales, jurisdiccionales, de
carrera de judicial , de cada uno de los 23 paises miembros de la Comunidad Iberoamericana
de Naciones. Es importante sefnalar que esta informacion solo podra ser mostrada cuando el
pais que capture , realice la orden de publicacidon; este procedimiento se encuentra indicado
en el apartado "Publicacién de estadistica” del presente documento.

Para ingresar al médulo de captura se debera contar con un nombre de usuario y contrasefia
asignado para cada pais.

1. Abrir una sesidn del Internet Explorer
2. En lalinea de busqueda escribir la direccién electronica http://201.116.163.202/pliej/.

Se abrira la venta del portal del Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial (PLIEJ).

i, .

: PLIEJ
[ | =2
3. Hacerclicen ® "= """°"" ge habilitaran los cuadros de texto para ingresar el nombre
de usuario y contrasefa.
|._I||
Enviar |

4. Un vez ingresados el hombre de usuario y contrasefia, hacer clic en el botén | Enviar |,

Se ingresara a la venta de captura

.

Peigine
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La ventana esta conformada por el Menu de captura, en el cual se podra ingresar la siguiente
informacion:

« Captura de periodos y tipo de cambio

+ Captura de datos generales (personal)

s Captura de datos generales (presupuesto)
¢ Captura de datos numeéricos

¢ Publicacion de estadistica

Es importante sefialar que el ingreso de la informaciéon debera iniciarse con la captura del
periodo y el tipo de cambio al final de afio, del pais en el que se esta efectuado la actividad,
para que el sistema realice la conversion de la moneda a ddlares americanos.
Posteriormente se podra continuar con la captura en el orden deseado.

Captura de periodos y tipo de cambio

1. Hacer clic en c= _, se habilitaran la seccién de “Captura de periodos y tipo

de cambio”.

Captura de pariodas y tipa de cambio

HE

Guardai || Regrosar
[ Guardar ][ Regrasar |

2. En el campo “Afio” ingresar el afio que se desea publicar.

3. Ingresar el tipo de cambio en el campo “Tipo de cambio”.

4. Hacer clic en el botén del calendario _I para ingresar la fecha del tipo de cambio al
final de afo.

5. Hacer clic en el boton [(Guda ]

Se mostrara la informacion capturada en columnas, la cual podra ser modificada; una vez
publicada, ésta no podra ser cambiada o eliminada.

EditarBorrar  Afio Tipo de Cambio Fecha Tipo de Cambio

Pagina 8
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A continuacion se detalla el tipo de informacién que debera ser capturada en cada uno de los
campos.

Campo Descripcion
Afio Detalla el ano al cual corresponde la informacién.
Tipo de cambio Ingresar el valor de la moneda del pais que
captura la informacion.
Fecha del tipo de cambio al final def afio Ingresar la fecha del tipo de cambio al final de
afio.

Para modificar la informacion

1. Hacer clic en el botén K de la columna “Editar”.

2. Modificar la informacion deseada.
3. Hacer clic en el botén [Guadar |

Para eliminar la informacion

1. Hacer clic en el botén #<. Se mostrara el siguiente cuadro de dialogo.

-?/ <Ests Complet ment s de borar ol regrroT

2. Hacer clic en el boton ===,
Es importante sefalar que el procedimiento de modificar y eliminar informacion, sera el
mismo para todos los médulos de captura.
Captura de datos generales (personal)
En este modulo se deberan capturar los datos relacionados con el nimero de servidores
publicos encargados de la imparticion de justicia y de apoyo en la labor jurisdiccional; con
esta informacion se obtendran los indicadores de carrera judicial los cuales podran ser

consultados en forma gréfica en * Indicadores de carers judicial |

Para capturar la informacién:

1. Hacer clicen

Peigine ¢
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Se habilitaran las secciones de “Datos informativos”y “ Datos Personales”.

DATOS PERSONALES

Instancia Ambito —

mstancia * | No penal v o

Guardar || Regresar
[ gresa |

2. Seleccionar el afio que se desea informar en el cuadro de lista desplegable “Indique ef
afio”.

Los datos de “tipo de cambio” y "Fecha del tipo de cambio al final del afo”, se obtendran de
la informacion capturada previamente, en el moédulo de “Captura de periodos y tipo de
cambio”.

3. En el cuadro de lista desplegable “Instancia” seleccionar “fa. Instancia”, “22
Instancia”, "Cortes Supremas”, “No desglosable” o “Acumulacién”, seglin corresponda.

4. En el cuadro de lista desplegable “Ambifo” seleccionar “No penal”, “Pena”, “Penal
Jjuvenil”, “No desglosable” o “No disponible”, segun corresponda.

5. Ingresar el numero de jueces, personal operativo y personal de apoyo, activos para
ese periodo, en los cuadros “Jueces", “Operacion ftribunales” y “Apoyo”,
respectivamente.

El campo “Total” se actualizara de forma automatica, con la suma de la informacidn
capturada en los campos “Operacion tribunales”y “Apoyo”.

6. Hacer clic en el boton [(S=dar |,

La informacién capturada se mostrara en columnas, la cual podra ser modificada o eliminada;
una vez publicada, ésta no podra ser cambiada o eliminada.

EditarBorrar Aflo = Instancia | Ambito | Jueces = Op. Tribunales | Apoyo TOTAL @ Estatus Comentarios
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A continuacion se detalla el tipo de informacién que debera ser capturada en cada uno de los

campos.
Campo Descripcion
Instancia Corresponde al nivel de jerarquia de los tribunales en los
correspondientes ambitos o materias:

* 1%Instancia; Tribunal (juzgado) de jerarquia basica

+ 22|Instancia; Tribunal de jerarquia media

+ Cortes Supremas: Tribunal de mas alta jerarquia

= Acum.: Corresponde a la agregacién de cifras a nivel de
Instancia ( tribunales de 1 y 22 Instancia y Cortes
Supremas)

= No Desglosable: Corresponde a la agregacion de cifras a
nivel Global (presupuestarios y demograficos)

Ambito Se detallan los siguientes ambitos (materias) genéricos:

* No Penal: Engloba las materias civil, mercantil, familia,
constitucional, contencioso administrativo, entre otras.

e Penal

+« Penal Juvenil: Casos de menores en conflicto con la ley
penal

e Acum.: Corresponde a la agregacion de cifras a nivel de
Ambito ( No Penal, Penal y Penal Juvenil —cuando
corresponda-)

+ No Desglosable: Corresponde a la agregacion de cifras a
nivel Global (presupuestarios y demograficos)

Jueces Jueces (PJ): Corresponden a los siguientes:

* Jueces(zas) formales existentes en el Poder Judicial
* Jueces(zas) del Tribunal Constitucional (para los paises
en que este tribunal sea independiente de los tribunales
ordinarios)
+ Jueces de Paz
Nota: Se deben detallar las cantidades de ellos por Instancia y
Ambito judicial.

Operacion tribunales Operacion Tribunales (POT) = Cantidad de personal que esta
bajo el mando directo del juez de un tribunal, y cuya labor es
apovyar la sustanciacién de casos.

Nota: Todos ellos detallados por Instancia y Ambito judicial.
Ejemplos de este tipo de personal son los siguientes:
Secretarios, auxiliares, asistentes, escribientes, oficiales,
actuarios, letrados, entre otros.

Peigine
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Campo

Descripcion

Apoyo Apoyo (POA) = Cantidad de personal cuya funcion es apoyar el
funcionamiento de los tribunales de justicia, en diverso tipo de
labores administrativas o de control.

Nota: Todos ellos detallados por Instancia y Ambito judicial.

Ejemplos de funciones asociadas a este tipo de personal
son las siguientes: Administrativa, Desarrollo,
Administracion de la Carrera Funcionaria, Capacitacion,
entre otras.

Total Se calculara con la suma de la informacion capturada en los
campos “Operacion tribunales” y "Apoyo”

FPara agregar comentarios

Si se desea agregar comentarios para cada uno de los datos capturados, éstos se podran

ingresar una vez que haya sido guardada la informacion.

1. Hacer clic en el botén 2zr=a=r de la columna “Comentarios”.

2. Ingresar la informacion re?uerida en los campos.

3. Hacer clic en el botén [ Guadar |
4. Hacer clic en el botén [_Rezess |,

A continuacion se detalla el tipo de informacién que debera ser capturada en cada uno de los

campos.

Campo

Descripcion

Jueces

Se podra ingresar el ambito en el que se desempefnan
los jueces, por ejemplo: 5 jueces en el ambito penal, 3
jueces en el ambito penal juvenil, etc.

Operacion Tribunales

Se podran ingresar los datos y la cantidad de servidores
publicos dedicados a cada ambito.

Peigine
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Campo Descripcion
Apoyo Se podran ingresar los datos y la cantidad de servidores
publicos de apoyo dedicados a cada ambito.

Total Se refiere al total de servidores publicos que apoyaron
en la labor juridica en el periodo que se informa.

Nota: se recomienda que al ingresar los comentario se utilicen palabras completas, por ejemplo, al
referirse al “juzgado” NO escribir “jdo”, lo anterior con la finalidad de tener una escritura
homogénea en lo campos de captura libre, esto ayudara a agilizar las consultas posteriores.

Captura de datos generales (presupuesto)

El médulo permite capturar la informacion del presupuesto asignado para la labor juridica;
con esta informacion se obtendran los indicadores de presupuesto los cuales podran ser
consultados en forma grafica en * 'Mica000 ! S

Para capturar la informacion:

1. Hacerclicen «

Se habilitaran las secciones de “Datos informativos”y “ Datos Presupuesto”.

ne el afio, dnicamenta)

Sin Valor v

DATOS PRESUPLESTO (Expresado an USD)

&0 50

| Guardar || Regresar

2. Ingresar las cantidades del presupuesto asignado para cada rubro, en los cuadros
“Presupuesto publico afio”,"Total operacion tribunales”, “Operacion administrativa
tribunales" e “inversion y desarrollo en tribunales”.

El campo “Tofal’ se actualizara de forma automatica con la suma de los campos "Tofal
operacion tribunales”, “Operacién administrativa tribunales” e “Inversién y desarrollo en
tribunales”.

3. Ingresar las cantidades correspondientes al “P.I.B. Nacional” “$ Renta per Capita
homogeneizada a Beco mundial”y “Poblacion”.

4. Hacer clic en el boton [ Guardar |

5. Hacer clic en el botdn [Fe=zar |,
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A continuacion se detalla el tipo de informacién que debera ser capturada en cada uno de los

campos.

Campo

Descripcion

Presupuesto ptiblico afio

Se debe indicar el presupuesto publico ejecutado del
periodo (ver Ley de Presupuestos de cada pais).

Total operacion tribunales

Es igual al Costo en Jueces + Costo en personal de
Operacion de Tribunales.

Nota: Se debe considerar a la justicia de paz, aunque
esta no forme parte de manera formal del "Poder
Judicial”, e incluso aungue su financiamiento no
provenga del presupuesto del Poder Judicial. Asi
mismo, debera incluirse también los recursos
destinados al funcionamiento del Tribunal
Constitucional, si este fuese independiente de los
Tribunales de Justicia Ordinarios.

Operacién administrativa tribunales

Es igual al Costo de la funcién Administrativa + Costo de
la funcion de Desarrollo + Costo de la administracion de
la Carrera Funcionaria + Costo de Capacitacion.

Notas:

+ Se entienden por funciones administrativas: pago de

némina o salarios, proveeduria o abastecimiento,
mantenimiento, apoyo informatico, finanzas, centros
de documentacion, bibliotecas, relaciones publicas,
publicaciones, servicios de bienestar, entre otras.

* Por funcion de Desarrollo: Planificacion, estudios,

estadisticas, informatica, entre otras.

e Por funcion de Administracion de la Carrera

Funcionaria: Sistema de nombramientos vy
evaluacién que es llevado por los Consejos de la
Judicatura o Magistratura y el régimen disciplinario.

= Por Capacitacion: Funcionamiento de las escuelas

judiciales que en algunos casos estan separadas
institucionalmente del poder Judicial.

Inversion y desarrolio en tribunales

Corresponden al empleo de capital (recursos
monetarios) con fines de renovacion, expansion, mejora
o modemizacion y/o con fines estratégicos en los
Tribunales.

Total El campo “Total" se obtendra de la suma de los campos
"Total operacion ftribunales”, “Operacion administrativa
tribunales” e “Inversion y desarrollo en tribunales”.
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Campo Descripcion
P.I.B Nacional Producto Intermo Bruto Nacional del periodo (base:
periodo de
analisis).

$Renta per capita homogeneizada a Bco | Ver:
mundial http://siteresources.worldbank.org/DATASTATISTICS/R
esources/GDP_PPP.pdf

y

http://siteresources.worldbank.org/DATASTATISTICS/R
esources/POP.pdf

Poblacion Numero de habitantes del periodo del pais de interés
(ver Estadisticas Nacionales)

Captura de datos numéricos

Permite la captura los datos numéricos de la estadistica relacionada con el desahogo de
asuntos ingresados a los drganos jurisdiccionales; con esta informacion se obtendran los
indicadores de datos numéricos los cuales podran ser consultados en forma grafica en

e [ndicadores jurisdiccionales

Para capturar la informacion:

1. Hacer clic en nt

Se habilitaran las secciones de “Indique datos solicitados”y “ Datos Numéricos”.

2. Seleccionar el afio, en el cuadro de lista desplegable “Afio”.

3. Seleccionar los datos que corresponda en los cuadros de lista desplegable “Fase”,
“Instancia”, “Ambito”, “Motivo de Ingreso”y “Motivo de terminacion”.

4. En los campos “Casos Ingresados”, “Casos Terminados” y “Casos Pendientes”,
ingresar las cantidades que correspondan.
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5. Hacer clic en el botén [ Guardar |,

La informacion capturada se mostrara en columnas, la cual podra ser modificada o eliminada;
una vez publicada, ésta no podra ser cambiada o eliminada.

Motivo Motivo Casos Casos Casos
Ingresa = Terminach Ingl d. Pendi Termi:

5 X thea " . o " r—_—

EditarBorrar Fase Instancia Ambito Comentarios.

A continuacion se detalla el tipo de informacion que debera ser capturada en cada uno de los
campos.

Campo Descripcion
Afio Detalla el afio al cual corresponde la informacion.
Fase Se definen dos tipos de fases para los casos (causas) judiciales:

* Declarativa: Se inicia desde el ingreso del caso a un tribunal,
hasta su término mediante una sentencia o auto que le ponga fin
al asunto.

¢ Ejecucion: Se inicia desde que existe una sentencia firme que
requiere de ejecucion por parte de un tribunal, hasta el término
de la ejecucion.

Nota aclaratoria:
En esta primera etapa de llenado de informacion solo se considerara la

fase "Declarativa”. Es decir, en el cuadro “Datos numéricos” NO se
requerira informacién de la fase “Ejecucion”.

Instancia Corresponde al nivel de jerarquia de los tribunales en los
correspondientes ambitos o materias:

+ 1%Instancia: Tribunal (juzgado) de jerarquia basica
+ 2%|nstancia: Tribunal de jerarquia media
¢ Cortes Supremas: Tribunal de mas alta jerarquia

Ambito Se detallan los siguientes ambitos (materias) genéricos:

= No Penal: Engloba las materias civil, mercantil, familia,
constitucional, contencioso administrativo, entre otras.

* Penal

* Penal Juvenil: Casos de menores en conflicto con la ley penal

Motivo Ingreso Identifica los tipos de ingreso al tribunal correspondiente, a saber:

¢ Casos Originales: Demandas admitidas que ingresan por
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primera vez al Organo Judicial
« Recursos: Casos provenientes de instancias judiciales anteriores
¢ No Desglosable: Casos ingresados totales o parciales sobre los
cuales no existe ningun registro que los identifique como “Casos
Qriginales” o "Recursos”

Motivo Terminacion

Detalla los motivos de terminacion de casos identificados los cuales
son:

= Sentencias: Resolucion definitiva y legitima de un juez con la
que se concluye un juicio por determinada instancia
jurisdiccional (causa controvertida en su tribunal).

+ Otras Resoluciones: Decreto judicial dictado en alguna causa,
que signifique el término judicial de dicha causa.

* Resto: Casos “recurridos” provenientes de instancias judiciales
preliminares.

* No desglosable: Casos terminados totales o parciales sobre los
cuales no existe ningun registro que los identifique como
“Sentencias”, "Otras Resoluciones” o “Resto”.

Casos Ingresados

Corresponden a requerimientos recibidos por un Tribunal. A
continuacion se detallan las formulas de calculo segiin el tipo de
tribunal, a saber:

Tribunales de 12 Instancia NO PENALES (TPINP)
Tribunales de 12 Instancia PENALES (TPIP)

Tribunales de 12 Instancia PENALES JUVENILES (TPIPJ)
Tribunales de 22 Instancia NO PENALES (TSINP)
Tribunales de 22 Instancia PENALES (TSIP)

Cortes Supremas NO PENALES (CSNP) Cortes Supremas
PENALES (CSP)

Ingresos a tribunales de primera instancia NO PENALES (ITPINP):

Esta cifra (ITPINP) debe desglosarse segun el “motivo de ingreso”, es
decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:

ITPINP = Casos Originales + Recursos + No Desglosable

Donde:

Casos Originales = Demandas admitidas por el tribunal — exhortos —
comisiones rogatorias — incompetencias — “incidentes” producto de una
causa ya en tramite — demandas admitidas con posterior “auto de no

admision” — demandas admitidas con mediacion extema exitosa.

Nota: En caso que no se cuente con informacion de las exclusiones
(precedidas por el signo menos “—") debera indicarse en la
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columna de “Observaciones” como se determind esta cifra
(“Casos Originales=....").

¢ Recurso: Ver lo sefalado en el campo "Motivo de Ingreso”.

* No Desglosable: Ver lo sefialado en el campo "Motivo de

Ingreso”,
Casos Ingresados SISTEMA PENAL ACUSATORIO:

(continuacion)

Ingresos a tribunales de primera instancia PENALES (ITPIP)

Esta cifra (ITPIP) debe desglosarse segtin el “motivo de ingreso”, es
decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:

ITPIP = Casos Originales + Recursos + No Desglosable

Donde:

Casos Originales = Querellas (caso de accion privada) + Imputaciones
(Ministerio Publico) - Querellas/imputaciones en las cuales este
involucrado algan menor de edad (de no existir tribunales penales
Juveniles)

Nota: Es decir, NO se consideran los siguientes tipos de ingresos, (a)
Audiencias de control de flagrancia; (b) Audiencias para discutir
medidas cautelares (previas a la formalizacion); (¢) Otorgamiento
de permisos para allanamientos; (d) Otros similares a los
anteriores.

* Recurso: Ver lo senalado en el campo "Motivo de Ingreso”,

* No Desglosable: Ver lo sefialado en el campo "Motivo de
Ingreso”.

Sistema tradicional:

Para el calculo de ITPIP, aplica el mismo criterio que para el ingreso de
casos NO penales (ver ITPINP), excluyendo los casos en que esté
involucrado algin menor de edad (de no existir tribunales penales
juveniles).

En aquellos casos en que esté involucrado un (o mas) menor(es) de
edad, aplican los siguientes criterios de contabilizacion de ingresos:

SISTEMA PENAL ACUSATORIO:

Ingresos a tribunales de primera instancia PENALES JUVENILES
(ITPIPJ)
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Esta cifra debe desglosarse segun el “motivo de ingreso”, es decir, se
debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:
ITPIPJ = Casos QOriginales + Recursos + No Desglosable
Casos Ingresados

(continuacidn)

Donde:

Casos Originales = Querellas (caso de accion privada gue involucren a
algan menor de edad) + Imputaciones (Ministerio Ptiblico, el fiscal a
cargo imputa a algun menor de edad).

Nota: Es decir, NO se consideran los siguientes tipos de ingresos que
involucren a algtiin menor de edad, (a) Audiencias de control de
flagrancia; (b) Audiencias para discutir medidas cautelares
(previas a la formalizacion); (c) Otorgamiento de permisos para
allanamientos; (d) Otros similares a los anteriores.

= Recurso: Ver lo sefialado en el campo "Motivo de Ingreso”.
* No Desglosable: Ver lo senalado en el campo “Motivo de
Ingreso”.

Sistema tradicional:

Para el calculo de ITPIPJ, aplica el mismo criterio que para el ingreso de
casos NO penales (verl TPINP), considerando exclusivamente los casos
en que esté involucrado algin menor de edad.

Ingresos a tribunales de segunda instancia NO PENALES (ITSINP)

Esta cifra (ITSINP) debe desglosarse segun el “motivo de ingreso”, es
decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:

ITSINP = Casos Originales + Recursos + No Desglosable
Donde:

Casos Originales = Demandas admitidas por el tribunal — exhortos —
comisiones rogatorias — incompetencias — “incidentes” producto de uha
causa ya en tramite —demandas admitidas con mediacion extema
exitosa.

Nota: Es decir, casos interpuestos directamente por las partes en
conflicto, sin haber pasado el caso previamente por un tribunal
de primera instancia. Las “demandas admitidas con posterior
auto de no admision”, se consideraran un tipo de término en este
caso particular (tribunales de 22 instancia), por lo cual deben
incluirse en "Demandas admitidas por el tribunal”,

* Recursos = Recursos sobre sentencias + Recursos sobre otro
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tipo de “autos”.
¢ No Desglosable: Ver lo sehfalado en el campo "Motivo de
Ingreso”.
SISTEMA PENAL ACUSATORIO:
Casos Ingresados

(continuacion)

Ingresos a tribunales de segunda instancia PENALES (ITSIP)

Esta cifra (ITSIP) debe desglosarse segun el "motive de ingreso”, es
decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:

ITSIP = Casos Originales + Recursos + No Desglosable
Donde:

Casos Originales = Querellas (caso de accion privada) + Imputaciones
(Ministerio Publico) + Querellas/imputaciones en las cuales esté
involucrado algun menor de edad (de existir tribunales

penales juveniles).

Nota: Es decir, casos interpuestos directamente por las partes en
conflicto, sin haber pasado el caso previamente por un tribunal
de primera instancia. Se incluyen las “Querellas/Imputaciones en
las cuales esté involucrado algtn menor de edad”, debido a que
los sistemas estadisticos de la mayoria de los paises adheridos
al PLIEJ no los distinguen de la materia penal.

* Recursos = Recursos sobre sentencias + Recursos sobre otro
tipo de "autos”

* No Desglosable: Ver lo senalado en el campo “Motivo de
Ingreso”.

Sistema tradicional:

Para el calculo de ITSIP, aplica el mismo criterio que para el ingreso de
casos NO penales (ver ITSINP), incluyendo los casos en que esté
involucrado algun menor de edad (debido a que los sistemas
estadisticos de la mayoria de los paises adheridos al PLIEJ no los
distinguen de la materia penal).

Ingresos a cortes supremas NO PENALES (ICSNP)

Esta cifra (ICSNP) debe desglosarse segun el “motivo de ingreso”, es
decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:

ICSNP = Casos Originales + Recursos + No Desglosable

Donde:
Casos QOriginales = Demandas admitidas por la corte — exhortos —
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comisiones rogatorias — incompetencias — “incidentes” producto de una
causa ya en tramite —demandas admitidas con mediacion externa
exitosa.
Nota: Es decir, casos interpuestos directamente por las partes en
Casos Ingresados conflicto, sin haber pasado el caso previamente por un tribunal

(continuacidn)

de 17 0 2% instancia. Las “demandas admitidas con posterior auto
de no admisién”, se consideraran un tipo de término en este
caso particular (tribunales de mas alta jerarquia), por lo cual
deben incluirse en "Demandas admitidas por la corte”.

= Recursos = Recursos sobre sentencias + Recursos sobre otro
tipo de “autos”

* No Desglosable: Ver lo senalado en el campo “Motivo de
Ingreso”.

SISTEMA PENAL ACUSATORIO:
Ingresos a cortes supremas PENALES (ICSP)

Esta cifra (ICSP) debe desglosarse segun el “motive de ingreso”, es
decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:

ICSP = Casos Originales + Recursos + No Desglosable
Donde:

Casos Originales = Querellas (caso de accion privada) + Impulaciones
(Ministerio Publico) + Querellas/imputaciones en las cuales esté
involucrado algun menor de edad (de existir cortes

penales juveniles).

Nota: Es decir, casos interpuestos directamente por las partes en
conflicto, sin haber pasado el caso previamente por un tribunal
de 12 o 2% instancia. Se incluyen las Querellas/Imputaciones en
las cuales esté involucrado algin menor de edad”, debido a que
los sistemas estadisticos de la mayoria de los paises adheridos
al PLIEJ no los distinguen de la materia penal.

+* Recursos = Recursos sobre sentencias + Recursos sobre otro
tipo de “autos”

+ No Desglosable: Ver lo senalado en el campo "Motivo de
Ingreso”.

Sistema tradicional:

Para el calculo de ICSP, aplica el mismo criterio que para el ingreso de
casos NO penales (ver ICSNP), incluyendo los casos en que esté
involucrado algun menor de edad (debido a que los sistemas
estadisticos de la mayoria de los paises adheridos al PLIEJ no los

Peigine

21

60




bl 4

Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial
Manual de usuario

Campo

Descripcion

distinguen de la materia penal).

Casos Terminados

Corresponden a sentencias y otras terminaciones judiciales efectuadas
por un Tribunal. A continuacion se detallan las formulas de calculo
segun el tipo de tribunal, a saber:

¢ Tribunales de 1% Instancia NO PENALES (TPINP)

+ Tribunales de 12 Instancia PENALES (TPIP)

e Tribunales de 1° Instancia PENALES JUVENILES (TPIPJ)
+ Tribunales de 2% Instancia NO PENALES (TSINP)

+ Tribunales de 22 Instancia PENALES (TSIP)

* Cortes Supremas NO PENALES (CSNP)

+ Cortes Supremas PENALES (CSP)

Términos en fribunales de primera instancia NO PENALES
(TTPINP)

Esta cifra (TTPINP) debe desglosarse segtn el “motivo de terminacién”,
es decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:

TTPINF = Sentencias + Ofras Resoluciones + Resto + No Desglosable
Donde:

Sentencias = Sentencias definitivas (a firme) + Sentencias no a firme
(posteriormente anuladas, modificadas o ratificadas).

Nota: Ambos tipos de sentencias derivadas de “Casos Originales”

* Otras Resoluciones = Autos de finalizacion de casos — Archivos
provisionales — Autos de término de caracter administrativo.

Nota: Autos derivados de “Casos Originales”. Como ejemplo de
“Archivo provisional” se puede mencionar a la figura de
“sobreseimiento temporal” y como ejemplo de “Autos de término
de caracter administrativo” a "declaracién de incompetencia”.

* Resto = Recursos no admitidos + Recursos admitidos y
revocados + Recursos admitidos anulados + Recursos admitidos
modificados + Recursos admitidos confirmados

Nota: Las resoluciones (ya sean admitidas o no) se derivan de
"Recursos” provenientes de instancias judiciales preliminares.

= No Desglosable: Ver lo sefialado en el campo “Motivo de
Terminacion”.
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Casos Terminados
(continuacion)

SISTEMA PENAL ACUSATORIO:
Términos en tribunales de primera instancia PENALES (TTPIP)

Esta cifra (TTPIP) debe desglosarse segun el "motivo de terminacién”,
es decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:

TTPIP = Sentencias + Otras Resoluciones + Resto + No Desglosable.

Nota general: No se deberan considerar Sentencias, Autos y Recursos
en los cuales esté involucrado algun menor de edad (de
no existir tribunales penales juveniles).

Donde:

Sentencias = Sentencias en etapa de juicio + Sentencias en etapa
intermedia (o de control)

Nota: Ambos tipos de sentencias derivadas de “Casos Originales”.
Ejemplos de sentencias en etapa intermedia/control son:

Procedimiento abreviado, el monitorio o el simplificado.

Otras Resoluciones = Autos de finalizacion de casos en etapa
intermedia (o de control)

Nota: Autos derivados de “Casos Originales”, como por ejemplo:
Acuerdos reparatorios, conciliaciones, suspensiones
condicionales del procedimiento, sobreseimientos, entre otros.

Resto = Recursos no admitidos + Recursos admifidos y revocados +
Recursos admitidos anulados + Recursos admitidos modificados +
Recursos admitidos confirmados.

Nota: Las resoluciones (ya sean admitidas o no) se derivan de
“Recursos” provenientes de instancias judiciales preliminares.

¢« No Desglosable: Ver lo sehfalado en el campo “Motivo de
Terminacion”.

Sistema tradicional:

Para el calculo de TTPIP, aplica el mismo criterio que para el ingreso de
casos NO penales (ver TTPINP), excluyendo los términos en que esté
involucrado algin menor de edad (de no existir tribunales penales
juveniles).
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Casos Terminados
(continuacién)

En aquellos casos en que esté involucrado un (o mas) menor(es) de
edad, aplican los siguientes criterios de contabilizacion de términos:

SISTEMA PENAL ACUSATORIO:

Términos en tribunales de primera instancia PENALES JUVENILES
(TTPIPJ)

Esta cifra (TTPIPJ) debe desglosarse segln el "motivo de terminacién”,
es decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:

TTPIPJ = Sentencias + Otras Resoluciones + Resto + No Desglosable

Nota g¢general: Solamente se consideraran Sentencias, Autos y
Recursos en los cuales esté involucrado algun menor
de edad.

Donde:

Sentencias = Sentencias en etapa de juicio + Sentencias en etapa
intermedia (o de control).

Nota: Ambos tipos de sentencias derivadas de "Casos Originales”.
Ejemplos de sentencias en etapa intermedia/control son:
Procedimiento abreviado, el monitorio o el simplificado.

* Otras Resoluciones = Autos de finalizacion de casos en etapa
intermedia (o de control)

Nota: Autos derivados de "Casos Originales”, como por ejemplo:
Acuerdos reparatorios, conciliaciones, suspensiones
condicionales del procedimiento, sobreseimientos, entre otros.

e Resto = Recursos no admitidos + Recursos admitidos y
revocados + Recursos admitidos anulados + Recursos admitidos
modificados + Recursos admitidos confirmados.

Nota: Las resoluciones (ya sean admitidas o no) se derivan de
“Recursos” provenientes de instancias judiciales preliminares.

* No Desglosable: Ver lo senhalado en el campo “Motivo de
Terminacion”.

Sistema tradicional:
Para el calculo de TTPIPJ, aplica el mismo criterio que para el ingreso

de casos NO penales (ver TTPINP), considerando exclusivamente los
casos en que esté involucrado algin menor de edad.
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Casos Terminados
(continuacién)

Términos en tribunales de segunda instancia NO PENALES
(TTSINP)

Esta cifra (TTSINP) debe desglosarse segtn el “motivo de terminacién”,
es decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:
TTSINF = Sentencias + Ofras Resoluciones + Resto + No Desglosable.

Nota: Las “Sentencias” y “Otras Resoluciones”, se originan en casos
interpuestos directamente por las partes en conflicto, sin haber
pasado el caso previamente por un tribunal de primera instancia.

Donde:

= Sentencias = Sentencias definitivas (a firme) + Sentencias no a
firme (posteriormente anuladas, modificadas o ratificadas).

Nota: Ambos tipos de sentencias derivadas de "Casos Originales”

« Otras Resoluciones = Autos de finalizacién de casos — Archivos
provisionales — Autos de término de caracter administrativo.

Nota: Autos derivados de “Casos Originales”. Como ejemplo de
“Archivo provisional” se puede mencionar a la figura de
“sobreseimiento temporal” y como ejemplo de “Autos de término
de caracter administrativo” a “declaracion de incompetencia”.

* Resto = Recursos no admitidos + Recursos admitidos vy
revocados + Recursos admitidos anulados + Recursos admitidos
maodificados + Recursos admitidos confirmados.

Nota: Las resoluciones (ya sean admitidas o no) se derivan de
"Recursos” provenientes de tribunales de primera instancia.

e No Desglosable: Ver lo senalado en el campo “Motivo de
Terminacion”.

SISTEMA PENAL ACUSATORIO:

Términos en tribunales de segunda instancia PENALES (TTSIP)
Esta cifra (TTSIP) debe desglosarse segun el "motivo de terminacién”,
es decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:

TTSIP = Sentencias + Otras Resoluciones + Resto + No Desglosable

Nota general: (a) Se deberan considerar Sentencias, Autos y Recursos
en los cuales esté involucrado algin menor de edad
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Casos Terminados
(continuacion)

(de existir tribunales penales juveniles). (b) Las
“Sentencias” y “Otras Resoluciones”, se originan en
casos interpuestos directamente por las partes en
conflicto, sin haber pasado el caso previamente por un
tribunal de primera instancia.

Donde:

Sentencias = Sentencias en etapa de juicio + Sentencias en etapa
intermedia (o de control)

Nota: Ambos tipos de sentencias derivadas de “Casos Originales”.
Ejemplos de sentencias en etapa intermedia/control son:
Procedimiento abreviado, el menitorio o el simplificado.

* Otras Resoluciones = Autos de finalizacion de casos en etapa
intermedia (o de control)

Nota: Autos derivados de "Casos Originales”, como por ejemplo:
Acuerdos reparatorios, conciliaciones, suspensiones
condicionales del procedimiento, sobreseimientos, entre otros.

¢ Resto = Recursos no admitidos + Recursos admitidos y
revocados + Recursos admitidos anulados + Recursos admitidos
modificados + Recursos admitidos confirmados

Nota: Las resoluciones (ya sean admitidas o no) se derivan de
“Recursos” provenientes de tribunales de primera instancia.

* No Desglosable: Ver lo sefialado en el campo “Motive de
Terminacion”.

Sistema tradicional:

Para el calculo de TTSIP, aplica el mismo criterio que para el ingreso de
casos NO penales (ver TTSINP), incluyendo los casos en que esté
involucrado algin menor de edad (debido a que los sistemas
estadisticos de la mayoria de los paises adheridos al PLIEJ no los
distinguen de la materia penal).

Términos en cortes supremas NO PENALES (TCSNP)

Esta cifra (TCSNP) debe desglosarse segln el "motivo de terminacién”,
es decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:

TCSNP = Sentencias + Ofras Resoluciones + Resto + No Desglosable
MNota: Las “Sentencias” y “Otras Resoluciones”, se originan en casos

interpuestos directamente por las partes en conflicto, sin haber
pasado el caso previamente por un tribunal de 12 o 22 instancia.
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Casos Terminados
(continuacién)

Donde:

Sentencias = Sentencias definitivas (a firme) + Sentencias no a firme
(posteriormente anuladas, modificadas o ratificadas)

Nota: Ambos tipos de sentencias derivadas de "Casos Originales”

e Otras Resoluciones = Autos de finalizacion de casos — Archivos
provisionales — Autos de término de caracter administrativo.

Nota: Autos derivados de “Casos Originales”. Como ejemplo de
“Archivo provisional’ se puede mencionar a la figura de
“sobreseimiento temporal” y como ejemplo de “Autos de término
de caracter administrativo” a “declaracion de incompetencia”.

¢ Resto = Recursos no admitidos + Recursos admitidos vy
revocados + Recursos admitidos anulados + Recursos admitidos
modificados + Recursos admitidos confirmados.

Nota: Las resoluciones (ya sean admitidas o no) se derivan de
“Recursos” provenientes de tribunales de 12 o 2?2 instancia.

e No Desglosable: Ver lo senalado en el campo “Motivo de
Terminacion".

SISTEMA PENAL ACUSATORIO:
Términos en cortes supremas PENALES (TCSP)

Esta cifra (TCSP) debe desglosarse segun el "motive de terminacién”,
es decir, se debe identificar cada componente de la siguiente ecuacion:

TCSP = Sentencias + Ofras Resoltuciones + Resto + No Desglosable

Nota general: (a) Se deberan considerar Sentencias, Autos y Recursos
en los cuales esté involucrado algln menor de edad (de
existir cortes penales juveniles). (b) Las “Sentencias” y
"Otras Resoluciones”, se originan en casos interpuestos
directamente por las partes en conflicto, sin haber
pasado el caso previamente por un tribunal de 1% o 22
instancia.

Donde:

Sentencias = Sentencias en etapa de juicio + Sentencias en etapa
intermedia (o de control)

Nota: Ambos tipos de sentencias derivadas de “Casos Originales”.
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Casos Terminados
(continuacién)

Ejemplos de sentencias en etapa intermedia/control son:
Procedimiento abreviado, el monitorio o el simplificado.

« QOtras Resoluciones = Autos de finalizacion de casos en etapa
intermedia (o de control)

Nota: Autos derivados de "Casos Originales”, como por ejemplo:
Acuerdos reparatorios, conciliaciones, suspensiones
condicionales del procedimiento, sobreseimientos, entre otros.

* Resto = Recursos no admitidos + Recursos admitidos y
revocados + Recursos admitidos anulados + Recursos admitidos
modificados + Recursos admitidos confirmados.

Nota: Las resoluciones (ya sean admitidas o no) se derivan de
"Recursos” provenientes de tribunales de 1% o 2% instancia.

* No Desglosable: Ver lo sefialado en el campo “Motivo de
Terminacion".

Sistema tradicional:

Para el calculo de TCSP, aplica el mismo criterio que para el ingreso de
casos NO penales (ver TCSNP), incluyendo los casos en gue esté
involucrado algin menor de edad (debido a que los sistemas
estadisticos de la mayoria de los paises adheridos al PLIEJ no los
distinguen de la materia penal).

Casos Pendientes

Casos pendientes (activos o circulante) en tribunales (CPT)

Esta cifra (CPT) debe calcularse por instancia (1% o 22 Instancia y Corte
Suprema) y por materia (No Penal, Penal y Penal Juvenil -cuando
corresponda-), desglosandose segun el “motivo de ingreso”, es decir:

CPT cuyo motivo de ingreso son Casos Originales = CPT Casos
Criginales del perfodo anterior + Casos Otiginales del periodo —
Sentencias del periodo — QOtras Resoluciones del periodo

CPT cuyo motivo de ingreso son Recursos = CPT Recursos del perfodo
anterior + Recursos del perfodo — Resto (tipo de término asociado a
Recursos) del petiodo

CPT cuyo motivo de ingreso son No Desglosables = CPT No
Desglosables del perfodo anterior + Ingresos No Desglosables del
perfodo — Ténminos No Desglosables del periodo
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Campo

Descripcion

Casos Pendientes
(continuacién)

Casos particulares:

+ Casos con Recurso en 12 Instancia que paralizan el tramite: NO
forman parte del CPT de 17 Instancia. S| forman parte del CPT
de 22 Instancia.

* Casos con Recurso en 17 Instancia que NO paralizan el tramite:
Sl forman parte del CPT de 12 y 22 Instancia.

* Los casos anteriores también aplican a casos con recurso en 22
Instancia incidiendo en el CPT de Cortes Supremas.

Cabe mencionar que los casos pendientes son de dos tipos: Casos
Pendientes en tramite (activos) y Casos Pendientes inactivos. Los
cuales se determinan (segln convencion del PLIEJ de la siguiente
manera);

Bases de datos que diferencian entre CPT en tramite e inactivos:

* Casos Pendientes en tramite = Casos pendientes que
estrictamente estan a la espera de que el tribunal fome algtn
tipo de resolucién.

= Casos Pendientes inactivos = Casos pendientes en el cual el
tribunal no puede agilizar su tramitacion, y que estan a la espera
de que un evento externo al tribunal los reactive

Bases de datos que NO diferencian entre CPT en tramite e inactivos:

* Casos Pendientes en tramite = Casos pendientes totales - Casos
que en los Gltimos 6 meses, contados desde la finalizacion del
periodo anterior, no hayan tenido movimiento procesal alguno

 Casos Pendientes inactivos = Casos que en los ultimos 6 meses,
contados desde la finalizacion del periodo anterior, no hayan
tenido movimiento procesal alguno
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Para agregar comentarios

Si se desea agregar comentarios para cada uno de los datos capturados, éstos se podran
ingresar una vez que haya sido guardada la informacion.

5. Hacer clic en el botén 2ar=car de la columna “Comentarios”.

6. Ingresar la informacién reguerida en los campos.
7. Hacer clic en el botén [_Suad= |,

8. Hacer clic en el botén [Foawsar |,

Publicacion de estadistica

El médulo permite publicar la informacion captura, una vez que ésta ha sido publicada no
podra ser modificada o eliminada.

Para publicar la informacion:

1. Hacer clicen ==

Se habilitara el modulo de publicacion de periodos y datos.

Madulo de publicacion de periodos y datos

Total de registros: 1

2. Hacer clic en la casilla de verificacion del periodo que se desea publicar
3. Hacer clic en el botén [Guadar ],

Pagina 30
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Cambiar contrasena

El sistema permite realizar el cambio de la contrasefna asignada por el administrador de
usuarios.

Para cambiar la contrasena:

AMoiar

1. Hacer clic en contrasena | Se ingresara al médulo “Cambiar contrasefia”.

Camblar contrasefa

[[Camiar |

2. En los cuadros “Contrasefia anterior’, “Contrasefia Nueva"y “Confirmar contrasefia”,
escribir los datos que corresponda.
3. Hacer clic en el botén [ camoir |
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4.2 Gestion de Despachos y Oralidad

4.2.1. Documento de sustentacion.

AUTOR: 6Grupo de Trabajo

GESTION DE DESPACHOS Y ORALIDAD

CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA

Eje temdtico de la Cumbre:

El rol del juez en la sociedad contempordnea, la imagen de la justicia y las
relaciones con la sociedad
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I. Introduccidn:

Los Poderes Judiciales Iberoamericanos han alcanzado conciencia de que tfodo cambio
que se lleve a cabo a nivel procesal y a nivel organizativo en los despachos judiciales,
debe ir orientado a la consecucién de una Justicia mds humana, mds cercana al
ciudadano, menos complicada y desde luego de mayor calidad.

Los Grupos de Trabajo de Oralidad y de Gestién de Despachos partimos de la idea
que en la medida en que se consigan esas metas, la imagen de la Justicia y la
legitimacidn social de los Poderes Judiciales de Iberoamérica se fortalecen. Todo ello
se traduce también en el fortalecimiento de la institucionalidad de nuestros paises y
desde luego, en mayor paz social.

En ese contexto, es necesario meditar concienzudamente cudl es el papel del juez
ante la sociedad, asi como el cambio paradigmdtico que implica en nuestros paises la
transicién de un juez del procedimiento escrito, hacia un juez de audiencias orales en
todas las materias, asistido por modernos sistemas de Gestion.

Por ello, cada cambio que se fomente hacia la oralidad y hacia la nueva gestion de
despachos judiciales no deberia ser acordado sin responder previamente a la
pregunta sobre como potencia cada prdctica novedosa el rol de juez que la sociedad
contempordnea reclama. Ello implica que el andlisis pendiente como tarea en los
Grupos de Trabajo de Oralidad y de Gestién de Despachos, no puede ser solamente
enddgeno o de los mostradores de los despachos hacia adentro, sino que debe
proyectarse hacia el servicio que se presta a los habitantes de nuestros paises. Esa
es la tarea que esperamos cumplir en los talleres, a través de la metodologia que ya ha
sido aprobada por los representantes de todos los Poderes Judiciales y Consejos
Judiciales participantes.

IT. Contexto:

Es importante aclarar que hoy la Gestién Judicial se puede analizar desde diversas
perspectivas; en especial, se identifican cuatro enfoques indistintfamente del marco
juridico, politico, cultural y social que identifican al Poder Judicial de un pais. Estos
enfoques son:

Gestion de Gobierno, ejercida por la mdxima autoridad y dirigida a la
definicion de politicas generales de actuacion.
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Gestién de Administracion, que en algunos paises se concentra en la mdxima
autoridad y en otros estd delegada en un nhivel subordinado, referida propiamente a la
disposicién de los recursos y regulaciones internas, que permitan el funcionamiento
optimo de la administracién de justicia.

Gestidn del Caso, entendido como impulso que un Administrador de Justicia le
da a un asunto ingresado a la corriente judicial conforme lo permite la legislacién
vigente y bajo en concepto de independencia. El juez, controla y da seguimiento a la
tramitacion, aplicando las normas legales que rigen el proceso y en definitiva resuelve
el caso.

Gestién del Despacho, referida propiamente a la forma cémo se organiza la
actividad judicial para la prestacion de servicios, propiamente a nivel del despacho.

Estas clasificaciones guardan cierta particularidad que responden a los
sistemas prevalecientes en los paises, perfectamente vdlidos a la luz de los
requerimientos especificos de cada regidn.

No obstante, revisadas cada una de ellas, si bien fodas son relevantes, se
estimé importante desarrollar experiencia respecto a la forma como se organizan
los servicios, es decir, la Gestion de Despacho, por considerarse que se constituye
en un pilar fundamental para lograr una administracion de justicia eficiente, es una
labor de cambio realizable y puede constituirse, ademds, una excelente contribucién
de la Cumbre a nuestros Poderes Judiciales.

ITI. Descripcidn de las labores realizadas

Primer Taller: San José, Costa Rica

Durante los dias 11, 12 y 13 de marzo de 2009 en San José de Costa Rica los
integrantes de los grupos de Oralidad y Gestién de Despachos hos reunimos y dimos
cumplimiento a los siguientes objetivos:

conocer la dindmica de trabajo que se seguiria durante los préximos talleres y
reuniones preparatorias

establecer metas comunes para ambos temas (oralidad y gestion) en la
comprension de que la oralidad requiere modernos sistemas de gestién y que la
gestion de los despachos judiciales no puede estar desvinculada de las reformas
procesales latinoamericanas que tienden a oralizar los procesos

conocer las expectativas de los representantes de cada pais en cuanto a los
temas a tratar.
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a)

b)

d)
e)

f)

revisar la metodologia de trabajo propuesta por la coordinacién de Costa Rica
Yy en su caso mejorarla.

Confeccionar un instrumento de trabajo de gestion y oralidad destinado a la
recoleccién de informacion de los paises participantes. El documento va orientado a
determinar los juzgados y tribunales orales existentes en Iberoamérica y que
cuentan con modernos sistemas de gestion. El objetivo final es establecer
comparaciones, recabar informacién sobre prdcticas replicables y tener un banco de
datos sobre riesgos y prdcticas que se deben evitar. Se acordd que ese debia tener al
menos:

preguntas sobre las materias en las que existe cambios recientes en la
gestion/oralidad

la forma en que estos cambios se impusieron (mediante reforma legal,
mediante la prdctica, mediante la contratacién de servicios ajenos al Poder Judicial,
mediante un plan piloto, mediante una decisién administrativa, otros)

la identificacidn concreta del despacho vy los detalles del cambio (Por ejemplo:
San José, Costa Rica, Juzgado Civil de Cobros, implementé la nueva gestién mediante
la politica de cero papel y reforma legislativa. Empezé a funcionar en la fecha..Los
recursos tecnoldgicos con que cuenta son... El recurso humano estd formado por ..La
infraestructura y los recursos materiales bdsicos son...)

la informacion sobre costos y financiamiento

la informacion sobre buenas prdcticas y logros conseguidos que se estiman
replicables

la informacion sobre aspectos negativos o que se deben mejorar

Luego de cumplir con los objetivos anteriores, los grupos de Oralidad y de Gestidn
acordaron trabajar juntos. Asimismo, se definieron los plazos para que los paises
debian entregar contestado el instrumento, a efecto de que sus resultados fueran
utilizados en el Segundo Taller Preparatorio.

Segundo Taller: Asuncidn, Paraguay

Durante el Segundo Taller en Asuncidn, los integrantes de los temas de Oralidad y
Gestion se reunieron e intercambiaron puntos de vista y experiencias concretas en los
paises que ya tienen modernos sistemas de gestion de despachos.

La coordinacion de Costa Rica expuso a los expertos los principales datos obtenidos
de la sistematizacién del instrumento o encuesta que fueron contestadas por los
diferentes paises y se procedié a su andlisis. (Trabajo que habia hecho la
coordinacién antes del taller)
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Los resultados fueron analizados de manera intensa por el grupo y se procedié a
emitir las conclusiones sobre lo que existe, incluyendo aspectos como “cero papeles”,
juzgados electronicos, incorporacién de tecnologia, organizacién por dreas, servicios
comunes, tamafio del despacho, carga de trabajo, tratamiento y requerimiento del
recurso humano, cambio de la cultura organizacional, necesidades del usuario,
sostenibilidad, entre otros.

Durante este andlisis, se tuvo como eje transversal la preocupacion sobre cémo se
concibe el papel del juez ante la sociedad con cada uno de los cambios que se llegaren
a proponer, asi como el cambio paradigmdtico que implica en nuestros paises la
transicién de un juez del procedimiento escrito, hacia un juez de audiencias orales en
todas las materias, en despachos organizados mediante sistemas modernos de
gestion.

Se acordé dar un plazo mdximo para que los paises que ho habian devuelto el
instrumento contestado lo hicieran.

Se acordé atender las solicitudes para que los Presidentes y Representantes de los
Consejos Judiciales decidan cudl pais que lo desee podrd tener el seguimiento por
parte de los expertos de Cumbre, del Juzgado Oral con Moderna Gestion.

Se acordé hacer algunas recomendaciones, que se detallan en las lineas siguientes:
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CONCLUSIONES DEL SEGUNDO TALLER PREPARATORIO DE CUMBRE
JUDICIAL 2009

(En este documento no se incluyen datos especificos de tendencias ni porcentajes
hasta contar con las respuestas de los paises que faltan)

La informacion recogida por medio del instrumento contestado por los paises
arrojo el estado real de la cuestion en punto a la gestion de despachos orales.

La informacion fue agrupada en los siguientes sub temas:
-gestion y organizacion

-oralidad

-tecnologia

-ciudadano como usuario

-tribunal digital

Sobre esos subtemas, el grupo del taller de Oralidad y Gestion Judicial hace las
siguientes recomendaciones a los altos representantes de los Poderes Judiciales y
Consejos de nuestros paises, a efecto de que consideren valorarlos y aprobarlos:

Considerando:
Que la justicia oral es mas cercana al ciudadano, mas humana y mas célere

Que en nuestros paises la justicia oral ha sido parte de algunos de nuestros
pueblos originarios y se ha aplicado hasta hoy sobre todo para asuntos sencillos

Que el disefio procesal por audiencias es el sistema conocido mas dgil y eficaz
para potenciar la oralidad en los procesos judiciales
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Que Laboral y Penal aparecen como las materias en que nuestros paises tienen
mayor aplicacion de los sistemas modernos de gestion de despachos

Que cerca de un 50% de nuestros paises conserva los sistemas tradicionales de
gestion de despachos, los cuales no fueron concebidos para la oralidad,

Se recomienda:

la implementacion de nuevos sistemas de gestion que potencien la oralidad y no la
obstaculicen, para todas las materias, con las siguientes consideraciones

que se tenga al ser humano como centro

que la gestion sea los suficientemente flexible para ir incorporando los
nuevos recursos tecnologicos que a los paises les sea posible

que se respete la diferencia entre las materias

que se realice conforme a las distintas realidades de cada pais

que se implemente conforme a las posibilidades de cada pais

que los jueces participen en la toma de las decisiones

los sistemas de gestion deben ser adaptados segtn el lugar geografico y la
lejania de los lugares en nuestros paises, aunque debe hacerse un esfuerzo por la
uniformidad

El objetivo debe ser una justicia célere y de mayor calidad, con inmediacion,
publicidad y sin delegacion de funciones y en los casos que lo permitan, debe
fomentarse la resolucion alterna de conflictos.

Dentro de los nuevos sistemas de gestion existente en nuestros paises, se
observa que en algunos de ellos los jueces conservan funciones administrativas.
Sin embargo, se estima necesario que exista un apoyo administrativo
profesionalizado en coordinacion con la funcion judicial, a efecto de que los
Jjueces puedan dedicarse de lleno a la funcion jurisdiccional.

Tomando en cuenta:
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Que existe una tendencia generalizada en nuestros paises hacia la existencia de
servicios comunes, pero que aln se observan diferencias cualitativas y
cuantitativas en cuando a la concentracion de servicios dentro de los juzgados y
tribunales,

Se insta a los paises a valorar la conveniencia de tener servicios comunes en todo
aquello que no incida en la independencia judicial y sea acorde con las
posibilidades materiales y legales de los paises

Tomando en cuenta:

Que al menos en los asuntos de mediana y alta complejidad no es posible
prescindir de registros fidedignos de lo acaecido en las audiencias judiciales,

Que la escritura como medio de registro hace lentas las audiencias, las formaliza
e incluso las vuelve prescindibles,

Que debe velarse por el resguardo de la informacion, para lo cual se recomienda
el uso de la mejor tecnologia que registre lo acontecido sin necesidad de escribir

Debe promoverse la emision de sentencias orales con una indicacion de los datos
generales de la audiencia, fundamentada, con su parte dispositiva vy
debidamente registrada digitalmente o por otros medios tecnoldgicos que eviten
la escritura

Observando:

Que la moderna gestion ni la oralidad pueden constituirse en una realidad si no
existe voluntad politica, compromiso y liderazgo, porque la escritura y el
formalismo en el proceso judicial son en realidad un problema cultural que
requiere gestion de cambio,
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Se recomienda:

La constitucion de grupos o comisiones responsables de dar acompafiamiento,
apoyo, seguimiento, control y monitoreo del cambio en los juzgados y tribunales
orales con moderna gestion

Observando:

Que se observa una tendencia hacia el uso de software libre debido a los altos
costos, se recomienda:

Tomar medidas para compartir los softwares propios, es decir, los creados en los
propios Poderes Judiciales

Mitigar los costos del software incorporando en su compra una clausula que
permita compartirlo con otros paises, etc.

Observando:

Que algunos de los paises participantes de Cumbre reportan resultados positivos
en la implementacion de tribunales digitales, es decir sin uso de papel y mediante
el recurso de Internet,

Se visualiza este sistema como una posibilidad a futuro, para lo cual se debera:
1. Brindar a los usuarios acompafiamiento y guia

2. Deben ser inclusivos y flexibles para incorporar a las poblaciones vulnerables

Observando,
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1)

2)

3)

4)

5)

Que algunos paises de Iberoamérica apenas inician o van a iniciar en la
implementacion de la oralidad, se recomienda valorar las siguientes buenas
prdcticas en la transicion hacia la gestion de los tribunales orales:

Debe tomarse la decision a lo interno de cada pais para que los jueces y
magistrados de todas las categorias se actualicen en los modernos sistemas de
oralidad y gestion

La actualizacion debe ser prdactica y debe abarcar todas las fases
procesales con simulaciones de todos los tipos de audiencia

Se recomienda que los jueces de audiencias, los defensores piblicos o de
oficio y los fiscales o procuradores, sean capacitados en conjunto a efecto de
evitar capacitaciones contradictorias que compliquen las audiencias reales.

Ello debe hacerse en el periodo de vacancia y debe existir un grupo de
apoyo constante para consultas y dudas

Los asuntos iniciados con el sistema anterior, deben seguirse tramitando
por separado con el sistema anterior a efecto de no mezclar ambos sistemas

IV. Objetivos para el Tercer Taller:

Durante este taller deberd confeccionarse el documento de andlisis final que serd
entregado a la Cumbre, el cual contendra:

a) El modelo o los modelos de gestion de despacho propuestos o dignos de ser
replicados por haber demostrado logros deseables.

Dentro de ello debe considerarse lo siguiente: /a propia oficina deberd de
reorganizarse y las funciones de los auxiliares debe revisarse y su ubicacion dentro
del espacio que conocemos como oficina, porque muchas funciones serdn suprimidas y
se creardn nuevas funciones. También el flujo del expediente es distinto, porgue se
eliminan fases y se crean otras. También creo que la organizacion de ese flujo del
caso, por fases o procesos, es oportuno proponerlo, porque incorpora la forma por
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division del trabajo y especializacion que vuelve muy flexible la organizacion judicial y
la deja con disposicion para incorporar el cambio continuo a que nos enfrentamos.
Entonces la ubicacion de estaciones de trabajo que no escritorios debe ser repensada
y, el contenido del puesto de trabajo debe revisarse y se deberd capacitar a los
auxiliares en las nuevas funciones creadas

b) Las buenas prdcticas y soluciones con indicacion concreta de las materias y las
condiciones en las que pueden o deben ser implementadas.

¢) Todos los aspectos negativos y malas prdcticas que deben prevenirse y evitarse.

Ademds debe trabajarse en la conformacion de un proyecto que tome en
consideracién los temas de Gestidn del caso, de la oficina judicial y de Oralidad, a
efecto de definir:

Un Despacho Piloto que desee convertirse en modelo para la implementacion de
procesos judiciales orales con los cambios novedosos en gestién del despacho segun
los modelos propuestos (Estd por definirse qué caracteristicas debe tener ese
Despacho. En todo caso, la postulacién debe ser voluntaria de cada pais.)

Para la ejecucion del proyecto piloto es necesario que se sigan los siguientes
pasos:

Establecer la forma de dar seguimiento al proyecto, con un sistema
confiable de evaluacién.

Disponer el procedimiento a seguir para reportar a la Secretaria
Permanente de la Cumbre el avance del proyecto, sus logros y desafios.

Definir la forma en que el proyecto cooperard con otros paises que
estimen conveniente replicarlo o tenerlo como ejemplo para sus reformas.

Sefialar la manera de comunicar a todos los paises de la Cumbre en
forma periédica los logros alcanzados durante el periodo de seguimiento del plan
piloto, a través de la Secretaria Permanente de la Cumbre.

Precisar las razones por las cuales se estima que los proyectos
propuestos fomentan el rol de juez que las sociedades iberoamericanas
contempordneas requieren.
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4.3 Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales
Iberoamericanos

4.3.1. Documento de sustentacion.

DOCUMENTO DE SUSTENTACION
PROYECTO: Creacidén de una Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales

AUTOR: Grupo de ftrabajo Canal Judicial Iberoamericano y Red de Comunicadores

1. Introduccién

Los coordinadores nacionales de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana, en su primera
reunién preparatoria celebrada en el mes de octubre de 2008 en la ciudad de Lima,
decidieron impulsar, entre otros, un proyecto destinado a la creacién de una red de
comunicadores de los Poderes Judiciales.

A tal efecto, se creé un grupo de trabajo integrado por:

México (Suprema Corte) y Brasil (Superior Tribunal de Justicia y Consejo Nacional de
Justicia) , Espafia (Consejo), Uruguay (Suprema Corte) , Panamd (Corte Suprema) ,
Perl (Corte Supremay Consejo), Colombia (Corte Supremay Consejo).

Por decisién adoptada en esa misma reunién preparatoria este grupo de trabajo se
fusiond con el destinado a la creacidn de un Canal Judicial Iberoamericano.

2. Contexto

La Cumbre Judicial Iberoamericana, a lo largo de sus sucesivas ediciones, previas y
posteriores al formato unificado, ha dado a luz un nimero importante de productos y
resultados, los que hoy por hoy la sitdan, con foda probabilidad, en un lugar destacado
entre las redes del sector.

Es fundamentalmente a partir de la VI Cumbre de Presidentes de Canarias y de la de
Copdn-San Salvador, cuando los resultados se empiezan a trasladar del nivel mds
especulativo de las anteriores reuniones y encuentros, concretdndose en verdaderos
proyectos generadores de redes, documentos axiolégicos o quasinormativos,
actividades estructuradas y estudios.

Sin duda, ese cambio de orientacion es lo que ha contribuido a identificar a la Cumbre
Judicial Iberoamericana como una organizacién eminentemente productiva, y con una
indudable capacidad de liderazgo positivo en el sector. Nuevamente la XV edicién, de
acuerdo con lo convenido entre las Secretarias Permanente y Pro Tempore, se orienta
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hacia la identificacion y el impulso de concretos proyectos, tendentes a la obtencién
de resultados oportunos, relevantes, viables y sostenibles en el tiempo.

En los dltimos tiempos el interés por todo lo relativo a la imagen de los poderes
judiciales iberoamericanos y su comunicacion con la ciudadania se ha venido
incrementando.

En general existe la idea de que la justicia es todavia algo que el ciudadano percibe
como complejo y alejado. Junto a las dificultades de un lenguaje especializado y de las
formas y formalidades que rigen los procedimientos, la justicia se halla envuelta, a los
ojos de la sociedad, de un cierto halo de desconfianza.

Es verdad que en algunos paises la situacién ha mejorado considerablemente en los
dltimos afios, y se han hecho esfuerzos importantes en sede de transparencia y de
comunicacion, pero ho lo es menos que la percepcion general dista de ser positiva a
juzgar por los datos arrojados por los principales indicadores que se manejan en la
region.

Sin duda mejorar la imagen de la justicia es una tarea compleja que no puede ser
abordada desde un solo frente y que precisa de actuaciones en diversos dmbitos:
transparencia, lucha contra la corrupcién, simplificacion de las formalidades,
reduccion de los tiempos de respuesta, etc. Pero junto a todas estas actuaciones, qué
duda cabe de que, al igual que sucede con cualquier otra institucidn, se precisa de una
estrategia de la que deriven politicas concretas de imagen y comunicacidn.

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha percibido y se ha ocupado en diversas
ediciones de la problemdtica relativa a la comunicacion.

En la Declaracion de Canarias se incluyé un apartado 3.8 dedicado a las relaciones
entre los medios de comunicacién y el poder judicial. Concretamente, en el punto 3.8.2
se dice:

Ante las nuevas y mds exigentes demandas de tutela judicial efectiva que se dirigen a
los drganos del Poder Judicial, es imprescindible asegurar que la Justicia ofrezca una
imagen adecuada a las elevadas responsabilidades que ejerce y refuerce el prestigio
entre la comunidad de los Tribunales de Justicia.

Y entre las acciones a emprender figura las siguientes:

Promover actividades de difusion sobre el funcionamiento de la administracion de
Justicia, y definir estrategias comunicacionales propias, tomando en cuenta la
conveniencia de contar con publicaciones propias y la utilizacion de los medios
modernos de comunicacion social e informacion colectiva a fin de asegurar el
conocimiento fidedigno de su actuacion y de sus resoluciones, especialmente cuando la
naturaleza de los casos lo ameriten, lo que deberd considerarse en la determinacion
sobre suficiencia presupuestal.
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Nuevamente en la Declaracion de Cancin aparece la preocupacién por comunicar,
referida mds especificamente a la necesidad de crear “cultura juridica”, entendida
como parte de la “cultura civica” necesaria para que el ciudadano pueda gozar de un
verdadero acceso a la justicia.

Partiendo de esto Ultimo, los Presidentes efecttan la siguiente afirmacién:

"..para enfrentar el desafio del acceso a la justicia se requiere una verdadera
revolucion en el campo de la educacion y orientacion juridica para que las personas
conozcan sus derechos y los mecanismos estatales a los que pueden recurrir para
hacerlos valer eficazmente...”

Y manifiestan su voluntad de emprender, entre otras, la siguiente accién:

“4.Establecer una politica de comunicaciones de los Poderes Judiciales, conforme a
las leyes y de acuerdo con los siguientes pardmetros:

4.1. Mayor apertura a la informacion relativa a la administracion de justicia y manejo
de recursos, con transparencia y facilidad de acceso.

4.2. Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion ofreciendo capacitacion a
los periodistas sobre la administracion de justicia, dando informacion oportuna y
veraz sobre los procesos y resoluciones.

4.3. Contar con unidades de apoyo o soporte para la estrategia comunicacional de/
Poder Judicial, gque mantengan una relacion permanente e institucional con los
referidos medios.”

La crucial Declaraciéon de Copdn-San Salvador hace suyas las acciones propuestas en
la Declaracién de Cancln relativas a la cultura judicial y prevé las siguientes acciones:

“Crear en los drganos de Gobierno de la Justicia oficinas que se encarguen de divulgar
el robustecimiento de la imagen institucional del Poder Judicial como una entidad
autonoma e independiente, cuya mision es garantizar la imparticion de justicia, que es
un servicio publico, y la difusion de las actividades de los drganos jurisdiccionales."

“Incrementar los medios utilizados para la divulgacion de las actividades del Poder
Judicial, como la realizacion de campafias de contenido juridico y de las actividades
propias del sistema judicial, la creacion de paginas web en Internet conteniendo
informaciones sobre las competencias de los drganos de la justicia, datos estadisticos
y, en su caso, noticias en tiempo real de los juzgamientos en las Cortes de Justicia."

Finalmente, en el marco de la XIII Cumbre Judicial Iberoamericana, se creé el
denominado "Sistema de Informacién Judicial Iberoamericano”.

De todo lo anterior se desprende la existencia de una preocupacién casi constante por
las dreas de comunicacién e imagen, asi como la necesidad de fortalecer las
capacidades de las instituciones miembros en estas dreas.
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3. Objetivos

Este proyecto trata de dar respuesta a una parte de esas inquietudes, y tiende al
establecimiento de una red estable, a nivel internacional, que facilite el intercambio
de experiencias y buenas prdcticas en materia de comunicacion e imagen, con el fin de
fortalecer las capacidades de las instituciones para desarrollar estrategias y
politicas comunicacionales, basadas en la transparencia, la informacién ciudadana, la
concienciacién sobre los valores de la justicia y el papel de esta en un estado
democrdtico de derecho.

3.1 Objetivo general

Contribuir a la mejora de los sistemas de justicia iberoamericanos y a la de la
percepcién ciudadana sobre el desempeiio de los mismos, y por ende, al
fortalecimiento del Estado Democradtico de Derecho.

3.2 Objetivo Especifico

Fortalecer las capacidades de los servicios de comunicacién e imagen de las
instituciones miembros, mediante un instrumento que facilite el intercambio de
experiencias y buenas prdcticas en materia comunicacional, asi como el desarrollo de
proyectos comunes.

4. Presentacion del proyecto
4.1 Aspectos generales

La Red de Comunicadores se ha concebido como un instrumento eminentemente
prdctico, capaz de proporcionar un contacto y un flujo de informacidn fluidos entre
todos los gabinetes de informacidn y/o prensa de las Cortes y Consejos que integran
la Cumbre Judicial Iberoamericana.

A tal efecto, se ha disefiado una estructura sencilla, evitando un marco normativo
excesivamente rigido y demandante.

Por otra parte, se ha tratado de seguir mutatis mutandis el modelo de otras redes
previamente creadas por la propia Cumbre, con el fin de mantener una cierta
coherencia interna y una homogeneidad entre las diferentes estructuras.

4.2 Estructura

La estructura orgdnica de la red seria la siguiente:
a) Asamblea General

b)Secretaria General

c) Corresponsalias
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La Asamblea General es el mdximo drgano de la Red y estd integrada por un
representante de cada una de las instituciones miembros

La Secretaria General opera como estructura de gestién y como centro de
operaciones de la red.

Las corresponsalias constituyen el enlace con los gabinetes de comunicacién de las
instituciones miembros. Son por asi decirlo el punto de contacto o el nodo de la red
con cada uno de los servicios de comunicaciéon de las Cortes y los Consejos que
integran la Cumbre.

4.3 Pagina web

Para el adecuado funcionamiento de la Red proyectada se estima necesaria la creacion
de un entorno web, con dos finalidades fundamentales:

a) Dar a conocer la existencia de la Red, sus actividades, productos y resultados
b) Operar como repositorio de informacién y documentacién

El espacio web de la red contendra los siguientes elementos:

a)Censo de puntos de contacto de la red

b)Un blog

c)Aparte del censo un inventario sobre experiencias recientes de relacionamiento
entre comunicadores.

d) Un apartado sobre experiencias y buenas prdcticas de cada institucién en materia
comunicacional.

4.4 Resultados esperados
4.4.1 Resultados inmediatos
Los resultados a obtener con cardcter inmediato serian los siguientes:

a) Conocimiento detallado de los diferentes gabinetes o servicios de informacion
existentes en las instituciones miembros, a través de todos los datos recopilados para
la puesta en funcionamiento de la red. Estos datos serdn volcados al espacio web.

b) Puesta en contacto de los diferentes responsables de comunicacion e imagen de las
instituciones miembros. Posibilidad de comunicacion fluida entre los mismos a partir
de los datos consignados en el espacio web.

c) Obtencion de una plataforma web a través de la cual compartir materiales
relacionados con la materia (planes de comunicacion, proyectos, experiencias,
ponencias, etc).

4.4.2 Resultados a medio plazo
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A medio plazo la red podria trabajar en diversos proyectos de interés:
a) Recomendaciones en materia de comunicacién

b) Andlisis y seguimiento de los avances alcanzados a nivel regional en sede de
comunicacion e imagen institucional

c) Recomendaciones especificas para supuestos especiales: gestién de crisis, gestion
comunicacional de los procesos de grandes dimensiones, etc.

4.4 .3 Resultados a largo plazo

A largo plazo las actividades de la nueva red deberian impactar positivamente en las
capacidades comunicacionales de las instituciones miembros y en la imagen de las
mismas ante la sociedad. Todo ello repercutiria en dltima instancia

ANEXO I. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE COMUNICADORES
DE LOS PODERES JUDICIALES IBEROAMERICANOS.

Predmbulo

.

SECCION PRIMERA

NATURALEZA, SIGLA, OBJETIVOS Y LENGUAS OFICIALES

Articulo 1. Naturaleza

La Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales Iberoamericanos, en adelante “la
Red", es una comunidad de informacién, cooperacidn, concertacion y apoyo reciproco e
intercambio de experiencias y buenas prdcticas, entre los servicios de comunicacién
institucional de las Cortes y de los Consejos miembros de la Cumbre Judicial
Iberoamericana.

La Red cuenta con un sistema de Corresponsalias de las diferentes instituciones
miembros, y que apoyan las operaciones del Canal Judicial Iberoamericano.
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Articulo 2. Sigla

La Red usard la sigla IberCom, escrita con las letras "I" y "C" en mayusculas.

Articulo 3. Objetivos

El objetivo general de IberCom es contribuir a la construccién del espacio juridico
Iberoamericano y al fortalecimiento del Estado de Derecho, mejorando las
capacidades de comunicacién institucional de los Poderes Judiciales y sus érganos de
Gobierno, tanto con la sociedad como con su propio personal.

El objetivo especifico de IberCom es fortalecer las capacidades de los gabinetes y
servicios de comunicacion institucional de las Cortes y de los Consejos miembros de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, asi como mantener operativo un sistema de
Corresponsales o corresponsalias iberoamericanas en cada institucion.

Articulo 4. Idiomas oficiales
Los idiomas oficiales de IberCom serdn el espaiiol y el portugués.

No obstante lo anterior, IberCom podrd llevar a cabo acciones y desarrollar
iniciativas en cualquiera de las lenguas de los pueblos originarios de Iberoamérica.

SECCION SEGUNDA
ESTRUCTURA DE IBERCOM

Articulo 5. Organos de IBERCOM
Son organos de IberCom:
-Asamblea General

-Secretaria General

-Las Corresponsalias

Articulo 6. Asamblea General

La Asamblea General de IberCom es el drgano maximo de la Red y estd integrada por
los representantes de las instituciones miembros.
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Definird sus politicas generales y adoptara las decisiones pertinentes por mayoria de
los miembros integrantes, sin perjuicio de la ulterior ratificacion en cada uno de los
paises, cuando sea necesario de acuerdo a su propia normativa.

La Asamblea General se reunird como minimo una vez cada dos afios, a fin de realizar
la evaluacion y seguimiento de la Red. Podrd también tomar acuerdos por
procedimientos telemdticos mediante la consulta a todos sus integrantes.

A cada pais miembro corresponderd un voto en las sesiones de la Asamblea General,
con independencia del nimero de delegados por pais que asistan a las reuniones.

Articulo 7. Secretaria General

La Secretaria General serd desempefiada por el miembro que designe la Asamblea
General, durante un periodo de cuatro afos.

Entre sus atribuciones, se fijan las siguientes:
Velar por la correcta ejecucién de las decisiones impulsadas por la Asamblea

Preparar las reuniones de la Asamblea elaborando el orden del dia, que serd remitido
con la suficiente antelacion a los miembros de la Red, pudiendo éstos sugerir la
inclusion de aquellos otros temas que estimen de interés.

Administrar y mantener el espacio web de la Red
Fijar los procedimientos de actualizacién de la web
Regular la operativa de las Corresponsalias
Regular la comunicacién de las Corresponsalias

Facilitar encuentros periddicos entre miembros de la Red mediante el uso de
videoconferencia u otros procedimientos telemdticos

Prestar apoyo al funcionamiento del Canal Judicial Iberoamericana

Aquellas otras que puedan establecerse por la Asamblea General

Articulo 8. Las Corresponsalias
Las Corresponsalias de IberCom son designadas por cada una de las instituciones

miembros.
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Las Corresponsalias reciben y emiten noticias e informacién de interés a través de los
medios y con arreglo a los procedimientos establecidos por IberCom. Operan desde
sus respectivas instituciones en el espacio iberoamericano, con base a los principios
de transparencia, veracidad y objetividad.

Entre sus atribuciones, se fijan las siguientes:
Emitir notas de prensa

Recibir y canalizar notas de prensa

Producir piezas audiovisuales

Recibir e intercambiar piezas audiovisuales

Alimentar el espacio web de IberCom, a través de los procedimientos establecidos.

SECCION TERCERA
SERVICIOS DE LA RED

Articulo 9. Clases de servicios
La Red ofrecera los siguientes servicios:

Mantener una base de datos de contactos de los servicios de comunicacién de las
diferentes instituciones

Gestionar y coordinar de las Corresponsalias e informacién sobre las mismas

Facilitar de intercambios de experiencias y buenas prdcticas en materia de
comunicacion

Coordinar intercambios de materiales y piezas informativas
Coordinar procesos para la elaboracién de productos audiovisuales
Mantener y gestionar un espacio web propio

Igualmente, la Red podrd asumir a través de la Secretaria General la difusion directa
de noticias que no sean propias de la misma, si asi lo acuerda la Asamblea General

Articulo 10. La pdagina web

Se adopta Internet como vehiculo fundamental de comunicacion e instrumento idéneo
para lograr la fluidez de informacion y el contacto permanente entre los miembros, y
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se establece un espcio web, con diversos niveles de acceso en funcidn de los servicios
y contenidos que lo integren.

El desarrollo y administracion del espacio web corresponderdn a la Secretaria
General.

SECCION CUARTA

INTEGRANTES DE LA RED

Articulo 11. Integrantes

La Red estd integrada por:

1.Instituciones miembros

2.Asociados

Articulo 12. Instituciones miembros

Son miembros de la red todas las Cortes y los Consejos que pertenecen a la Cumbre
Judicial Iberoamericana

Articulo 13. Asociados

Por decisién de la Asamblea General, y en las condiciones que ésta determine, podrdn
formar parte de la Red en calidad de asociados, otros organismos e instituciones,
vinculadas al Poder Judicial, al Sector Justicia o al sector de la Comunicacién, asi
como Instituciones internacionales que expresen su voluntad de incorporarse a la
misma y lo soliciten a la Secretaria General..

Articulo 14. Derechos de los miembros
Los miembros tienen derecho a:
Participar en condiciones de igualdad en el desarrollo y configuracion de la Red.

Designar Corresponsalias
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Incorporar la informacion y documentacion de sus respectivos paises con arreglo a los
procedimientos establecidos por la Secretaria

Administrar la composicién de la base de datos de comunicadores y Corresponsalias
de acuerdo con los procedimientos establecidos por la Secretaria

Beneficiarse de la cooperacién técnica o de otra indole disponible.
Elegir y ser elegidos para ser sede de la Secretaria General.

Cualesquiera otra de andloga naturaleza.

Articulo 15. Compromisos de los miembros
Los miembros de la Red asumen los siguientes compromisos

Procurar la efectiva observancia de estas Normas de Funcionamiento y de las
decisiones y acuerdos adoptados.

Facilitar, de acuerdo con sus posibilidades, el acceso a la informacién relevante, asi
como tener actualizada la referida informacion

Respetar el grado de difusion fijado por el miembro que facilita la informacion.

Cumplir los acuerdos de la Asamblea, una vez ratificados, en el caso de que fuere
necesario.

Colaborar para el cumplimiento de los acuerdos de la Asamblea una vez ratificados, en
el caso de que fuere necesario, siempre y cuando ho contravenga alguna disposicion
juridica nacional de los miembros.

Facilitar la informacidn requerida por un miembro, siempre que no haya norma interna
que lo prohiba y conforme el grado de publicidad de la informacion que haya fijado.

Aquellos otros de andloga naturaleza a los anteriores.

SECCION QUINTA
MODIFICACION DE LAS NORMAS

Articulo 16. Modificacion de las presentes normas

Todas las Instituciones Miembros pueden proponer enmiendas a las presentes normas
de funcionamiento.
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Las enmiendas deberdn presentarse por escrito y remitirse a la Secretaria General,
en los idiomas de la Red, con una antelacién minima de un mes respecto a las fechas
previstas para su reunién anual.

Las enmiendas se incluirdn en el orden del dia de la siguiente reunidn y se adoptaradn,
en su caso, por la Asamblea Plenaria.
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4 .4 Creacion de un Canal Judicial Iberoamericano

441 Documento de sustentacion.

DOCUMENTO DE SUSTENTACION
PROYECTO: Creacion de un canal judicial iberoamericano

AUTOR: 6Grupo de trabajo Canal Judicial Iberoamericano y Red de
Comunicadores

1. Introduccion

Los coordinadores nacionales de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana, en su primera
reunién preparatoria celebrada en el mes de octubre de 2008 en la ciudad de Lima,
decidieron impulsar, entre otros, un proyecto destinado a la creacion de un canal
judicial iberoamericano para la difusion e intercambio de piezas audiovisuales.

A tal efecto, se creé un grupo de trabajo integrado por:

México (Suprema Corte) y Brasil (Superior Tribunal de Justiciay Consejo Nacional de
Justicia) , Espafia (Consejo), Uruguay (Suprema Corte) , Panamd (Corte Suprema) ,
Perd (Corte Suprema y Consejo), Colombia (Corte Suprema y Consejo).

Por decisién adoptada en esa misma reunién preparatoria este grupo de trabajo se
fusiono con el destinado a la creacion de una Red de Comunicadores de los Poderes
Judiciales.

2. Contexto

La Cumbre Judicial Iberoamericana, a lo largo de sus sucesivas ediciones, previas y
posteriores al formato unificado, ha dado a luz un nidmero importante de productos y
resultados, los que hoy por hoy la sitdan, con toda probabilidad, en un lugar destacado
entre las redes del sector.

Es fundamentalmente a partir de la VI Cumbre de Presidentes de Canarias y de la de
Copdn-San Salvador, cuando los resultados se empiezan a trasladar del nivel mds
especulativo de las anteriores reuniones y encuentros, concretdndose en verdaderos
proyectos generadores de redes, documentos axiolégicos o quasinormativos,
actividades estructuradas y estudios.

Sin duda, ese cambio de orientacion es lo que ha contribuido a identificar a la Cumbre
Judicial Iberoamericana como una organizacién eminentemente productiva, y con una
indudable capacidad de liderazgo positivo en el sector. Nuevamente la XV edicién, de
acuerdo con lo convenido entre las Secretarias Permanente y Pro Tempore, se orienta

o 95
/@




hacia la identificacion y el impulso de concretos proyectos, tendentes a la obtencién
de resultados oportunos, relevantes, viables y sostenibles en el tiempo.

En los dltimos tiempos el interés por todo lo relativo a la imagen de los poderes
judiciales iberoamericanos y su comunicacion con la ciudadania se ha venido
incrementando.

En general existe la idea de que la justicia es todavia algo que el ciudadano percibe
como complejo y alejado. Junto a las dificultades de un lenguaje especializado y de las
formas y formalidades que rigen los procedimientos, la justicia se halla envuelta, a los
ojos de la sociedad, de un cierto halo de desconfianza.

Es verdad que en algunos paises la situacién ha mejorado considerablemente en los
dltimos afios, y se han hecho esfuerzos importantes en sede de transparencia y de
comunicacion, pero ho lo es menos que la percepcion general dista de ser positiva a
juzgar por los datos arrojados por los principales indicadores que se manejan en la
region.

Sin duda mejorar la imagen de la justicia es una tarea compleja que no puede ser
abordada desde un solo frente y que precisa de actuaciones en diversos dmbitos:
transparencia, lucha contra la corrupcién, simplificacion de las formalidades,
reduccion de los tiempos de respuesta, etc. Pero junto a todas estas actuaciones, qué
duda cabe de que, al igual que sucede con cualquier otra institucidn, se precisa de una
estrategia de la que deriven politicas concretas de imagen y comunicacidn.

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha percibido y se ha ocupado en diversas
ediciones de la problemdtica relativa a la comunicacion.

En la Declaracion de Canarias se incluyé un apartado 3.8 dedicado a las relaciones
entre los medios de comunicacién y el poder judicial. Concretamente, en el punto 3.8.2
se dice:

Ante las nuevas y mds exigentes demandas de tutela judicial efectiva que se dirigen a
los drganos del Poder Judicial, es imprescindible asegurar que la Justicia ofrezca una
imagen adecuada a las elevadas responsabilidades que ejerce y refuerce el prestigio
entre la comunidad de los Tribunales de Justicia.

Y entre las acciones a emprender figura las siguientes:

Promover actividades de difusion sobre el funcionamiento de la administracion de
Justicia, y definir estrategias comunicacionales propias, tomando en cuenta la
conveniencia de contar con publicaciones propias y la utilizacion de los medios
modernos de comunicacion social e informacion colectiva a fin de asegurar el
conocimiento fidedigno de su actuacion y de sus resoluciones, especialmente cuando la
naturaleza de los casos lo ameriten, lo que deberd considerarse en la determinacion
sobre suficiencia presupuestal.
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Nuevamente en la Declaracion de Cancin aparece la preocupacién por comunicar,
referida mds especificamente a la necesidad de crear “cultura juridica”, entendida
como parte de la “cultura civica” necesaria para que el ciudadano pueda gozar de un
verdadero acceso a la justicia.

Partiendo de esto Ultimo, los Presidentes efecttan la siguiente afirmacién:

"..para enfrentar el desafio del acceso a la justicia se requiere una verdadera
revolucion en el campo de la educacion y orientacion juridica para que las personas
conozcan sus derechos y los mecanismos estatales a los que pueden recurrir para
hacerlos valer eficazmente...”

Y manifiestan su voluntad de emprender, entre otras, la siguiente accién:

“4.Establecer una politica de comunicaciones de los Poderes Judiciales, conforme a
las leyes y de acuerdo con los siguientes pardmetros:

4.1. Mayor apertura a la informacion relativa a la administracion de justicia y manejo
de recursos, con transparencia y facilidad de acceso.

4.2. Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion ofreciendo capacitacion a
los periodistas sobre la administracion de justicia, dando informacion oportuna y
veraz sobre los procesos y resoluciones.

4.3. Contar con unidades de apoyo o soporte para la estrategia comunicacional de/
Poder Judicial, gque mantengan una relacion permanente e institucional con los
referidos medios.”

La crucial Declaraciéon de Copdn-San Salvador hace suyas las acciones propuestas en
la Declaracién de Cancln relativas a la cultura judicial y prevé las siguientes acciones:

“Crear en los drganos de Gobierno de la Justicia oficinas que se encarguen de divulgar
el robustecimiento de la imagen institucional del Poder Judicial como una entidad
autonoma e independiente, cuya mision es garantizar la imparticion de justicia, que es
un servicio publico, y la difusion de las actividades de los drganos jurisdiccionales."

“Incrementar los medios utilizados para la divulgacion de las actividades del Poder
Judicial, como la realizacion de campafias de contenido juridico y de las actividades
propias del sistema judicial, la creacion de paginas web en Internet conteniendo
informaciones sobre las competencias de los drganos de la justicia, datos estadisticos
y, en su caso, noticias en tiempo real de los juzgamientos en las Cortes de Justicia."

Finalmente, en el marco de la XIII Cumbre Judicial Iberoamericana, se creé el
denominado "Sistema de Informacién Judicial Iberoamericano”.

De todo lo anterior se desprende la existencia de una preocupacién casi constante por
las dreas de comunicacién e imagen, asi como la necesidad de fortalecer las
capacidades de las instituciones miembros en estas dreas.

o 97
/@




3. Objetivos

Este proyecto trata de dar respuesta a una parte de esas inquietudes, y tiende al
establecimiento de una herramienta compartida y cogestionada a nivel internacional,
que facilite la elaboracidn, intercambio o puesta a disposicon y difusién de contenidos
audiovisuales orientados fundamentalmente hacia la informacién y difusién a la
ciudadania, y al aporte de mejoras en las actividades de comunicacién entre los
poderes judiciales iberoamericanos y las sociedades a las que sirven.

3.1 Objetivo general

Contribuir a la mejora de los sistemas de justicia iberoamericanos y a la de la
percepcién ciudadana sobre el desempeiio de los mismos, y por ende, al
fortalecimiento del Estado Democrdtico de Derecho.

3.2 Objetivo Especifico

Fortalecer las capacidades de los servicios de comunicacién e imagen de las
instituciones miembros, mediante el uso compartido de recursos y el establecimiento
de una metodologia de trabajo que facilite la creacion de productos audiovisuales de
calidad y de interés comdn, su distribucién y difusién, asi como el intercambio o
puesta a disposicién de piezas ya elaboradas que puedan ser de interés para las
diferentes instituciones.

4. Presentacion del proyecto
4.1 Aspectos generales

El Canal Judicial Iberoamericano se ha concebido fundamentalmente como un
mecanismo de coordinacién y trabajo conjunto entre las diferentes instituciones, para
la produccién, distribucién, intercambio o puesta a disposicion y difusion de productos
audiovisuales relacionados con la justicia, de interés para la ciudadania, para los
usuarios y para los propios actores del sector.

El Canal Judicial Iberoamericano se apoya en la estructura de la Red de
Comunicadores de los Poderes Judiciales. Esta red es el soporte bdsico del mismo, y
sus diferentes nodos estdn llamados a ser los puntos de conexién operativos del
Canal. Asimismo, la Asamblea General es la misma, con lo que se asegura una unidad de
decision y estrategias coherentes, lo cual se traslada al nivel ejecutivo mediante una
secretaria tfambién compartida, con el consiguiente ahorro de costes.

Asimismo, se ha disefiado una estructura sencilla, evitando un marco normativo
excesivamente rigido y demandante. El Canal es por esencia metodologia y puesta a
disposicion de recursos.

4.2 Estructura

El Canal tendrd la siguiente estructura, la cual en los términos ya expuestos es en
parte compartida con la de la Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales.
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-Asamblea General de la Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales
Iberoamericanos

-Secretaria General de la Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales
Iberoamericanos

-Consejo Editorial
-Comité Técnico
-Coordinador General

La Asamblea General es el mdximo érgano de la Red de Comunicadores y estd
integrada por un representante de cada una de las institfuciones miembros. Es
asimismo el mdximo drgano legitimado para tomar las mds altas decisiones que
afecten al Canal Judicial.

La Secretaria General opera como estructura de gestién y como centro de
operaciones de la Red de Comunicadores y del Canal.

El Consejo Editorial es el érgano que establece la linea editorial del canal, mediante la
definicién de las politicas especificas de contenidos, en el marco de las politicas
generales establecidas por la Asamblea General. Asimismo asesora al Coordinador
General del Canal en todo lo relativo a la concreta programacion.

El Comité Técnico es un drgano de asesoramiento, integrado por instituciones
miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana que disponen de capacidades
audiovisuales avanzadas.

El Coordinador General es el érgano ejecutivo del Canal. Es designado por la Asamblea
General por un periodo de dos afios renovables, y responde por su gestion ante ella. El
Coordinador General ostenta la representacién institucional del Canal, dirige el
funcionamiento del mismo y es responsable de su archivo

4.3 Funcionamiento
4.3.1 Bases operativas

El canal judicial operard sobre la base de un esfuerzo compartido de los diferentes
paises que cuentan con mayores capacidades en tecnologia audiovisual.

Brasil y México (Superior Tribunal de Justicia y Suprema Corte de Justicia,
respectivamente) se perfilan al principio como los principales dinamizadores del
proyecto, si bien que con una estrategia destinada a que poco a poco el resto de
paises que cuentan o van adquiriendo capacidades en la materia vayan incorpordndose
al esfuerzo comun.

En este sentido, la sostenibilidad del Canal requiere de una suma progresiva de
instituciones colaboradoras en las actividades de edicién y produccion.
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Puesto que se ha previsto que el Canal ademds de produccién propia sirva de base para
el uso compartido o puesta a disposicién de materiales audiovisuales, la metodologia
de trabajo variard segln nos encontremos en uno u otro supuesto.

Para la creacion de piezas audiovisuales se prevé un metodologia colaborativa en la
que una de las instituciones miembros actuard como productora de la programacion,
con los apoyos que sean precisos y se definan en cada caso. En fodo caso, los
materiales audiovisuales que se empleen deberdn ajustarse al documento de
especificaciones técnicas previamente aprobado’

En el supuesto concreto de los noticiarios judiciales se procederd como sigue:

-Las instituciones miembros que deseen participar remitirdn piezas editadas a la
institucidn que actie como productora (integradora de las diferentes piezas)

-Las instituciones que no tengan capacidad de edicién podrdn remitir fotografias o
pequefios fragmentos de video en calidad HD, para la elaboracién de “colas”, asi como
un guion de la noticia.

-La institucién integradora confeccionard la pieza final, aplicando la paqueteria
institucional del Canal

En el supuesto de uso compartido de piezas previamente elaboradas por alguna de las
instituciones miembros, estas serdn subidas a la plataforma audiovisual donde se
indexardn junto con las condiciones de uso de las mismas. Cualquiera de los paises
miembros podrd entonces usar ese material observando las condiciones establecidas
por el cedente.

4 .3.2 Difusion

El canal difundird su programacion a través de Internet. Este se perfila como el
método mds econémico y a la vez el mds potente para conseguir una adecuada
penetracién de los contenidos.

Con todo, ello no excluye la posibilidad de utilizar otras vias de difusién, como pueden
ser los soportes de lectura éptica (CD o DVD) y las redes convencionales de television
terrestre o satelital, mediante la suscripcién de los oportunos convenios.

Por lo que respecta a la difusién a través de Internet se podrdn emplear plataformas
plblicas (YouTube), pero se estima también muy importante el disponer de una
plataforma propia, para lo cual se han solicitado ya presupuestos. Esta plataforma
propietaria serviria no sélo como instrumento de difusion, sino también como espacio
para la indexacién o archivo de las diferentes piezas del Canal.

1 ver anexo...
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Asimismo, los espacios Web de las instituciones miembros constituyen también
excelentes recursos para potenciar la difusion de las piezas producidas por el Canal.
Operarian a modo de “repetidores” nacionales del Canal.

4.3.3 Linea editorial

La linea editorial del canal serd acorde con los objetivos y los planteamientos
estratégicos de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

La concreta linea editorial serd fijada por el Consejo Editorial.
4.3 Pagina Web
El Canal Judicial Iberoamericano dispondrad de una plataforma audiovisual propia.

La plataforma estard vinculada al espacio Web de la Red de Comunicadores

4.4 Resultados esperados
4.4.1 Resultados inmediatos
Los resultados a obtener con cardcter inmediato serian los siguientes:

a) Establecimiento de una metodologia de trabajo para el disefio y la elaboracién de
un produccion audiovisual propia.

b) Coordinacion de medios materiales y personales para la elaboracion de la
produccién audiovisual propia.

c) Puesta a disposicion de la comunidad de un minimo de programacion propia:
noticiero judicial iberoamericano

d) Instalacion de una plataforma audiovisual propia

e) Indexacién de piezas procedentes de las instituciones miembros en la plataforma
audiovisual, a disposicién de los demds miembros.

4.4.2 Resultados a medio plazo

Ampliacion de programacion audiovisual propia:
Debates

Divulgacion

Reportajes

Capacitacién
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Espacios publicitarios
4.4.3 Resaltados a largo plazo

A largo plazo las actividades del Canal deberian impactar positivamente en las
actividades comunicacionales de las instituciones miembros y en la capacidad de las
mismas para comunicar con la sociedad. Todo ello repercutiria en Ultima instancia en
una mejora de la relacion entre poderes judiciales y ciudadania.

Asimismo las actividades del Canal orientadas hacia el interior de las instituciones
deberian también repercutir en una mejora de la relacion entre éstas y sus
servidores publicos.

ANEXOS

Anexo 1. Proyecto de Normas de Funcionamiento del Canal Judicial
Iberoamericano

I

Preambulo

0./.

SECCION PRIMERA

NATURALEZA, TMAGEN CORPORATIVA, OBJETIVOS Y LENGUAS OFICIALES
Articulo 1. Naturaleza

El Canal Judicial Iberoamericano, en adelante “el Canal", es un servicio cooperativo de
produccion, distribucién y difusién de productos audiovisuales, vinculado a la Red de
Comunicadores de los Poderes Judiciales Iberoamericanos.

Los drganos del Canal prestardn también servicios de asesoramiento audiovisual a las
instituciones miembros, con arreglo a los procedimientos que a tal efecto se
establezcan.

Articulo 2. Logo y paqueteria

El Canal usard la sigla CJI, escrita en mayusculas. El logo, la paqueteria y la imagen
corporativa, en general, del Canal serdn aprobados por la Asamblea General.

Articulo 3. Objetivos
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El objetivo general del Canal es contribuir mediante la comunicacion audiovisual a la
construccion del espacio juridico Iberoamericano y al fortalecimiento del Estado de
Derecho.

El objetivo especifico del Canal es fortalecer las capacidades de comunicacion
audiovisual de los gabinetes y servicios de comunicacién institucional de las Cortes y
de los Consejos miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana, mediante un sistema
cooperativo de recursos humanos y tecnoldgicos especializados que permita la
produccién y el intercambio de piezas audiovisuales relacionadas con la Justicia.
Igualmente el Canal prestard servicios audiovisuales a la propia Cumbre Judicial
Iberoamericana y a las estructuras derivadas de la misma.

Articulo 4. Idiomas oficiales
Los idiomas oficiales del Canal serdn el espaiiol y el portugués.

No obstante lo anterior, el Canal podrd llevar a cabo acciones y desarrollar iniciativas
en cualquiera de las lenguas de los pueblos originarios de Iberoamérica.

SECCION SEGUNDA
ESTRUCTURA DEL CJI

I

Articulo 5. Organos del CJI
Son drganos del Canal:

-Asamblea General de la Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales
Iberoamericanos

-Secretaria General de la Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales
Iberoamericanos

-Consejo Editorial

-Comité Técnico

-Coordinador General

Articulo 6. Asamblea General

La Asamblea General de IberCom es el 6rgano mdximo del Canal.

Definird sus politicas generales y adoptara las decisiones pertinentes por mayoria de
los miembros integrantes, sin perjuicio de la ulterior ratificacion en cada uno de los
paises, cuando sea necesario de acuerdo a su propia normativa.

El funcionamiento y la foma de acuerdos se regirdn por lo previsto en las normas
relativas a la RedCom
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Articulo 7. Secretaria General

La Secretaria General de IberCom prestard apoyo al funcionamiento del Canal
Judicial Iberoamericano, cuando asi lo solicite el Coordinador

Articulo 8. Consejo Editorial

El Consejo Editorial es el érgano que establece la linea editorial del canal, mediante la
definicién de las politicas especificas de contenidos, en el marco de las politicas
generales establecidas por la Asamblea General.

Asimismo asesora al Coordinador General del Canal en todo lo relativo a la concreta
programacion

El Consejo Editorial estd integrado por siete Consejeros elegidos por la Asamblea
General de IberCom, por un periodo de dos afios con posibilidad de reeleccién.

Articulo 9. Comité Técnico

El Comité Técnico es un drgano de asesoramiento, integrado por instituciones
miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana que disponen de capacidades
audiovisuales avanzadas.

El Comité Técnico no tiene un nimero predeterminado de miembros y serd elegido por
la Asamblea General de IberCom por un periodo de cuatro afios.

Articulo 10. Coordinador General

El Coordinador General es el 6rgano ejecutivo del Canal. Es desginado por la Asamblea
General por un periodo de dos afios renovables, y responde por su gestion ante ella.

El Coordinador General ostenta la representacion institucional del Canal, dirige el
funcionamiento del mismo y es responsable de su archivo

El Coordinador General puede solicitar el apoyo de la Secretaria General para el
desarrollo de su labor

SECCION TERCERA

SERVICIOS DEL CJI

Articulo 11. Clases de servicios

El Canal ofrecera los siguientes servicios:

Producir y difundir de programacion audiovisual propiall
Difundir y producir audiovisuales de las instituciones miembrosll

Facilitar el intercambio de programacion y piezas audiovisuales de las instituciones
miembros mediante un sistema web de indexacion de contenidos disponiblesll
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Asesorar técnicamente a los gabinetes y/o servicios de comunicacion de las
instituciones miembrosl]

Coordinar los procesos para la elaboracion de productos audiovisuales compartidosl[]
Mantener y gestionar un espacio web propio
Articulo 12. Difusién

El CJT podrd difundir contenidos a través de las diferentes opciones tecnoldgicas
disponibles.

La modalidad Web TV serd una de las formas bdsicas de difusién, y coexistird con
cualesquiera otras formas de difusion de acuerdo con las prescripciones del Comité
Técnico, en el marco de las politicas generales establecidas por la Asamblea General.

Articulo 13. Espacio Web
El CJT podrad disponer de sus propio espacio Web

El desarrollo y administracion del espacio web se llevardn a cabo en coordinacién con
la Secretaria General de la IberCom.

SECCION CUARTA

INTEGRANTES DEL CJI

Articulo 14. Integrantes

El Canal estd integrado por:
Instituciones miembros

Asociados

Articulo 15. Instituciones miembros

Son miembros del Canal todas las instituciones que pertenecen a la Red de
Comunicadores de los Poderes Judiciales Iberoamericanos

Articulo 16. Asociados

Por decisidn de la Asamblea General, y en las condiciones que ésta determine, podrdn
formar parte del Canal en calidad de asociados, otros organismos e instituciones,
vinculadas al Poder Judicial, al Sector Justicia o al sector de la Comunicacion, asi
como Instituciones internacionales que expresen su voluntad de incorporarse a la
misma y la soliciten a la Secretaria General..

Articulo 17. Derechos de los miembros

Los miembros tienen derecho a:
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Participar en condiciones de igualdad en el desarrollo y configuracion del Canal

Incorporar la informacion y documentacion de sus respectivos paises con arreglo a los
procedimientos establecidos por el Comité Téchico

Beneficiarse de la cooperacion técnica o de otra indole disponible.
Elegir y ser elegidos para ser sede de la Secretaria General.
Cualesquiera otra de andloga naturaleza.

Articulo 18. Compromisos de los miembros

Los miembros del Canal asumen los siguientes compromisos

Procurar la efectiva observancia de estas Normas de Funcionamiento y de las
decisiones y acuerdos adoptados.

Facilitar, de acuerdo con sus posibilidades, el acceso a la informacidn relevante, asi
como tenerla actualizada.

Respetar el grado de difusion fijado por el miembro que facilita la informacion.

Cumplir los acuerdos de la Asamblea, una vez ratificados, en el caso de que fuere
necesario.

Colaborar para el cumplimiento de los acuerdos de la Asamblea una vez ratificados, en
el caso de que fuere necesario, siempre y cuando no contravenga alguna disposicién
juridica nacional de los miembros.

Facilitar la informacion requerida por un miembro, siempre que no haya norma interna
que lo prohiba.

Aquellos otros de andloga naturaleza a los anteriores.
SECCION QUINTA

PROPIEDAD INTELECTUAL

Articulo 19. Derechos de propiedad intelectual

Los derechos de propiedad intelectual de las piezas de produccién propia
pertenecerdn a todas las instituciones miembros de la Cumbre Judicial
Iberoamericana. El ejercicio de los mismos se llevard a cabo a través de la Secretaria
Permanente, de acuerdo con los procedimientos internos de la organizacion.

Las instituciones miembros podrdn ceder sus derechos de propiedad intelectual a
alguna de las instituciones vinculadas a los drganos del Canal.
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Cuando el material transmitido proceda de terceras instituciones u organizaciones,
éste se regulard de acuerdo con las condiciones establecidas previamente. El
corresponsal deberd hacerlo saber al Coordinador General.

Articulo 20. Edicion

La puesta a disposicién de los servicios técnicos del Canal de piezas para integrarlas
en contenidos de programacién propios conllevara en todo caso la atribucién de
facultades de edicion sobre las mismas, salvo que expresamente se disponga lo
contrario por la institucién remitente.

La edicidon de piezas tratard en todo caso de respetar el contenido esencial de las
mismas, y en caso de duda se establecerd el oportuno contacto con la institucion
remitente.

SECCION SEXTA
MODIFICACION DE LAS NORMAS
Articulo 21. Modificacion de las presentes normas

Todas las Instituciones Miembros pueden proponer enmiendas a las presentes normas
de funcionamiento.

Las enmiendas deberdn presentarse por escrito y remitirse a la Secretaria General,
en los idiomas de la Red, con una antelacion minima de un mes respecto a las fechas
previstas para su reunién anual.

Las enmiendas se incluirdn en el orden del dia de la siguiente reunién y se adoptaradn,
en su caso, por la Asamblea Plenaria.

a

Anexo 2. Especificaciones técnicas

Una infraestructura accesible para todos los paises
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Envio fisico de DVD (Windows Media por paqueteria), con cinco dias naturales de
anticipacién; por lo menos UNA VEZ AL MES.

Un responsable que se mantenga en comunicacién permanente.

Cdamara Semi-Profesional en Alta Definicidn.

Uso obligatorio de tripié.

Micréfono Direccional (Recomendable); ya sea de mano o lavalier de solapa.
México ofrece maquilar cubos para el micréfono-

Los entrevistadores o presentadores deben portar saco y corbata, en el caso de los
hombres; mientras que las mujeres usaradn blazer.

El material en video debe estar calificado: Nombre del personaje o escena; sefialando
minuto y segundo; no sélo enviar una entrevista, también incluir aspectos (por cada
minuto de nota, debe haber al menos 10 minutos de aspectos; la noticia editada debe
ajustarse a 1'’30"- La entrevista editada no debe exceder de 3'00" y no ser realizadas
vs muro blanco. Un reportaje 3'00" como mdximo. Una crénica de una sesién del Pleno
de la Corte 3'00" mdaximo. Enviar guiones a dos columnas. Directorio de responsables
por pais.

Los audios no deben ser grabados por teléfono.
El audio debe considerar que requiera subtitulaje al espafiol y/o portugués.
Quedan prohibidas las entrevistas con el micréfono de ambiente.

El pais responsable de la administracidn, gestion y control de los archivos digitales de
la programacion, deberd tener un respaldo de los contenidos.

Elaborar un banco de imdgenes de cada pais, Ademds, planear la elaboracion de
cdpsulas descriptivas de la organizacion y numeralia del Poder Judicial de cada nacién;
asi como un banco de imdgenes de instituciones, personajes, banderas, logotipos,
ciudades.

Levantar imdgenes y aspectos de la actividad desplegada en sesiones plenarias de
Corte, Tribunales, Juzgados.

Discutir la propiedad intelectual de los materiales que se difundan a través de
youtube.com.

Elementos afiadidos o precisados en la segunda ronda de talleres
Es preciso que todos los paises que dispongan de equipos de edicion envien las piezas

debidamente editadas y con el parte (documento en el que figura el minutaje y el
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lugar donde deben incluirse los rétulos, con el nombre y el cargo de cada persona que
aparezca).

Se admite la posibilidad de envio de imdgenes sin editar para su utilizacion como
“colas” (imdgenes sobre las que el presentador hace un comentario).

La pieza para los noticiarios debe ajustarse a 1 minuto y 30 segundos de duracion y
que cuando sea reportaje éste no debe exceder de 3 minutos.
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4.5 Portal Iberoamericano del Conocimiento Juridico

45.1. Documento de sustentacion.

Red Iberoamericana de Documentacion Judicial

Proyecto de Creacion
del Portal del Conocimiento

Juridico Iberoamericano

DOCUMENTO DE SUSTENTACION

IberiUS

Red |bercamencana de Documentacion Judicial
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PROYECTO: Creacidn del Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano

AUTOR: Grupo de trabajo de dicho proyecto.

. Introduccion.

Los coordinadores nacionales de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana, en su primera
reunién preparatoria celebrada en el mes de octubre de 2008 en la ciudad de Lima,
decidieron impulsar, entre otros, un proyecto destinado a la creacién de un Portal del
Conocimiento Juridico, "Portal Iberoamericano del Conocimiento Juridico y web
social”, con la finalidad de la creacion de un sitio web, que permita el acceso a las
fuentes de informacion juridico doctrinal, legislativa y jurisprudencial a escala
iberoamericana, asi como a otros documentos y herramientas de interés.

Y creé un grupo de trabajo coordinado por Espafia (Consejo) y México (Suprema Corte
y Consejo de la Judicatura Federal) e integrado por: Per( (Corte Suprema y Consejo),
El Salvador (Corte Suprema) Costa Rica (Corte Suprema), Nicaragua ( Corte
Suprema) Paraguay (Corte Supremay Consejo de la Magistratura), y Honduras (Corte
Suprema).

Este grupo de trabajo ha venido trabajando desde entonces en las distintas dreas del
Proyecto.

. Contexto.

El Proyecto del Portal del Conocimiento Juridico se inserta en la actividad de la Red
Iberius, a la que sirve como elemento de cohesidn y desarrollo. El propésito de la
Red era en su nacimiento y lo es en la actualidad, contribuir al fortalecimiento del
Estado de Derecho de los paises que la componen, poniendo a disposicion de los
integrantes de sus respectivas judicaturas la informacién y documentacién judiciales
relevantes que les permitan mejorar la calidad de sus decisiones, acercando la
administracion publica de justicia a los ciudadanos a través del uso de las tecnologias
de la informacién y la documentacion.

En el IIT Encuentro de Responsables de Centros de Documentacién de la Red Iberius,
celebrado en San Sebastidn los dias 2 al 6 de junio de 2008, se hizo un planteamiento
que recoge y profundiza en las conclusiones del anterior Encuentro, dando a las
mismas un sentido articulado de proyecto conjunto y estructurado, al que se ha
denominado Portal del conocimiento juridico iberoamericano.

Este proyecto, manteniendo la filosofia fundadora de la Red, aporta como novedades
fundamentales:

Cambio de paradigma respecto a la recogida de la informacion: la Red no recibe la
informacién para publicarla en un lugar centralizado, sino que la recoge de los
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distintos repositorios y lugares web en que se publica. Asegura asi la actualizacién
permanente, evita la duplicidad de trabajos para los distintos Centros de
Documentacién (consistente en cargar la informacién en sus sitios web nacionales y
ademds enviarla a la Secretaria Permanente) y permite la blsqueda avanzada
utilizando al efecto potentes buscadores de la informacién previamente indexada de
modo automadtico y no invasivo.

Toma a su cargo la formacion de un tesauro comin para toda Iberoamérica, formado a
partir de los preexistentes y con la incorporacion progresiva de los distintos paises

Estudia la arquitectura informdtica de Red, necesaria para obtener los resultados de
recopilacion de informacion y blisqueda de la misma en los entornos web de la Red

Se compromete a ejecutar un plan de formacion on /ine entre los integrantes de los
Centros de Documentacidn, como medio de asegurar la sostenibilidad del Proyecto

Se marca el objetivo de dar al entorno web de la Red (Iberius.org) las herramientas
colaborativas y de participacion propias de la web social o web 2.0

. Objetivos

Objetivo General:

En el marco de la Red Iberius, constituida para fortalecer el Estado de Derecho de
los paises miembros, contribuir a la comunicacion y a la transparencia de los
poderes del Estado, de manera que los ciudadanos tengan acceso facil y gratuito
a las decisiones de los poderes judicial y legislativo, aumentando asi la cohesion
social; poniendo al mismo tiempo a disposicion de los integrantes de los poderes
Judiciales (y operadores juridicos en general) una herramienta de alta capacidad
tecnoldgica para acceder a la informacion juridica necesaria en el desempefio de
su funcion.

Objetivo especifico:

Creacion de un sitio web, en el portal de Iberius.org, que permita el acceso a
las fuentes de informacion juridica doctrinal, legislativa y jurisprudencial a
escala iberoamericana.

Resultados esperados
Los resultados que a partir de este proyecto se esperan obtener son los siguientes:

R1: Incorporados al PCJT los repositorios de jurisprudencia, legislacion y doctrina de
los paises que los tengan ya constituidos; creados e incorporados los de los paises en
que dichos repositorios no existan.

R2: Elaborado un Tesauro comdn iberoamericano de jurisprudencia.
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R3: Implantado el modelo de arquitectura de Red necesario para la integracion,
infercambio y mantenimiento de la informacién contenida en los repositorios
nacionales; definida una interfaz que permita su blisqueda en un sitio Unico en el
marco de Iberius, al servicio de los operadores juridicos y de la ciudadania en
general.

R4: Personal de los Centro de Documentaciéon formado en las materias establecidas
en el Plan de Formacidn definido al efecto.

R5: Implantado un modelo colaborativo de difusién web de Iberius y del PCJI, en
linea con el concepto y los planteamientos de la web social.

—
-

Integracion, explotacion y
publicacién de la
informacién en todos los
émrbﬁitos

PORTAL DEL
CONOCIMIENTO

JURIDICO e
TR

Terceros
colaboradores Ciudadanos

Administracion
de Justicia

Capacidad para una

actividad operativa 6ptima

para los operadores
juridicos

Administracion trasparente
y abierta al ciudadano
iberoamericano

Soporte integral de TODAS et
las funciones requeridas en
el ambito de la informacién

judicial

4. Avances y situacion actual del Proyecto.

Desde el primer Taller celebrado en Costa Rica, fue necesario tomar en consideracion
la circunstancia sobrevenida de que el Proyecto no contaria con financiacion externay
que todos los avances habrian de producirse sobre la base del uso racional y
coordinado de los recursos propios de la Red y de sus paises miembros.

Y asi, en ejecucién de los documentos y compromisos emanados del IIT Encuentro de
Responsables de Centros de Documentacion de San Sebastidn, se ha venido
trabajando en las siguientes dreas:
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Web

Tesauro

Arquitectura de Red/contenidos
Formacion

En todas estas dreas de proyecto se ha corregido la previsién inicial de desarrollo a la
vista de la circunstancia de no financiacién. Las principales consecuencias se traducen
en:

Que las fuentes de informacién son aplazadas, de manera que de cara a la Cumbre de
Uruguay solo se trabajard en Jurisprudencia y en principio sélo con los paises
miembros del grupo de trabajo

Que en materia de formacion, su ejecucién queda reducida a la dinamizacion y
capacitacion en el uso de la Web, quedando para mds adelante y para contar con
financiacidn el resto de las materias.

. Web.

Implantada y a pleno rendimiento la nueva pdgina web iberius.org, con las
herramientas y definiciones de web colaborativa pactadas. Asi: nuevo disefio general,
drea de comentarios, parte privada con herramientas colaborativas para la ejecucion
de proyectos y suproyectos (wikis, foros, subir y bajar documentos, compartir
documentos, etc.) La mejor manera de apreciar los avances y el grado de cumplimiento
de los compromisos es visitar la pdgina www.iberius.org.

. Tesauro.

En el proceso de elaboracién del Tesauro Penal Iberoamericano se ha ido avanzando,
paulatinamente, en el establecimiento de correspondencias entre los descriptores
infroducidos por Espafia y los tipos afines o relacionados de otfros paises
iberoamericanos. Hasta el momento actual, se ha trabajado con un numeroso elenco
de voces o descriptores correspondientes a tipos delictivos de catorce paises
iberoamericanos, en su mayoria, extractadas de los diversos ordenamientos penales
de los mismos, ante la falta de aportacién de descriptores en materia de delitos por
un buen nimero de paises miembros de la red. Los paises con los que se ha trabajado
son los siguientes: ESPANA / MEXICO / BRASIL / BOLIBIA / CUBA / CHILE
/ REPUBLICA DOMINICANA / PUERTO RICO / PARAGUAY / NICARAGUA /
EL SALVADOR / URUGUAY / HONDURAS / ARGENTINA.

Asi mismo, se estdn tratando en estos momentos los descriptores criminales
remitidos por el Supremo Tribunal de Justicia de Portugal, estando previsto seguir
avanzando con los de los restantes paises de la red.

Todas estas actuaciones se han ido plasmando mediante la confeccion de una
voluminosa Tabla, en documento de Word, donde se han ido introduciendo las
correspondencias entre los descriptores infroducidos por Espafia y los tipos afines o
relacionados de otros paises, con sus correspondientes articulos y comentarios en
determinadas voces. Esta tabla, siguiendo las recomendaciones adoptadas en los
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acuerdos tomados en el III Encuentro Iberoamericano de Responsables de Centros
de Documentacién Judicial de la Red Iberius, se encuentra estructurada en diez
bloques correspondientes a cada una de las categorias de delitos propuestas: 1.-
Defraudaciones. 2.- Delitos contra el Estado-Administracién. 3.- Delitos contra el
orden socioeconémico. 4.- Delitos contra el patrimonio. 5.- Delitos contra la fe
pablica. 6.- Delitos contra la salud pdblica. 7.- Delitos contra la vida y la integridad
corporal. 8.- Delitos contra las personas. 9.- Delitos previstos en Leyes Especiales.
10.- Incendio, estragos, medio ambiente, urbanismo.

En relacion a la herramienta del Wiki-Tesauro, tras su puesta en funcionamiento, se
han ido introduciendo, pudiendo ser visualizadas, las correspondencias mds
representativas que han podido ser determinadas respecto de los paises con los que
se ya se habia venido trabajando en la tabla de Word (las correspondientes a
Argentina que se encuentran en proceso de introduccion). En este sentido, se han
incorporado, siguiendo el orden alfabético del listado de descriptores del Wiki-
Tesauro, voces respecto de los tipos delictivos que se han considerado mds
significativos: Abandono de familia, abandono de menor o incapaz, aborto, abusos
sexuales, asesinato, calumnias, coacciones, cohecho, corrupcion de menores, dafios,
defraudaciones, descubrimiento de secretos, detencidn ilegal, encubrimiento, estafa,
estragos, exacciones ilegales, exhibicionismo, falsedades etc.

Y todo ello, claro estd, al margen y sin perjuicio de que en el disefio de la herramienta
Wiki puedan establecerse modificaciones pertinentes que hagan viables nuevos
desarrollos de contenidos.

Como anteriormente se ha hecho referencia, se tiene previsto seguir avanzando en
establecimiento o recogida de descriptores de los restantes paises de la red para la
determinacion de las pertinentes correspondencias o equivalencias y su posterior
incorporacion en la herramienta Wiki. Todo ello, sin perjuicio de la acomodacion y las
oportunas adaptaciones que exijan la consecucién de los objetivos a corto plazo
establecidos en la Segunda Ronda de Talleres de la XV Cumbre Judicial
Iberoamericana que ho son otros que la incorporacion a dicha herramienta de los
datos validados de Espafia, Nicaragua, México y Paraguay, con sus respectivas
equivalencias.

Arquitectura de Red/contenidos

Se han establecido los estdndares y definiciones necesarias para implementar los
servicios web que permitiran la bisqueda simultdnea de Jurisprudencia. De momento,
se han incorporado Espafia y Puerto Rico, siendo inminentes las incorporaciones de
México, Costa Rica, El Salvador y Paraguay.

Formacion.

Se ha iniciado en la propia herramienta web la formacion en los diferentes entornos y
aplicaciones, asi como en las utilidades de la hueva web.

5. Conclusiones y propuestas de cara a la Cumbre.
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El proyecto del Portal se encuentra en una encrucijada. Ha avanzado con recursos
propios de la Red y de los paises miembros, si bien se ha hecho preciso reformular
alguno de sus apartados y aplazar en el tiempo la ejecucidn de otros. No obstante, ha
avanzado, preciso es reconocerlo, y es posible ver parte de su capacidad de servicio a
la ciudadania de toda Iberoamérica. Para que de todos sus frutos en todas las
fuentes de conocimiento juridico, debe mantenerse su espiritu y ejecucion no sélo en
esta Cumbre prdoxima sino también a la que se celebre a continuacion.
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4.6. Grupo de Coordinacion y Seguimiento

4.6.1. Documento de sustentacion.

DOCUMENTO DE SUSTENTACION

PROYECTO: Comision de Coordinacién y Seguimiento de la Cumbre Judicial
Iberoamericana

AUTOR: Grupo de Coordinacion y Seguimiento Hijos de Cumbre

1. ANTECEDENTES Y PLAN DE TRABAJO:

En octubre del 2008 en Lima, Perd, en el marco de la Primera Reunidén
Preparatoria de la Edicién XV de la Cumbre Judicial Iberoamericana, se aprobaron
seis dreas femdticas. En esa ocasidn, ademds, se discutié la necesidad de delegar en
un grupo de trabajo la evaluacién de cémo los distintos paises miembros de la Cumbre
han implantado los productos axioldgicos elaborados por ésta y el andlisis del
desempeiio de las distintas comisiones elaboradas en las ediciones de la Cumbre. Hubo
consenso entre los coordinadores nacionales y asistentes en la Primera Reunidn
Preparatoria de la necesidad de crear un grupo de trabajo que formulara propuestas
para atender la necesidad de mejorar la coordinacion y eficiencia de las distintas
comisiones y grupos de frabajo de la Cumbre.

El Grupo inicial de trabajo quedd constituido por delegados de Brazil, Perd,
Puerto Rico, El Salvador y Honduras y de las Secretarias Permanente y Protempore.
Posteriormente, se incorporaron a los trabajos delegados de Espafia y Guatemala y de
Paraguay. La primera reunién del Grupo se realizé en San Juan, Puerto Rico, en
febrero del 2009. Alli se delineé la estrategia de trabajo con el fin de cumplir con la
encomienda delegada en la Primera Reunion Preparatoria en cuanto a los productos
axioldgicos y los institucionales o instrumentales.

Como resultado de las deliberaciones en la primera reunién de trabajo, se
acorddé que era necesario desarrollar una metodologia de acopio de informacién
especifica para cada uno de los productos de la Cumbre. En cuanto a los productos
axioldgicos, se determiné desarrollar una hoja de impactos para que se incluyera en
éstas cémo los paises que integran la Cumbre han implantado y aplicado dichos
productos. En cuanto a los productos institucionales conformados por las diversas
comisiones y grupos creados por la Cumbre, se disefié un cuestionario que fue enviado
a cada uno de los directores ejecutivos o responsables de éstos. El contenido de
estos cuestionarios e informes seria evaluado por el Grupo de Seguimiento para
determinar cémo se han implantado los productos axioldgicos e instrumentales, los
niveles de coordinacién que existen entre las comisiones y la Cumbre Judicial, el
grado de cumplimiento de los compromisos contraidos en cada una de las ediciones, los
avances logrados por los paises que integran la Cumbre en las dreas temdticas
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discutidas en cada edicion y las dificultades operacionales que han confrontado las
Comisiones y otfros grupos de trabajo de ésta, para finalmente elaborar un informe
que contenga recomendaciones para lograr un frabajo coordinado y eficiente de la
Cumbre Judicial. Los cuestionarios y hojas de impacto elaboradas en la primera
reunion del Grupo de Coordinacidén y Seguimiento fueron enviadas por la Secretaria
Permanente a los encargados o responsables de las distintas comisiones creadas por
la Cumbre.

En la Primera Reunion Preparatoria celebrada en Lima, hubo consenso en que
era hecesario lograr un grado mayor de coordinacion entre los distintos érganos que
componen la Cumbre. En atencidén a esa preocupacion, compartida por los integrantes
del Grupo de Coordinacién y Seguimiento, se acordé que se propondria a los
coordinadores nhacionales crear una Comision de Coordinacion y Seguimiento
Permanente dentro de la Cumbre con la funcién especifica de servir de ente
coordinador de los distintos productos finalizados en cada edicion de la Cumbre.
Ademds, se acordd recomendar que en cada edicién de la Cumbre los paises que la
integran rindan cuentas al Plenario sobre los avances logrados en cada una de las
dreas temdticas desarrolladas.

En la Primera Ronda de Talleres celebrada en Costa Rica se construyeron tres
documentos preliminares que pretenden viabilizar la creacién de la Comision
Permanente Propuesta y el establecimiento de un formato Unico para la rendicién de
cuentas por parte de los Presidentes de las Cortes y Tribunales Supremos. Son estos
los siguientes documentos: (1) propuesta de enmiendas a las normas de
funcionamiento de la Cumbre Judicial; (2) el Estatuto de la Comisién de Coordinacidn,
Seguimiento y Evaluacién de los productos Axioldgicos e Instrumentales de la Cumbre
Judicial Iberoamericana; y (3) la Guia para la Elaboracién del Informe Nacional y las
Hojas de Impacto de Productos y Resultados.

En la Segunda Ronda de Talleres, ademds, el Grupo de Trabajo evalud y realizé
las modificaciones necesarias a los tres documentos preliminares elaborados en la
Primera Ronda de Talleres.

En la Segunda Reunion Preparatoria que se desarrollard en Santo Domingo,
Republica Dominicana, se informara a los Coordinadores Nacionales el resultado de los
trabajos, se proveerd a éstos de un diagnéstico preliminar y se explicardn las
recomendaciones del grupo.

En la Tercera Ronda de Talleres que se celebrard en Panamd, el Grupo
aprobard de manera definitiva el diagnéstico final, asi como las recomendaciones y
documentos que se propondrdn a los Coordinadores Nacionales.

En la Tercera Reunion Preparatoria, se someterad la propuesta final del Grupo a
los Coordinadores Nacionales para la eventual consideracién del Plenario de la Cumbre
en su XV edicién que se celebrara en Uruguay.
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2. OBJETIVO GENERAL DEL GRUPO DE TRABAJO:

Hacer un andlisis y diagnéstico de cada uno de los instrumentos axioldgicos e
instrumentales seglin éstos han sido implantados en los distintos paises para
recomendar estrategias para lograr el mdximo grado de coordinacion y eficiencia de
los trabajos de la Cumbre.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Recomendar herramientas normativas y técnicas hecesarias para lograr el
cumplimiento del objetivo general.

Formular recomendaciones para potenciar la maximizacién de los recursos de la
Cumbre Judicial.

Fomentar la implantacién y uso de los productos axioldgicos e instrumentales en cada
uno de los paises que integran la Cumbre.

Formular recomendaciones para mejorar la comunicacién entre las distintas
comisiones y grupos de trabajo y entre éstos y los coordinadores hacionales.

. Identificar problemas operacionales de los distintos comités y grupos de trabajo para
proponer las enmiendas a los estatutos o normas de funcionamiento que las rigen que
sean necesarias.

Evaluar y analizar la informacién que los distintos paises y grupos de trabajo someten

en los informes y cuestionarios enviados por el Grupo de Trabajo.

3. EVALUACION PRELIMINAR DE LOS CUESTIONARIOS PRESENTADOS

En la Segunda Ronda de Talleres, el Grupo de Seguimiento evalué la
informacién obtenida por medio de los cuestionarios a fin de desarrollar un
diagnéstico lo mds objetivo posible sobre el grado de coordinacidn existente entre las
comisiones, asi como de las dificultades operacionales que han enfrentado. Se
recibieron debidamente cumplimentados los cuestionarios enviados a los responsables
del Aula Iberoamericana, de Iberius y de la Comisién Iberoamericana de Etica
Judicial. En las respuestas brindadas por estas instituciones se expresé que en
términos operacionales existian algunos problemas de comunicacion y fluidez de
informacién; que era necesario uha incorporacién mayor de los llamados “Hijos de
Cumbre” en los trabajos regulares de ésta, particularmente en los seminarios y
talleres que desarrolla; que existe una proliferacion de pdginas web que no promueven
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la unificacién de los trabajos; que existe una posible duplicacién de esfuerzos entre
algunos "Hijos de Cumbre”, como Iberius, E-justicia e Ibered; es necesario dar mayor
publicidad a los productos y resultados; y que es importante dar seguimiento a los
esfuerzos nacionales para implantar los proyectos de Cumbre, entre otras cosas.

REFORMAS PROPUESTAS A LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA
CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA PARA CREAR UNA COMISION DE
COORDINACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

Las dos propuestas medulares del Grupo de Seguimiento consisten en: (1)
crear una Comision Permanente de Seguimiento, Coordinacién y Evaluacién, con
funciones especificas dirigidas a lograr una adecuada coordinacién entre las
comisiones de la Cumbre, asi como una eficiente documentacién de los progresos
logrados en cada pais al implantar los productos axioldgicos; y (2) requerir la entrega
de un informe nacional a cada pais, a base de un formato sencillo, y un resumen oral
de éste por parte de los paises miembros de la Cumbre, en cada Sesion Plenaria, como
modo de documentar los avances y progresos de cada pais con los acuerdos de la
Cumbre. Esta informacion complementaria la informacién que cada pais incluye
periédicamente en el Tablero de Experiencias y el Mapa Judicial Iberoamericano de
la pdgina Web.

4.1 La Comision Permanente Propuesta

En cuanto a la creacion de una Comision Permanente, esta entidad estaria
constituida por miembros, delegados o comisionados de las distintas comisiones de la
Cumbre, quienes servirian de enlace entre las distintas comisiones, y entre éstas y los
coordinadores nacionales. También incluiria coordinadores nacionales seleccionados
por los presidentes miembros de la Cumbre, que servirdn de delegados o comisionados
de los Coordinadores en la Comisién propuesta. Todos también tendrdn la encomienda
de documentar y realizar un diagndstico sobre los avances, experiencias y logros en
cada pais respecto a los proyectos axioldgicos a la luz de los informes que los
Presidentes de Cortes, Tribunales y Consejos de la Magistratura ofrezcan en cada
edicion de la Cumbre, del contenido del Tablero de Experiencias y del Mapa Judicial
Iberoamericano.

Para crear la Comision propuesta serd necesario enmendar las Normas de
Funcionamiento de la Cumbre Judicial, en la Parte Cuarta que define la estructura de
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4.1.1

la Cumbre Judicial, para incluir un inciso que haga referencia a la Comisién
Permanente aqui propuesta. Se requiere, ademds, incluir una seccion Novena, dedicada
a la Comision Permanente que defina sus objetivos y estructura organizativa de modo
general. Se propone, al respecto, que dicha seccién "Novena" disponga lo siguiente:

NOVENA: COMISION PERMANENTE DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LA CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA

9.1 La Cumbre Judicial Iberoamericana constituird una Comision Permanente de
Coordinacion, Seguimiento y Evaluacion integrada por 7 miembros coordinadores
nacionales, delegados o comisionados de las distintas comisiones de la Cumbre que
ejercerdn sus cargos por un periodo equivalente a dos ediciones de ésta.

9.2 La Comisién Permanente tendrd como objetivo evaluar el desarrollo de los
trabajos de los distintos comités y érganos creados en las distintas ediciones de la
Cumbre, identificar dificultades operacionales entre los distintos drganos y comités y
proponer a la Cumbre recomendaciones para mejorar la coordinacién y eficiencia de
sus trabajos y documentar los avances, experiencias y logros de cada pais integrante
de la Cumbre respecto a los acuerdos y conclusiones de la Asamblea Plenaria.

9.3 La forma en que la Comision realizard sus trabajos se determinard mediante un
Estatuto aprobado por el Plenario de la Cumbre.

Por dltimo, se propone enmendar el articulo 13.1 de las Normas de Funcionamiento
para que disponga lo siguiente:

"13.1 Todos los miembros de la Cumbre pueden proponer enmiendas a las
presentes normas de funcionamiento. También pueden proponer enmiendas a estas
normas los Coordinadores Nacionales, como propuesta conjunta, producto de los
trabajos técnicos preparatorios a la Asamblea Plenaria, y la Comision Permanente de
Coordinacion, Seguimiento y Evaluacidn, en relacion con el objetivo general y los
objetivos especificos de dicha comision”.

PROYECTO DE ESTATUTO DE LA COMISION PERMANENTE DE
COORDINACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA
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El Grupo de Trabajo ha elaborado el siguiente Proyecto de Estatuto como
documento base de la Comision Propuesta:

Reunidos en , con motivo de la celebracion de la XV
edicién de la Cumbre Judicial Iberoamericana y con la participacion de las
instituciones que la conforman, se aprueba el Estatuto de la Comisidn
Permanente de Coordinacién, Seguimiento y Evaluacién de la Cumbre Judicial
Iberoamericana.

Objetivo de la Comision:

El objetivo de la Comision serd coordinar, dar seguimiento y evaluar los
productos y resultados axioldgicos e instrumentales de la Cumbre Judicial
Iberoamericana.

Objetivos Especificos:

Potenciar la maximizacién de los recursos de la Cumbre Judicial.

Fomentar la implantacién y uso de los productos axioldgicos e instrumentales
en cada uno de los paises que integran la Cumbre.

Mejorar la comunicacién entre las distintas comisiones y grupos de trabajo y
entre éstos los coordinadores nacionales.

Identificar problemas operacionales de los distintos comités y grupos de
trabajo para proponer enmiendas a los estatutos o normas de funcionamiento
que las rigen.

Formular recomendaciones a la Asamblea Plenaria sobre formas de mejorar la

eficiencia de los trabajos de la Cumbre o de sus comisiones.

Composicion de la Comision:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

La Comisién estard conformada por 7 miembros elegidos por la Asamblea
Plenaria de Presidentes por un periodo equivalente a dos ediciones de la
Cumbre. Cada Comision de la Cumbre tendrd al menos un delegado o
comisionado en la Comisién que aqui se crea. El nimero de plazas no cubiertas
por delegados o comisionados de las distintas comisiones serd cubierto por
coordinadores nacionales nominados, como propuesta conjunta, por éstos.

Funciones de la Comision:

Las funciones de la Comisidn serdn:

Recopilar y analizar los informes procedentes de cada uno de los paises
miembros de la Cumbre sobre sus avances, logros y experiencias en la
aplicacién de los productos axioldgicos.

Documentar y dar seguimiento a los avances de los diferentes
proyectos axioldgicos e instrumentales.

Analizar los problemas de coordinacion entre las distintas comisiones
de la Cumbre para recomendar a las Comisiones y a la propia Cumbre
alternativas para superarlos.

Administrar y comunicar toda la informacién que recopile o produzca a
la Secretaria Permanente.

Proponer a la Asamblea Plenaria, de manera formal y por escrito,
recomendaciones, iniciativas y acciones que hagan mds efectivos los trabajos
de los distintos componentes y los acuerdos de la Cumbre.

Presentar un Informe en cada Asamblea Plenaria que deberd ser
aprobado por mayoria de los miembros de la Comision.

Presentar informes preliminares a los Coordinadores Nacionales en las
Reuniones Preparatorias.

Facultades y atribuciones de la Comision

)
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Para cumplir la labor y el desarrollo de las funciones de esta Comisidn,
mediante un representante designado por ella, se podrd dirigir directamente a
cada uno de los Coordinadores Nacionales, o a las Comisiones, con el propdsito
de obtener informacidn necesaria para el ejercicio de sus funciones.

Reuniones de la Comision

La Comision celebrard una reunién ordinaria anual. Asimismo, podrd celebrar
reuniones extraordinarias, cuando sea necesario. Podrd usar los medios
electrénicos para comunicarse de manera mds eficiente y rdpida.

La Comision podrd invitar a las reuniones a representantes de las distintas
comisiones y grupos de trabajo de la Cumbre.

4.2 Los informes nacionales

La segunda propuesta del Grupo de Seguimiento consiste en establecer como
prdctica institucional que cada pais elabore y presente un informe Nacional de
Presidentes de Cortes y Tribunales Supremos que contenga los avances, logros y
experiencias en cuanto a la implantacién de los productos axioldgicos de la Cumbre.

El Informe Nacional de Presidentes de Cortes y Tribunales Supremos tendria
como objetivo documentar los avances que se desarrollan en cada pais en las dreas
objeto de atencion por la Cumbre Judicial, asi como las dificultades que cada pais
enfrenta al implantar los productos axioldgicos en sus respectivos ordenamientos. En
su elaboracién se deberdn considerar los criterios incluidos en la Guia para la
Elaboracién del Informe Nacional propuesta. Véase ANEJO 1.

La elaboracion del Informe Nacional recaerd en los Coordinadores Nacionales
en estrecha colaboracién con el Presidente de las Cortes o Tribunales Supremo y de
los Consejos Nacionales de la Judicatura y Magistratura.

Cada pais serd responsable de presentar un Informe Nacional por escrito.
Corresponderd también a cada Coordinador Nacional hacer las debidas inclusiones en
el Tablero de Experiencias y en el Mapa Judicial Iberoamericano de la pdgina Web de
la Cumbre Judicial, seglin corresponda, a la luz del contenido de sus respectivos
informes. Ademds, en las Asambleas Plenarias, cada pais, por voz del Presidente de
cada Corte o Tribunal, o del Presidente del Consejo Nacional de la Judicatura o
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Magistratura, determinado por consenso entre éstos, proveerd un breve resumen oral
de los aspectos mds significativos del Informe.

Se presentard un Informe Nacional escrito y un resumen oral de éste en cada
edicion de la Cumbre Judicial. Previo a la dltima Reunién Preparatoria, los
Coordinadores Nacionales presentardn a la Secretaria Permanente un Informe
Nacional Preliminar. La version final del informe deberd presentarse con suficiente
anticipacion a la edicion de la Cumbre Judicial, seglin lo determine la Secretaria
Permanente. La Comisién de Seguimiento, Coordinacién y Evaluacién aqui propuesta
tendrd acceso a estos informes para cumplir sus objetivos.

4.6.2. Anexos al Documento de sustentacion.

ANEJO 1
CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA
PRODUCTOS AXIOLOGICOS

GUIA PARA LA ELABORACION DEL INFORME NACIONAL

Pais:

Responsable : Periodo
que comprende el Informe:
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Producte Expericnciaz | Acuerdos o Comizion dzignacion En Dificultades Acciones de
¥ su cstade | Resoluciones | responsable | de Recursos | procese / | o limitontes bivulgacion,
actual de Altas de cjecucion en / Riezgos | capacitocién y
Autoridades | y cvaluaciin cjecucion medicion del
a nivel del | del Producte impacte en ¢l
Tribuial u a nivel de Sistema de
Organo pois Justicia y en la
Judicial Socicdod

Estatuto del
Juez

Iberoamerican I
o

Carta de
berechos del
Ciudodano

Cadigo
Tberoamerican
o de Etica
Judicial

Reglas de
Erazilia

Sequridad
Juridica,
Mormas
tnikitras para el
areade
Theroamerica.

Instrucciones para la elaboracion del Informe Nacional

I Objetivo

El Informe Nacional de Presidentes de Cortes y Tribunales Supremos tiene
como objetivo documentar los avances que se desarrollan en cada pais en las dreas
objeto de atencién por la Cumbre Judicial, asi como las dificultades que cada pais
enfrenta al implantar los productos axioldgicos en sus respectivos ordenamientos. El
Informe Nacional debe presentarse por escrito. En su elaboracién se deben
considerar los criterios incluidos en la Guia para la Elaboracion del Informe Nacional.

La elaboracion del Informe Nacional recaerd en los Coordinadores Nacionales
en estrecha colaboracién con el Presidente de las Cortes o Tribunales Supremo y de
los Consejos Nacionales de la Judicatura y Magistratura.

Cada pais serd responsable de presentar un Informe Nacional por escrito.
Corresponderd también a cada Coordinador Nacional hacer las debidas inclusiones en
el Tablero de Experiencias y en el Mapa Judicial Iberoamericano de la pdgina Web de
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la Cumbre Judicial, seglin corresponda, a la luz del contenido de sus respectivos
informes. Ademds, en las Asambleas Plenarias, cada pais, por voz del Presidente de
cada Corte o Tribunal, o del Presidente del Consejo Nacional de la Judicatura o
Magistratura, determinado por consenso entre éstos, proveerd un breve resumen oral
de los aspectos mas significativos del Informe.

Periodicidad

Se presentard un Informe Nacional escrito en cada edicién de la Cumbre
Judicial. Cada Presidente de Corte o Tribunal Supremo, o del Presidente del Consejo
Nacional de la Judicatura o Magistratura, expondrd un resumen oral en cada edicién
de la Asamblea Plenaria de la Cumbre Judicial.

Previo a la dltima renion preparatoira, los Coordinadores Nacionales
presentardn a la Secretaria Permanente un Informe Nacional Preliminar. La versién
final del informe deberd presentarse con suficiente anticipacion a la edicién de la
Cumbre Judicial, segln lo determine la Secretaria Permanente.

Definicion de conceptos:

Experiencias: Se refiere a las diversas actividades, resultados y dificultades,
que se hayan realizado o tenido en cada pais miembro al implantar o intentar
implantar alguno de los productos axioldgicos elaborados por la Cumbre Judicial.

Acuerdos o Resoluciones de Altas Autoridades a nivel del Tribunal u Organo
Judicial:

Se refiere a la existencia o no de acuerdos, resoluciones o decisiones de las
instituciones miembros de la Cumbre, Presidente de Corte Suprema, Tribunal
Supremo de Justicia o de Consejo de la Judicatura o de la Magistratura, que de
alguna manera hagan referencia o se fundamenten en alguno de los productos
axioldgicos de la Cumbre Judicial.

Comision Responsable de Ejecucion y Evaluacion del producto a nivel de
pais:
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Se refiere a la existencia o no de alguna comisién especial creada para dar
seguimiento a la implantacion de los productos axioldgicos o a la existencia de una
persona en quien se haya delegado la responsabilidad de supervisar su ejecucion.

Recursos:

Se refiere a la existencia o no de recursos, sean estos propios del Poder Judicial,
internos o provenientes de alguna fuente de cooperacién o de financiamiento externo
para la implantacién o ejecucidn de alguno de los productos axioldgicos elaborados por
la Cumbre Judicial.

En proceso / en ejecucion:

Se refiere a la etapa de implantacién en la que se encuentra el producto axioldgico
dentro de un sistema judicial.

Dificultades o limitantes / Riesgos:

Se refiere a los obstdculos de cualquier tipo, sean normativos, financieros,
administrativos, culturales, que se hayan enfrentado dentro de un sistema judicial en
el proceso de implantacion de los productos axioldgicos.

Los riesgos se refieren a los problemas previsibles en la implantacion de dichos
productos.

Acciones de Divulgacion, capacitacion y medicion del impacto en el Sistema de
Justiciay en la Sociedad:

Se refiere a las actividades o acciones tomadas para divulgar, publicar y capacitar
operadores planificadas, ejecutadas o en vias de ejecucién, para lograr la mds
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efectiva implantacién de los productos axioldgicos de la Cumbre Judicial. También se
refiere a la existencia de alglin tipo de instrumento de medicién del impacto del
producto axioldgico en cada pais.

Incorporacion al Derecho Interno, reformas legales o creacion de una
nueva Ley:

Se refiere a las enmiendas, modificaciones, adiciones o alteraciones que se hayan
realizado en la normatividad interna de cada pais para la adopcién total o parcial de un
producto axioldgico.
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4.7. Grupo de Buenas Practicas sobre las relaciones entre los
Poderes Judiciales y los medios de comunicacion.

4.7.1. Documento de sustentacion.

PRINCIPIOS Y BUENAS PRACTICAS SOBRE LAS RELACIONES ENTRE
LOS PODERES JUDICIALES Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION

1 - INTRODUCCION - CONTEXTO

l.a - En los dltimos tiempos el interés por todo lo relativo a la imagen de los
poderes judiciales iberoamericanos y su comunicacion con la ciudadania se ha venido

incrementando.

1b - En general existe la idea de que la justicia es todavia algo que el
ciudadano percibe como complejo y alejado. Junto a las dificultades de un lenguaje
especializado y de las formas y formalidades que rigen los procedimientos, la justicia

se halla envuelta, a los ojos de la sociedad, de un cierto halo de desconfianza.

lc - Es verdad que en algunos paises la situacion ha mejorado
considerablemente en los Ultimos afios, y que se han hecho esfuerzos importantes en
sede de transparencia y de comunicacién, pero ho lo es menos que la percepcion
general dista de ser positiva a juzgar por los datos arrojados por los principales

indicadores que se manejan en la regién.?

1.d - A la anterior problemdtica se une la de las relaciones con los medios de

comunicacion.

1 Ver los “informes latinobarometro” de los dltimos afos

(http://www.latinobarometro.org/)
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l.e - Ciertamente la existencia de intereses muy dispares es potencialmente
una fuente de conflictos y desencuentros que finalmente acaban impactando en la
sociedad como destinataria de la informacion, y que normalmente no favorecen a la

imagen de los poderes judiciales y de las instituciones del sector.

1.f - Pero el problema no es exclusivamente estructural. Una buena parte del
mismo obedece a factores coyunturales o circunstanciales, fundamentalmente
actitudes y predisposiciones adquiridas y ftransmitidas que, pueden y probablemente

es recomendable, tratar de modificar.

1.9 - Sin duda mejorar la imagen de la justicia es una tarea compleja que no
puede ser abordada desde un solo frente y que precisa de actuaciones en diversos
dmbitos: transparencia, lucha contra la corrupcién, simplificacién de las formalidades,
reduccion de los tiempos de respuesta, etc. Pero junto a todas estas actuaciones, qué
duda cabe de que, al igual que sucede con cualquier otra institucidn, se precisa de una
estrategia de la que deriven politicas concretas y proactivas de imagen y

comunicacion.

1.h - Esas politicas deben ser las propias de una institucién publica en el marco
de un estado democrdtico de derecho, y deben estar basadas en la calidad, la
transparencia y la objetividad, con plena observancia de los limites impuestos por el
respeto a los derechos fundamentales, la independencia y la eficacia de la labor

jurisdiccional.

1i - La Justicia debe encarar una amplia reingenieria de su estrategia
comunicacional, con el propédsito de difundir mds eficientemente su labor. Asimismo,
debe difundir las informaciones que reclama la ciudadania de modo sencillo y
comprensible, a efectos de cumplir cabalmente con las exigencias que en tal sentido
realizan las constituciones y leyes. Para lograrlo, deben emprender dos tareas
bdsicas. En primer termino, deben impulsar a nivel interno la mdxima transparencia y

rigor en la gestién de sus magistrados. En segundo lugar, deben encabezar una politica
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activa de apertura y difusion de sus tareas, para dar a conocer su actividad y suplir

las actuales deficiencias que sufre en su relacién comunicativa con la sociedad. *

Si bien los magistrados no son actores politicos que deben buscar el favor de
los ciudadanos con sus intervenciones, no deben olvidar ni obviar que la democracia,
como forma de gobierno supone que la poblacidn tiene derecho a recibir informacion,
a conocer y a ejercer control sobre la forma en que ejercen sus funciones las
personas que ocupan cargos publicos, entre otros, en los drganos de los Poderes de
Gobierno (Legislativo, Ejecutivo y Judicial). Por ello es beneficioso que los
magistrados tengan canales abiertos con la ciudadania para exponer de manera clara -
y hasta diriamos pedagdgica- sus resoluciones judiciales, a fin de contribuir a la mejor
comprensién de la funcion jurisdiccional y al incremento de la credibilidad de la
institucion. De esta forma se promoverd la legitimacién del ejercicio de su
magistratura, acorde a lo que es razonable esperar de una administracién de la

justicia en una sociedad democrdtica.*

La prensa constituye un canal privilegiado y conducente para este fin
justamente por el cardcter masivo y simultdneo de las comunicaciones que se realizan
a través de estos medios. El didlogo con los medios de comunicacion y por su
infermedio con los ciudadanos es considerado, en el marco de la consulta referida,
como una oportunidad de hacer conocer a la opinién piblica la problemdtica que aqueja
al Poder Judicial, asi como sus méritos, como forma de crear una imagen positiva que
permita disponer de mayores recursos y que en definitiva redunde en beneficio del

servicio de justicia. °

3 Hacer y Comunicar Justicia en la Democracia - Manual de Orientacién para
Jueces sobre el Derecho de Acceso a la Informacion Judicial - Paraguay - pags.
41/42

4 Op. cit. p. 73.

5 Libro en Homenaje al Centenario de la Suprema Corte de Justicia del Uruguay, p.
334.
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2 - FORMA EN LA QUE LA CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA HA
ABORDADO LA PROBLEMATICA DE LA COMUNICACION, EN LAS
DECLARACIONES ADOPTADAS POR LA ASAMBLEA PLENARIA DE
PRESIDENTES.

La Cumbre ha identificado y se ha ocupado en diversas ediciones de la

problemdtica relativa a la comunicacién.

2.a - Asi, en la Declaracion de Canarias se incluyé un apartado 3.8 dedicado a

las relaciones entre los medios de comunicacion y el poder judicial.

En el punto 3.8.2 se dice: Ante las nuevas y mds exigentes demandas de tutela judicial
efectiva que se dirigen a los drganos del Poder Judicial, es imprescindible asegurar
que la Justicia ofrezca una imagen adecuada a las elevadas responsabilidades gue

ejerce y refuerce el prestigio entre la comunidad delos Tribunales de Justicia.

2.b - Nuevamente en la Declaracion de Cancun aparece la preocupacién por
comunicar, referida mds especificamente a la necesidad de crear “cultura juridica”,
entendida como parte de la “cultura civica” necesaria para que el ciudadano pueda

gozar de un verdadero acceso a la justicia.

Partiendo de esto Ultimo, los Presidentes efectuaron la siguiente afirmacion: "..para
enfrentar el desafio del acceso a la justicia se requiere una verdadera revolucion en
el campo de la educacion y orientacion juridica para que las personas conozcan sus
derechos y los mecanismos estatales a los que pueden recurrir para hacerlos valer

eficazmente..”

Y manifestaron su voluntad de emprender, entre otras, la siguiente accion: "4
Establecer una politica de comunicaciones de los Poderes Judiciales, conforme a las

leyes y de acuerdo con los siguientes pardmetros:

4.1. Mayor apertura a la informacion relativa a la administracion de justicia y manejo

de recursos, con transparencia y facilidad de acceso.
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4.2. Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion ofreciendo capacitacion a
los periodistas sobre la administracion de justicia, dando informacion oportuna y

veraz sobre los procesos y resoluciones

4.3. Contar con unidades de apoyo o soporte para la estrategia comunicacional de/
Poder Judicial, que mantengan una relacion permanente e institucional con los

referidos medios.”

2.c - - La crucial Declaracion de Copdn-San Salvador hace suyas las acciones
propuestas en la Declaracion de Cancin relativas a la cultura judicial y en lo que
respecta especificamente a las relaciones de los poderes judiciales con la prensa, se

efectlan importantes reflexiones:

Conscientes de la importancia de los sistemas judiciales y de los medios de

comunicacion para la consolidacion de la democracia en la region,

Reconociendo que la relacion entre la prensa y el sistema judicial se manifiesta, casi
universalmente, con niveles de tension permanente, y que esta tension, en la mayoria
de los casos, no contribuye ni al afianzamiento del ejercicio de la libertad de prensa

ni al fortalecimiento de los sistemas judiciales,

Constatando que un sistema judicial y una prensa que sean independientes e
imparciales, y rifan su actuacion con niveles de profesionalidad y ética aceptables son

imprescindibles para el fortalecimiento de una sociedad democrdtica;

Ciertos gue vivimos en una sociedad de la informacion gue ofrece una oportunidad
extraordinaria de reposicionamiento de la actividad judicial y su adecuada valoracion

en el seno de las sociedades a las gue sirve.

Subrayando que mientras mds didfana sea la actividad de los tribunales, mds clara
serd la comprension ciudadana de la importancia que tiene la Judicatura para la

consecucion de los grandes valores sociales ..."

Y se proponen concretas acciones:
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Tercera.- Establecer y delimitar normas bdsicas que definan el tipo de
informacion al que pueden tener acceso los profesionales de la informacion durante el

desarrollo del proceso, en especial en la fase de investigacion ...

... Sexta.- Crear mecanismos que estimulen encuentros entre jueces y periodistas de
modo que se puedan generar oportunidades de debatir conjuntamente sobre las
dificultades existentes en la relacion del Poder Judicial y los medios de comunicacion,
descubriendo  maneras eficaces de enfrentarlas y eventualmente culminar en

protocolos de buenas practicas....

2.d - De todo lo anterior se desprende la existencia de una preocupacion
continuada por parte de la Cumbre Judicial Iberoamericana por las dreas de
comunicacion e imagen, preocupacién que en Copdn San Salvador se especifica, entre

otros, en el dmbito de las relaciones con los medios de prensa.

2.e - Esa preocupacion sin duda se halla vinculada a otra de nivel superior, cual
es la de la transparencia, la cual ha ocupado, fundamentalmente a partir también de

Copdn-San Salvador, un lugar relevante entre las preocupaciones de los Presidentes.

2.f - Asimismo, en el mes de julio de 2007 tuvo lugar en Santo Domingo una
Conferencia Hemisférica bajo el titulo: "Poder Judicial, Prensa e Impunidad”. Si bien
esta conferencia fuvo fundamentalmente por objeto tratar de las dificultades que en
ocasiones encuentran los comunicadores sociales para ejercer su labor, es un buen
ejemplo y un magnifico precedente de didlogo entre poderes judiciales y
profesionales de la comunicacion, mereciendo la pena en este punto destacar la
conclusion quinta alcanzada: ".. promover foros y seminarios nacionales y regionales
para integrantes de los medios de comunicacion y de los poderes judiciales, con la
intencion de generar espacios de conocimiento reciproco, de entendimiento mutuo, y
de didlogo sobre la cultura de la legalidad y el valor de la libertad de expresion, e

impulsar campafias de educacion publica sobre estos temas”.
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3 - FORMA EN LA QUE LOS DIFERENTES 'PRODUCTOS' DE LA
CUMBRE JUDICIAL ABORDAN LA TEMATICA REFERIDA A LA
COMUNICACION.

El tdpico relativo al reracionamiento de los Poderes Judiciales con los medios
de comunicacion, puede ser abordado desde diversos dngulos, pues en torno al mismo
se enfrentan a veces principios y/o infereses que corresponde ponderar, tales como:
el principio de publicidad y el deber de reserva en ciertas situaciones; el derecho a la
informacién y el derecho a la intimidad; la libertad de expresion de la prensa y de
los propietarios de los medios y el derecho a una informacién plural por parte de la
poblacion; el tecnicismo del lenguaje juridico y el derecho a la comprension de las
decisiones por el justiciable; el interés de los medios en brindar informacién
inmediata e impactante y la preocupacién de lo jueces de hacer valer el principio de

presuncion de inocencia, de no prejuzgar y resolver con independencia.

3.a - ESTATUTO DEL JUEZ IBEROAMERICANO

El art. 3 del Estatuto del Juez Iberoamericano relativo a la Independencia

judicial y los medios de comunicacién prevé que:

‘La utilizacion de los medios de comunicacion social con el objeto de suplantar
funciones jurisdiccionales, imponer o influir el contenido de /las resoluciones
Judiciales, en condiciones que excedan el legitimo derecho a la libertad de expresion e

informacion, se considera lesiva para la independencia judicial’.

3.b - CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS ANTE LA JUSTICIA

- Por su parte, la Carta de Derechos de las personas ante la Justicia

recoge una serie de principios vinculados con el tema.
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En efecto, bajo el titulo de "Una justicia moderna y accesible a todas las personas.

Una justicia transparente”, establece que:

2. - Todas las personas tienen derecho a recibir informacion general y actualizada
sobre el funcionamiento de los juzgados y tribunales y sobre las caracteristicas y

requisitos genéricos de los distintos procedimientos judiciales.

Se impulsard la creacion y dotacion material de Oficinas de Atencion e Informacion,

asegurando su implantacion en todo el territorio nacional.

La informacion sobre los horarios de atencion al publico se situard en un lugar

claramente visible en las sedes de los drganos jurisdiccionales.

3. - Todas las personas tienen derecho a recibir informacion transparente sobre el
estado, la actividad y los asuntos tramitados y pendientes de todos los drganos

Jurisdiccionales si asi lo solicitan.

Los Poderes Judiciales canalizardn esta informacion para facilitar su consulta en e/

marco de un plan de transparencia.

4. - Todas las personas tienen derecho a conocer el contenido actualizado de las leyes
de su Estado y de la normativa internacional mediante un sistema electronico de

datos fdcilmente accesible.

5. - Todas las personas tienen derecho a conocer el contenido y estado de los
procesos en los que tenga interés legitimo de acuerdo con lo dispuesto en las leyes
procesales. Los interesados tendrdn acceso a los documentos, libros, archivos y
registros judiciales que no tengan cardcter reservado. Las autoridades y funcionarios
expondrdn por escrito a las personas que lo soliciten los motivos por los que se

deniega el acceso a una informacion de cardcter procesal.

- Y abordando la cuestién de la comprension de las decisiones judiciales la

Carta de Derechos prevé que:
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".. 6. - Todas las personas tienen derecho a que los actos de comunicacion contengan
términos sencillos y comprensibles, evitdndose el uso de elementos intimidatorios

/nnecesarios.

7. - Todas las personas tienen derecho a que en las vistas y comparecencias se utilice
un lenguaje que, respetando las exigencias técnicas necesarias, resulte comprensible

para todos los gue no sean especialistas en derecho.

Los Jueces y Magistrados que dirijan los actos procesales velardn por la salvaguardia

de este derecho.

8. - Todas las personas tienen derecho a que las sentencias y demds resoluciones
Judiciales se redacten de tal forma que sean comprensibles por sus destinatarios,
empleando una sintaxis y estructura sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico. Se
deberd facilitar especialmente el ejercicio de estos derechos en aguellos

o

procedimientos en los que no sea obligatoria la intervencion de abogadb....".

- Y bajo el titulo: “Una justicia que protege a los mds débiles” la Carta de

Derechos establece que:

24. - La persona que sea victima tiene derecho a que su comparecencia personal ante
un Juzgado o Tribunal tenga lugar de forma adecuada a su dignidad y preservando su

intimidad y propia imagen.

a) Se adoptardn las medidas necesarias para que la victima no coincida con el agresor
cuando ambos se encuentren en dependencias judiciales a la espera de la prdctica de

cualguier actuacion procesal.

b) Las autoridades y funcionarios velardn especialmente por la eficacia de este
derecho en los supuestos de violencia doméstica o de género, otorgando a las victimas

el amparo que necesiten.

26. - La persona que sea victima tiene derecho a ser protegida frente a la publicidad
no deseada sobre su vida privada en toda clase de actuaciones judiciales. Los Jueces

y Magistrados velardn por el adecuado ejercicio de este derecho.
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30. - E/ nifio o el adolescente tiene derecho a gue las autoridades y funcionarios
Judiciales quarden la debida reserva sobre las actuaciones relacionadas con ellos, que
en todo caso deberdn practicarse de manera que se preserve su intimidad y e/

derecho a su propia imagen. ..."

3.c CODIGO DE ETICA JUDICIAL IBEROAMERICANO.

- El referido documento axioldgico, también recoge una serie de principios que se

encuentran vinculadas con la temdtica de la comunicacidn.

" ... ART. 18.- La obligacion de motivar las decisiones se orienta a asegurar la
legitimidad del juez, el buen funcionamiento de un sistema de impugnaciones
procesales, el adecuado control del poder del que los jueces son titulares y, en dltimo

término, la justicia de las resoluciones judiciales.

ART. 27.- Las motivaciones deben estar expresadas en un estilo claro y preciso, sin
recurrir a tecnicismos innecesarios y con la concision que sea compatible con la

completa comprension de las razones expuestas.

ART. 50. - El juez debe brindar las explicaciones y aclaraciones que le sean pedidas,
en la medida en que sean procedentes y oportunas y no supongan la vulneracion de

alguna norma juridica.

ART. 52.- E] juez debe mostrar una actitud tolerante y respetuosa hacia las criticas

dirigidas a sus decisiones y comportamientos.

ART. 59.- El juez debe comportarse, en relacion con los medios de comunicacion
social, de manera equitativa y prudente, y cuidar especialmente de que no resulten

perjudicados los derechos e intereses legitimos de las partes y de los abogados. ART.
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60.- El juez debe evitar comportamientos o actitudes que puedan entenderse como

busqueda injustificada o desmesurada de reconocimiento social.

ART. 62.- Los jueces tienen obligacion de guardar absoluta reserva y secreto
profesional en relacion con las causas en trdmite y con los hechos o datos conocidos

en el ejercicio de su funcion o con ocasion de ésta.

ART. 66.- El deber de reserva y secreto profesional que pesa sobre el juez se
extiende no sélo a los medios de informacion institucionalizados, sino también al

dmbito estrictamente privado.

ART. 67.- El deber de reserva y secreto profesional corresponde tanto al

procedimiento de las causas como a las decisiones adoptadas en las mismas. ...".

3.d - REGLAS DE BRASILIA SOBRE ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS
PERSONAS EN CONDICION DE VULNERABILIDAD

Las Reglas de Brasilia, desde su 6ptica, encararan la temdtica de la
comunicacion, poniendo énfasis en la proteccién de la intimidad y la imagen de las
personas en situacién de vulnerabilidad; procurando que estas personas obtengan
informacién fidedigna sobre las actuaciones judiciales en las que se encuentran

involucradas, etc.
Algunas de las Reglas vinculadas con la temdtica disponen:
* ... Informacion procesal o jurisdiccional

(51) Se promoverdn las condiciones destinadas a garantizar que la persona en
condicion de vulnerabilidad sea debidamente informada sobre los aspectos
relevantes de su intervencién en el proceso judicial, en forma adaptada a las

circunstancias determinantes de su vulnerabilidad.

Contenido de la informacidn
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(52) Cuando la persona vulnerable participe en una actuacidn judicial, en cualquier

condicidn, serd informada sobre los siguientes extremos:
* La naturaleza de la actuacién judicial en la que va a participar
+ Su papel dentro de dicha actuacion

- El tipo de apoyo que puede recibir en relacién con la concreta actuacion, asi como la

informacién de qué organismo o institucién puede prestarlo

(53) Cuando sea parte en el proceso, o pueda llegar a serlo, tendrd derecho a recibir
aquella informacion que resulte pertinente para la proteccién de sus intereses. Dicha

informacién deberd incluir al menos:

+ El tipo de apoyo o asistencia que puede recibir en el marco de las actuaciones

judiciales
* Los derechos que puede ejercitar en el seno del proceso

* La forma y condiciones en las que puede acceder a asesoramiento juridico o a la
asistencia técnico-juridica gratuita en los casos en los que esta posibilidad sea

contemplada por el ordenamiento existente
* El tipo de servicios u organizaciones a las que puede dirigirse para recibir apoyo
- Tiempo de la informacion

(54) Se deberd prestar la informacion desde el inicio del proceso y durante toda su
tramitacion, incluso desde el primer contacto con las autoridades policiales cuando se

trate de un procedimiento penal.
- Forma o medios para el suministro de la informacién

(55) La informacidn se prestard de acuerdo a las circunstancias determinantes de la
condicién de vulnerabilidad, y de manera tal que se garantice que llegue a
conocimiento de la persona destinataria. Se resalta la utilidad de crear o desarrollar

oficinas de informacién u otras entidades creadas al efecto.
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Asimismo resultan destacables las ventajas derivadas de la utilizacién de las nuevas

tecnologias para posibilitar la adaptacién a la concreta situacién de vulnerabilidad.
- Disposiciones especificas relativas a la victima

(56) Se promoverd que las victimas reciban informacion sobre los siguientes

elementos del proceso jurisdiccional:
* Posibilidades de obtener la reparacion del dafio sufrido

* Lugar y modo en que pueden presentar una denuncia o escrito en el que ejercite una

accion
* Curso dado a su denuncia o escrito
* Fases relevantes del desarrollo del proceso
* Resoluciones que dicte el érgano judicial

(57) Cuando exista riesgo para los bienes juridicos de la victima, se procurard
informarle de todas las decisiones judiciales que puedan afectar a su seguridad y, en
todo caso, de aquéllas que se refieran a la puesta en libertad de la persona inculpada

o condenada, especialmente en los supuestos de violencia intrafamiliar.
- Comprension de actuaciones judiciales

(58) Se adoptardn las medidas necesarias para reducir las dificultades de
comunicacion que afecten a la comprensién del acto judicial en el que participe una
persona en condicién de vulnerabilidad, garantizando que ésta pueda comprender su

alcance y significado. ...
- Contenido de las resoluciones judiciales

(60) En las resoluciones judiciales se empleardn términos y construcciones sintdcticas

sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico.

- Comprension de actuaciones orales
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(61) Se fomentardn los mecanismos necesarios para que la persona en condicién de
vulnerabilidad comprenda los juicios, vistas, comparecencias y otras actuaciones

judiciales orales en las que participe ...
- Informacion sobre la comparecencia

(63) Con cardcter previo al acto judicial, se procurard proporcionar a la persona en
condicién de vulnerabilidad informacién directamente relacionada con la forma de
celebracién y contenido de la comparecencia, ya sea sobre la descripcién de la sala y
de las personas que van a participar, ya sea destinada a la familiarizacién con los

términos y conceptos legales, asi como otros datos relevantes al efecto. ..
- Proteccién de la intimidad
- Reserva de las actuaciones judiciales

(80) Cuando el respeto de los derechos de la persona en condicién de vulnerabilidad
lo aconseje, podrad plantearse la posibilidad de que las actuaciones jurisdiccionales
orales y escritas no sean publicas, de tal manera que solamente puedan acceder a su

contenido las personas involucradas.
- Imagen

(81) Puede resultar conveniente la prohibicion de la foma y difusion de imdgenes, ya
sea en fotografia o en video, en aquellos supuestos en los que pueda afectar de
forma grave a la dighidad, a la situacion emocional o a la seguridad de la persona en

condicién de vulnerabilidad.

(82) En todo caso, no debe estar permitida la toma y difusion de imdgenes en relacién
con los nifios, nifias y adolescentes, por cuanto afecta de forma decisiva a su

desarrollo como persona.

- Proteccion de datos personales
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(83) En las situaciones de especial vulnerabilidad, se velard para evitar toda
publicidad no deseada de los datos de cardcter personal de los sujetos en condicién

de vulnerabilidad.

(84) Se prestard una especial atencion en aquellos supuestos en los cuales los datos
se encuentran en soporte digital o en otros soportes que permitan su tratamiento

automatizado. .."

3.e - REGLAS MINIMAS SOBRE SEGURIDAD JURIDICA EN EL AMBITO
IBEROAMERICANO.

Este documento también aborda varios de los distintos tdpicos vinculados con la

temdtica de la comunicacidn.

" .. 2.4. Conspiran contra la seguridad juridica los excesos medidticos que derivan a
veces en juicios paralelos, creando confusion en la ciudadania al generar expectativas

que pueden resultar infundadas, vulnerando, asimismo, la presuncidn de inocencia ..

4.1. Reiteramos la obligacion de motivar las decisiones -esto es expresar de manera
ordenada y clara, razones juridicamente vdlidas que sustenten la decision- ya exigida
en el Cédigo Modelo Iberoamericano de Etica Judicial (art.18) asi como la

conveniencia de dictar las sentencias en términos inteligibles para sus destinatarios.

4.3. En esta linea también se recomienda la publicidad de las decisiones judiciales y la

mayor apertura al debate critico, como signo de fortalecimiento de la democracia.

Es menester superar la creencia acerca de la bondad del silencio sobre las decisiones
de los jueces. A estos efectos se deberia organizar en cada pais un mecanismo
institucional para ofrecer informacién veraz y fidedigna de las decisiones judiciales
con mayor relevancia social. Lo cual no impide ni obliga al juez, individualmente

considerado, participar en debates publicos celebrados en dmbitos adecuados, sobre
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el contenido de sus sentencias una vez adoptadas, teniendo especialmente en cuenta

su deber de imparcialidad.

La publicidad y el debate de las decisiones judiciales, sea en circulos académicos o en
ofros dmbitos publicos, no pueden verse como atentado contra la autoridad o
independencia judicial, sino que favorecen la seguridad juridica en la medida que
revitalizan la democracia y constituyen la forma de control social del Poder Judicial y

del conjunto de las instituciones de gobierno ..."

4 - OBJETIVOS DEL PROYECTO

4.a - Este proyecto aprobado en la Primer Reunién Preparatoria de la XV
Cumbre (celebrada en Lima en el mes de Octubre del 2008) trata de dar respuesta a
una parte de las inquietudes inicialmente referidas, y tiene como objetivo general
contribuir desde la perspectiva de la transparencia a la mejora de la imagen de la
justicia en la region iberoamericana, asi como a facilitar las relaciones de las

instituciones del sector con los medios de comunicacidn.

4b - El objetivo especifico del proyecto radica en la elaboracion unos
principios, reglas y buenas prdcticas, que establezcan las pautas entorno a las cuales
deberian discurrir las relaciones entre la Justicia y los medios de comunicacion en el

marco de un estado democrdtico de derecho.

4.c - Partiendo de las Declaraciones anteriormente mencionadas, estd claro
que el proyecto se halla en perfecta sintonia con los lineamientos estratégicos que se

han ido trazando a través de las declaraciones de las diversas Cumbres.

4.d - Asimismo si el desarrollo de esa herramienta comdn se hace con pleno
respeto a las particularidades de cada pais, y como complemento de las estrategias y
acciones desplegadas desde las respectivas instituciones, la misma no hard mds que
afiadir valor y fortalecer las capacidades de comunicacion de los poderes judiciales

concernidos.
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5 - TAREAS REALIZADAS EN LA PRIMERA RONDAS DE TALLERES.

5 - Los principales resultados obtenidos Primera Ronda de Talleres

celebrada en San José de Costa de Rica fueron los siguientes:
5.1- Se acordd una metodologia de trabajo.

Entre los integrantes del grupo se discutio y se acordé que las reglas bdsicas
que pauten las relaciones de los Poderes Judiciales y Consejos con los medios de
comunicacion deberian elaborarse por los Poderes Judiciales. Pues en definitiva el
documento procurard establecer las reglas minimas a través de las cuales los Poderes
Judiciales  se relacionardn con la prensa, y no la forma en que la prensa se
relacionard con las referidas instituciones judiciales, pues los medios de prensa

tienen sus propias reglas.

No obstante, se estimé conveniente establecer un didlogo con los
representantes de los medios de comunicacién que permitiera a los Poderes Judiciales
conocer otras opiniones y puntos de vista. Y de hecho, desde el inicio de las
actividades estuvieron presentes y participaron activamente destacados

representantes de instituciones vinculadas a la prensa.  ©

6 Y de hecho, desde el inicio de las actividades estuvieron presentes y
participaron activamente: Raul Silesky, Presidente del Colegio de Periodistas y
sub jefe de prensa del Poder Legislativo de Costa Rica; Eduardo Uribarri, Ex
Presidente de la Sociedad Interamericana de Prensa, Ex Director del periédico la
Nacién y Presidente del Instituto de Prensa y libertad de expresién (IPLEX); Luis
Saenz, abogado, periodista, Director de la escuela de periodismo de Ia
Universidad Latina de Costa Rica, y Alejandro Delgado, Asesor legal del Colegio
del Periodistas de Costa Rica, Fiscal de IPLEX (Instituto de Prensa y Libertad de
Expresion).
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5.2 - Teniendo en cuenta los distintos 'Productos’ de la Cumbre Judicial y
otros documentos 7, se redacté un primer borrador de reglas bdsicas destinadas a
pautar las relaciones de los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos con los

medios de prensa ®

7 — Protocolo de comunicacion de la Justicia - Elaborado el 30 de junio del 2004
por la Comision de Comunicacién del Consejo General del Poder Judicial de

Espana.

- Protocolo para facilitar el acceso de la Prensa a los Tribunales de Puerto Ricoy
el acceso a la informacion obre los procesos judiciales. Elaborado en junio del
2006 por la Oficina de Prensa y Relaciones con la Comunidad y el Secretariado de

la Conferencia Judicial del Tribunal Supremo de Puerto Rico.

- Proyecto de Eurosocial sobre estrategias de comunicacién en el sector

Justicia (Borrador)

8 BORRADOR REDACTADO EN LA PRIMERA RONDA DE TALLERES SOBRE: REGLAS
BASICAS SOBRE LAS RELACIONES ENTRE LA JUSTICIA Y LOS MEDIOS DE
COMUNICACION:

1 - Transparencia

1.a - Las instituciones miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana, en el
ejercicio de su deber de transparencia, se comprometen a garantizar la plena
publicidad de todas sus actividades, salvo aquello que estuviere vedado por el

ordenamiento juridico respectivo.

1.b - Todas las personas tienen derecho a recibir informacién sobre el estado, la
actividad y los asuntos tramitados y pendientes ante todos los 6rganos judiciales
si asi lo solicitan, en los términos que lo fije el ordenamiento juridico de cada

pais.

1.c - Los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos deben brindar las
explicaciones y aclaraciones que le sean pedidas, siempre y cuando fuesen

procedentes y oportunas y no supongan la vulneracion de alguna norma juridica.
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2 - Comportamiento Judicial

2.a - Los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos deben comportarse en
su relacién con los medios de comunicaciéon social de manera equitativa y cuidar
especialmente que no resulten perjudicados los derechos e intereses legitimos de
las partes, los abogados y la sociedad en su conjunto, ni lesionada la

independencia judicial.

2.b - Los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos deben evitar
comportamientos o actitudes que puedan entenderse como busqueda

injustificada o desmesurada de reconocimiento social.
3 - Motivacion

3.a - Las autoridades y funcionarios expondran los motivos de todas sus

decisiones, con las salvedades que imponga cada ordenamiento en particular.

3.b - Las motivaciones deben estar expresadas en un estilo claro y preciso, sin
recurrir a tecnicismos innecesarios, y con la concision que sea compatible con la

completa comprensién de las razones expuestas.
4 - Deber de reserva

4.a - Los representantes de los medios pueden tener acceso a todas las
actuaciones judiciales, salvo situaciones excepcionales establecidas en los

respectivos ordenamientos juridicos.

4.b - Cuando los Magistrados y Jueces han dictado sus decisiones y las han
firmado son documentos publicos. Una vez que estén a disposicion de las partes

se facilitardn en su totalidad a los medios de comunicacion.

Esta regla general tiene su excepcién en casos tales como, las decisiones
referidas a nifos o adolescentes, a victimas de delitos y demas situaciones
similares en las que resulten afectados bienes juridicos tutelados por las Reglas
de Brasilia, la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia, y otros

instrumentos analogos.

4.c - En los procesos penales habra de tomarse en cuenta las siguientes pautas:
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4.c.1 - La fase de instruccién criminal se rige por la reserva, pero es posible
facilitar informacién a los periodistas siempre que dicha informacién no afecte la

investigacion.

4.c.2 - Las resoluciones dictadas en la fase de instruccién o investigacion

criminal deberan hacerse publicas una vez puestas a disposicion de las partes.

4.c.3 - En la fase de enjuiciamiento, el Poder Judicial facilitara a los medios el
contenido de la acusacién y la defensa, el acceso al juicio en si y a la sentencia,

salvo las restricciones de los respectivos ordenamientos.
5 - Buenas Practicas
Entre otras, se recomiendan como buenas practicas las siguientes:

5.a - recopilar y sistematizar las resoluciones judiciales consideradas de interés
relevante para la ciudadania, asi como facilitar su acceso a los medios de

comunicacion;

5.b - informar a los medios de comunicacién con la suficiente antelacién, de las

actividades judiciales mas trascendentes;

5.c - establecer protocolos para la asistencia de los periodistas a las distintas

actividades judiciales;

5.d - confeccionar notas de prensa y comunicados sobre las diferentes
actividades judiciales;

5.e - acreditar de manera no discriminatoria a los medios y equipos periodisticos;

5.f - establecer una base de datos que permita acceder a las resoluciones

judiciales y a los resumenes de prensa que fueron objeto de noticia en el pasado;

5.9 - organizar cursos de capacitacion dirigidos a Jueces, Juezas y comunicadores
de los Poderes Judiciales y Consejos, a fin de brindarles herramientas que les

permitan relacionarse en forma adecuada con los medios de comunicacion;

5.h - organizar cursos de capacitacién dirigidos a periodistas a fin de poder

transmitirles conceptos juridicos relevantes;
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5.3 - Se convino que los paises representados en el grupo de trabajo,
consultasen sobre el contenido del borrador de las reglas bdsicas con los
representantes de los medios, con los académicos, con los periodistas y con las

ONGS, que fuesen plurales, representativos y constituyeran corrientes de opinién.

6 - AVANCES OBTENIDOS EN LA SEGUNDA RONDA DE TALLERES

Los principales resultados obtenidos Segunda Ronda de Talleres celebrada

en Asuncion del Paraguay fueron los siguientes:

6.1 - Se examino el borrador de Reglas Bdsicas redactado en la Primera Ronda
de Talleres, considerando la opinion y comentarios formulados por “Chile
Transparente” y teniendo en cuenta el borrador del documento sobre ‘Estrategias
del Sector Justicia' de Euro Social, asi como el documento denominado: “Hacer y
Comunicar Justicia en la Democracia - Manual de Orientacién para Jueces sobre el

Derecho de Acceso a la Informacion Judicial - Parguay”.

6.2 - Se elaboré un segundo Borrador de Reglas Bdsicas, comprometiéndose los
integrantes del grupo a volver a realizar consultas con representantes de los medios
de comunicacion sobre el contenido del borrador, a fin de considerar los referidos

comentarios en la Tercera Ronda de Talleres.

5.i - fomentar espacios de encuentro con periodistas que permitan intercambiar
opiniones, experiencias, familiarizarlos con la dinamica judicial y generar

relaciones de confianza y respeto entre ambos sectores;

5. - promover politicas de comunicacién proactiva que tiendan a explicar el
contenido de la funcién jurisdiccional; sus procedimientos; conceptos juridicos y

cuestiones juridicas relevantes.
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6.3 - El texto del dltimo documento redactado consta de un 'Predmbulo’ ° |

donde se explicitan algunas de las ideas expresadas ut supra en el presente
documento de sustentacion , cuatro principios, ocho reglas y doce buenas

prdcticas, los que se transcriben a continuacién:

PRINCIPIOS BASICOS

9 PREAMBULO

El objetivo especifico del presente documento es la elaboracion de reglas
bdsicas y recomendaciones que establezcan las pautas en torno a las cuales
deben discurrir las relaciones entre la_Justicia y los medios de comunicacion en el
marco de un Estado Democrdtico de Derecho, concretando asi los lineamientos
estratégicos que se han venido fijando en distintos documentos de la Cumbre

Judicial Iberoamericana.

El desarrollo de esta herramienta comun se hace con pleno respeto a las
particularidades de cada pais, y como complemento de las estrategias y acciones
desplegadas desde las respectivas instituciones, por lo que ella no harda mds que
anadir valor y fortalecer las capacidades de comunicacion de los Poderes

Judiciales y Consejos.

Si bien el presente documento se ha avocado a la configuracion de estas reglas
bdsicas, debe tenerse presente que las tareas de comunicacion no pueden ser
abordadas desde un solo frente, precisando de actuaciones en diversos dmbitos y
necesitando de la intervencion de otros participantes, entre los que se destaca
nitidamente a la sociedad en su conjunto. En este sentido, se estima conveniente
sugerir la implantacion de planes de comunicacion, una organizacion que haga
posible la elaboracion y seguimiento de dichos planes, y la fijacion de indicadores

que permitan evaluar el cumplimiento de lo propuesto.

Estas actuaciones deben ser las propias de instituciones publicas en el marco de
un Estado Democrdtico de Derecho, y estar basadas en /la calidad, Ia
transparencia, la objetividad, el pleno respeto de los derechos fundamentales, la

independencia judicial y la eficacia de la labor jurisdiccional e institucional.

P 151
/@




1. Transparencia.

Las instituciones que integran la Cumbre Judicial Iberoamericana considerando
la transparencia como un valor fundamental, se comprometen a garantizar la
publicidad de todas sus actividades con el Unico limite de lo que estuviere vedado por

el ordenamiento juridico.

2. Acceso a la informacion.

Las personas tienen derecho a obtener informacién sobre los asuntos
judiciales en los que estdn directamente interesadas y sobre todas las cuestiones
concernientes al funcionamiento de las instituciones que integran el sistema judicial y

éstas, a su vez, tienen el deber de informar.

Los medios de comunicacion tienen derecho a pedir y obtener informacion

sobre cualquier aspecto concerniente al sistema de justiciay éste debe facilitdrsela.

3. Motivacion.

La motivacion de las decisiones judiciales constituye una garantia del correcto
ejercicio del poder conferido a las instituciones del sistema de justicia y debe ser

expuesta en términos comprensibles.

4. Igualdad de trato a los medios de prensa y proteccion de los derechos
de las personas y de la independencia judicial.

Los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos en su relacién con los
medios de comunicacién social deben darles un trato equitativo y cuidar
especialmente que no resulten perjudicados los derechos e intereses legitimos de las
partes, los abogados y la sociedad en su conjunto, ni lesionada la independencia

judicial.
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REGLAS BASICAS

1 - Toda persona tiene derecho a ser informada en relacién a los asuntos
judiciales en que estd directamente interesada y sobre los diversos aspectos

relativos a la organizacion y funcionamiento de las instituciones judiciales.

2 - Los infegrantes de los Poderes Judiciales deben brindar las explicaciones
y aclaraciones que le sean pedidas, siempre y cuando fuesen procedentes y oportunas

y no supongan la vulneracion de alguna norma juridica.

3 - Los Poderes Judiciales proporcionardn la informacion requerida en tiempo

razonable.

4 - Las autoridades judiciales deben justificar las razones de sus decisiones
jurisdiccionales y la motivacién deberd ser expresada en un estilo claro y preciso, sin
recurrir a fecnicismos innecesarios, y con la concisién que sea compatible con la

completa comprensién de las razones expuestas.

También deberdn ser motivadas en forma clara y precisa las decisiones de

indole administrativa.

5 - Cuando los Magistrados han dictado sus decisiones y las han firmado
constituyen documentos pulblicos y una vez que estén a disposicién de las partes se
facilitardn en su totalidad a los medios de comunicacion a través del mecanismo que

los respectivos Poderes Judiciales y Consejos establezcan.

6 - Los representantes de los medios pueden tener acceso a todas las
actuaciones judiciales, salvo situaciones excepcionales establecidas en los respectivos

ordenamientos juridicos.

6.1 - Las restricciones al acceso a la informacion judicial deberdn ser proporcionales
al interés que lo justifica, debiendo siempre escoger aquella que restrinja en menor

medida el acceso a la informacién judicial.
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6.2 - Las Unicas excepciones serdn aquellas fijadas por ley y destinadas a la
proteccion de los derechos fundamentales de las personas establecidos en
instrumentos internacionales de derechos humanos, especialmente derechos de nifios

y adolescentes, victimas de delitos sexuales y de violencia doméstica.

7 - En los procesos penales habrd de fomarse en cuenta las siguientes pautas:

7.1 - La fase de instruccién criminal se rige por la reserva, pero es posible facilitar
informacién a los periodistas siempre que dicha informacion no afecte la

investigacidn.

7.2 - Las resoluciones dictadas en la fase de instruccién o investigacion criminal

serdn publicas una vez puestas a disposicién de las partes.

7.3 - En la fase de enjuiciamiento, el Poder Judicial facilitard a los medios el acceso al
juicio, el contenido de la acusacion, la defensa y la sentencia, salvo las restricciones

de los respectivos ordenamientos.

8. Las autoridades judiciales deben mostrar una actitud tolerante y

respetuosa hacia las criticas dirigidas a sus decisiones y comportamientos.

BUENAS PRACTICAS

Entre otras, se recomiendan como buenas prdcticas las siguientes:

1 - Recopilar y seleccionar las resoluciones judiciales consideradas de interés y
facilitar su acceso via internet a los medios de comunicacién y a la ciudadania en
general.

2 - Establecer una base de datos que permita acceder a las resoluciones

judiciales y a los restimenes de prensa que fueron objeto de noticia.

3 - Informar a los medios de comunicacién con la suficiente antelacién, de las

actividades judiciales mds trascendentes;
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4 - Establecer protocolos para la asistencia de los periodistas a las distintas

actividades judiciales;

5 - Confeccionar notas de prensa y comunicados sobre las diferentes

actividades judiciales que consideren relevantes;

6 - Acreditar de manera no discriminatoria a los medios y equipos

periodisticos;

7 - Organizar cursos de capacitacién dirigidos a Jueces, Juezas vy
comunicadores de los Poderes Judiciales y Consejos, a fin de brindarles herramientas

que les permitan relacionarse en forma adecuada con los medios de comunicacidn;

8 - Organizar cursos de capacitacion dirigidos a periodistas con el fin de

transmitirles conceptos juridicos relevantes y mantenerlos actualizados.

9 - Promover espacios de encuentro con periodistas que permitan intercambiar
opiniones, experiencias, generar mayor conocimiento de las actividades reciprocas y

fomentar relaciones de confianza y respeto entre ambos sectores.

10 - Promover politicas de comunicacion proactiva que tiendan a explicar
claramente el contenido de la funcién jurisdiccional; sus procedimientos; conceptos
juridicos y cuestiones de interés publico y difundir informacion (til, necesaria y

relevante sobre la actividad judicial.

11 - Elaborar un procedimiento claro y expeditivo para que los medios de
comunicacion formulen solicitudes de informacién que deben ser respondidos en un

plazo razonable.

12 - Conformar gabinetes de comunicacién en cada pais, para el desarrollo e

implementacion de las politicas de comunicacion del sistema judicial.
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1 Ver los “informes latinobarémetro” de los Gltimos afios (http://www.latinobarometro.org/)

! Hacer y Comunicar Justicia en la Democracia - Manual de Orientacién para Jueces sobre el
Derecho de Acceso a la Informacién Judicial - Paraguay - pdgs. 41/42

! Op. cit. p. 73.

! Libro en Homenaje al Centenario de la Suprema Corte de Justicia del Uruguay, p. 334.

' Y de hecho, desde el inicio de las actividades estuvieron presentes y participaron
activamente: Radl Silesky, Presidente del Colegio de Periodistas y sub jefe de prensa del
Poder Legislativo de Costa Rica; Eduardo Uribarri, Ex Presidente de la Sociedad
Interamericana de Prensa, Ex Director del periédico la Nacion y Presidente del Instituto de
Prensa y libertad de expresién (IPLEX); Luis Saenz, abogado, periodista, Director de la
escuela de periodismo de la Universidad Latina de Costa Rica, y Alejandro Delgado, Asesor
legal del Colegio del Periodistas de Costa Rica, Fiscal de IPLEX (Instituto de Prensa y
Libertad de Expresion).

' - Protocolo de comunicacién de la Justicia - Elaborado el 30 de junio del 2004 por la
Comisién de Comunicacion del Consejo General del Poder Judicial de Espafia.

- Protocolo para facilitar el acceso de la Prensa a los Tribunales de Puerto Rico y el acceso a
la informacién obre los procesos judiciales. Elaborado en junio del 2006 por la Oficina de
Prensa y Relaciones con la Comunidad y el Secretariado de la Conferencia Judicial del
Tribunal Supremo de Puerto Rico.

- Proyecto de Eurosocial sobre estrategias de comunicacion en el sector Justicia (Borrador)

! BORRADOR REDACTADO EN LA PRIMERA RONDA DE TALLERES SOBRE: REGLAS
BASICAS SOBRE LAS RELACIONES ENTRE LA JUSTICIA Y LOS MEDIOS DE
COMUNICACION:

1 - Transparencia

l.a - Las instituciones miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana, en el ejercicio de su
deber de fransparencia, se comprometen a garantizar la plena publicidad de todas sus
actividades, salvo aquello que estuviere vedado por el ordenamiento juridico respectivo.

1.b - Todas las personas tienen derecho a recibir informacién sobre el estado, la actividad y
los asuntos tramitados y pendientes ante todos los drganos judiciales si asi lo solicitan, en los
términos que lo fije el ordenamiento juridico de cada pais.

l.c - Los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos deben brindar las explicaciones y
aclaraciones que le sean pedidas, siempre y cuando fuesen procedentes y oportunas y no
supongan la vulneracion de alguna norma juridica.

2 - Comportamiento Judicial

2.a - Los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos deben comportarse en su relacion
con los medios de comunicacion social de manera equitativa y cuidar especialmente que no
resulten perjudicados los derechos e intereses legitimos de las partes, los abogados y la
sociedad en su conjunto, ni lesionada la independencia judicial.

2.b - Los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos deben evitar comportamientos o
actitudes que puedan entenderse como blsqueda injustificada o desmesurada de
reconocimiento social.

3 - Motivacion

3.a - Las autoridades y funcionarios expondrdn los motivos de todas sus decisiones, con las
salvedades que imponga cada ordenamiento en particular.

3.b - Las motivaciones deben estar expresadas en un estilo claro y preciso, sin recurrir a
tecnicismos innecesarios, y con la concisién que sea compatible con la completa comprensién
de las razones expuestas.
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4 - Deber de reserva

4.a - Los representantes de los medios pueden tener acceso a todas las actuaciones judiciales,
salvo situaciones excepcionales establecidas en los respectivos ordenamientos juridicos.

4.b - Cuando los Magistrados y Jueces han dictado sus decisiones y las han firmado son
documentos publicos. Una vez que estén a disposicion de las partes se facilitardn en su
totalidad a los medios de comunicacidn.

Esta regla general tiene su excepcidn en casos tales como, las decisiones referidas a nifios o
adolescentes, a victimas de delitos y demds situaciones similares en las que resulten
afectados bienes juridicos tutelados por las Reglas de Brasilia, la Carta de Derechos de los
Ciudadanos ante la Justicia, y otros instrumentos andlogos.

4.c - En los procesos penales habrd de tomarse en cuenta las siguientes pautas:

4.c.1 - La fase de instruccion criminal se rige por la reserva, pero es posible facilitar
informacidn a los periodistas siempre que dicha informacién no afecte la investigacion.

4.c.2 - Las resoluciones dictadas en la fase de instruccién o investigacién criminal deberdn
hacerse plblicas una vez puestas a disposicion de las partes.

4.c.3 - En la fase de enjuiciamiento, el Poder Judicial facilitard a los medios el contenido de la
acusacion y la defensa, el acceso al juicio en si y a la sentencia, salvo las restricciones de los
respectivos ordenamientos.

5 - Buenas Practicas

Entre otras, se recomiendan como buenas prdcticas las siguientes:

5.a - recopilar y sistematizar las resoluciones judiciales consideradas de interés relevante
para la ciudadania, asi como facilitar su acceso a los medios de comunicacion;

5.b - informar a los medios de comunicacidn con la suficiente antelacién, de las actividades
judiciales mds trascendentes;

5.c - establecer protocolos para la asistencia de los periodistas a las distintas actividades
Jjudiciales;

5.d - confeccionar notas de prensay comunicados sobre las diferentes actividades judiciales;
5.e - acreditar de manera no discriminatoria a los medios y equipos periodisticos;

5.f - establecer una base de datos que permita acceder a las resoluciones judiciales y a los
resimenes de prensa que fueron objeto de noticia en el pasado;

5.9 - organizar cursos de capacitacion dirigidos a Jueces, Juezas y comunicadores de los
Poderes Judiciales y Consejos, a fin de brindarles herramientas que les permitan relacionarse
en forma adecuada con los medios de comunicacién;

5.h - organizar cursos de capacitacién dirigidos a periodistas a fin de poder transmitirles
conceptos juridicos relevantes;

5.i - fomentar espacios de encuentro con periodistas que permitan intercambiar opiniones,
experiencias, familiarizarlos con la dindmica judicial y generar relaciones de confianza y
respeto entre ambos sectores;

5.j - promover politicas de comunicacion proactiva que tiendan a explicar el contenido de la
funcién jurisdiccional; sus procedimientos; conceptos juridicos y cuestiones juridicas
relevantes.

' PREAMBULO

El objetivo especifico del presente documento es la elaboracion de reglas bdsicas y
recomendaciones que establezcan las pautas en torno a las cuales deben discurrir las
relaciones entre la Justicia y los medios de comunicacion en el marco de un Estado
Democrdtico de Derecho, concretando asi los lineamientos estratégicos que se han venido
fijando en distintos documentos de la Cumbre Judicial Iberoamericana.
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£/ desarrollo de esta herramienta comun se hace con pleno respeto a las particularidades de
cada pais, y como complemento de las estrategias y acciones desplegadas desde las
respectivas instituciones, por lo que ella no hard mds que ahadir valor y fortalecer las
capacidades de comunicacion de los Poderes Judiciales y Consejos.

S/ bien el presente documento se ha avocado a la configuracion de estas reglas bdsicas, debe
tenerse presente que las tareas de comunicacion no pueden ser abordadas desde un solo
frente, precisando de actuaciones en diversos dmbitos y necesitando de la intervencion de
otros participantes, entre los que se destaca nitidamente a la sociedad en su conjunto. En este
sentido, se estima conveniente sugerir la implantacion de planes de comunicacion, una
organizacion que haga posible la elaboracion y sequimiento de dichos planes, y la fijacion de
indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de lo propuesto.

Estas actuaciones deben ser las propias de instituciones publicas en el marco de un Estado
Democrdtico de Derecho, y estar basadas en la calidad, la transparencia, la objetividad, el
pleno respeto de los derechos fundamentales, la independencia judicial y la eficacia de la labor
Jurisdiccional e institucional.
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4.7 .2. Anexo: Principios de comunicacion para un sistema de Justicia
basado en la Cohesion Social.

PRINCIPIOS DE COMUNICACION PARA UN
SISTEMA DE JUSTICIA BASADO EN LA
COHESION SOCIAL

Estos principios tienen como objetivo el constituir un referente bdsico para asegurar
que el desarrollo de las politicas comunicacionales dentro del sector justicia, ya sea a
nivel nacional o regional, se encuentren orientadas hacia la cohesién social. Son el
resultado de una labor promovida desde el proyecto EUROsociAL Justicia, y en su
configuracion han participado representantes de las diferentes redes del sector
justicia iberoamericano (Cumbre Judicial Iberoamericana, ATAMP, AIDEF, UIBA,
SEGIB, COMJIB,FIO), asi como muchos expertos en los dmbitos de la justicia y la
comunicacion, siendo los autores del presente documento los consultores encargados
de preparar la documentacién correspondiente que hizo posible el debate al respecto,
y quienes, luego de dos reuniones de validacion con representantes de todas las redes
del sector, la realizacion de encuestas y entrevistas, y la preparacién de este texto,
los responsables de sistematizar toda la labor hasta hoy emprendida al respecto.

Y es que la cohesidn social, entendida como la plasmacion de un escenario en el que la
igualdad efectiva de oportunidades para e goce y ejercicio de los derechos viene
acompafiada de un sentimiento de pertenencia al grupo que determina actitudes
responsables y solidarias en cada individuo acceder es un objetivo inalcanzable si no
se cuenta con un sistema de justicia accesible, responsable, independiente, confiable,
transparente y eficiente.

Sin embargo, hoy por hoy, por diversas razones, todavia debe hacerse frente a un
sentimiento de desconfianza de cierto sector de la ciudadania ante el quehacer de la
judicatura. Ello se produce, entre otros factores, por la falta de consolidacién de una
estrategia comunicacional, que promueva un mejor entendimiento entre la ciudadania
y el sistema de justicia de cualquier estado en particular.

Tomando en cuenta la importancia que la comunicacién institucional reviste para la
cohesion social y la calidad de los servicios publicos, se ha creido conveniente
elaborar una declaracién que recoja los principios que debieran inspirar las labores de
comunicacién a emprenderse desde los diferentes sistemas de Justicia de nuestros
paises, con una comunicacién que no solamente tenga como objetivo facilitar el acceso
a la informacion, sino que fundamentalmente implique la puesta en prdctica de una
serie de politicas publicas y la habilitacién de niveles de participacién ciudadana en el
plano de la iniciativa, la gestion o el control.

En mérito a lo aqui ya expuesto, se hace entonces pertinente presentar y aprobar la
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siguiente declaracion:
A. COMUNICACION Y COHESION SOCIAL

1. Relevancia de la cohesidn social

La promocién de la cohesidn social es clave para luchar contra la desigualdad.

En este sentido, para conseguir la cohesién social debemos poner un especial énfasis
en el desarrollo de politicas publicas favorecedoras de la inclusidn, y en el ejercicio
efectivo de los derechos por parte de la ciudadania, teniendo alli una mayor
preocupacién a favor de las capas mds desfavorecidas de la sociedad.

Para que todo esto sea posible es fundamental el fomento del sentimiento de
pertenencia, y con él, el desarrollo de actitudes responsables y solidarias, a través de
la promocién de la participacién ciudadana en las labores de los sistemas de justicia
de sus diferentes paises, ya sea en el plano de la iniciativa, el de la gestién o el del
control y vigilancia de las tareas asumidas.

B. PRINCIPIOS Y VALORES

2. Transparencia

La politica de comunicacién tendrd como fundamento axioldgico la transparencia del
sistema de justicia y, sin perjuicio del respeto a las limitaciones constitucionales y
legales, facilitard informaciéon completa, comprensible, veraz y objetiva, en los
dmbitos de gobierno institucional, administrativo y jurisdiccional.

Ademds, también involucra a la progresiva puesta en vigencia de pautas de mayor
difusién de los procesos y procedimientos, asi como de mecanismos que faciliten el
acceso a la informacién.

3. Rendicién de Cuentas

La politica de comunicacién debe fortalecer y potenciar los mecanismos de control
ciudadano, y en especial, la rendicién de cuentas y evaluacion de la calidad del
servicio.

4. Participacion ciudadana

Se resalta la necesidad de promover la participacién ciudadana en las labores del
sector justicia en base a las siguientes consideraciones:

* Mejora de politicas publicas: La participacion ciudadana mejora la calidad de las
politicas publicas al incorporar nuevos actores en la identificacién, formulacion,
gestion, ejecucion y evaluacion de las mismas.

- Generacion de mayor legitimidad y consensos: La participacién ciudadana favorece el

P 160
/@




debate social e incrementa la legitimidad de las decisiones vinculadas a politicas
publicas.

* Mejora de canales de comunicacion: La participacién ciudadana establece nuevos
canales de comunicacion con la ciudadania para la mejor identificacidon de intereses y
demandas sociales y para la mayor comprensién y evaluacion ciudadana de las politicas
publicas.

* Mejora del sentimiento de pertenencia: La participacién ciudadana favorece el
sentimiento de pertenencia y relacion a una comunidad social y politica, al pueblo de
un Estado.

* Mejora de la calidad democrdtica del sistema: La participacién ciudadana fomenta la
transparencia y la rendicion de cuentas por parte de los poderes publicos,
incrementando la calidad democrdtica de los sistemas politicos y juridicos de un
Estado.

* Mayor compromiso con los asuntos publicos: La participacion ciudadana favorece un
mejor conocimiento de la complejidad en la toma de decisiones mds relevantes dentro
de una sociedad, fomentando con ello, el mayor compromiso de la poblacién en la
gestion de los asuntos publicos, fortaleciendo asi los procesos que promuevan la
obtencidn de una verdadera cohesion social.

C. LA MISION DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL
5. Legitimidad social

La necesidad de una comunicacién institucional de calidad y participativa, halla su
legitimidad en el respeto al principio de soberania popular. Por ello, las instituciones
deben incorporar a su mision la necesidad de mantener canales permanentes y enlaces
de didlogo y comunicacion con la sociedad.

6. Comunicar es mds que informar

La comunicacién debe ser comprendida como una tarea que ho se agota en la
fransmisién de informacidn, sino mds bien tiene como objetivo central la generacién
de espacios de relacion e interlocucién entre los ciudadanos y las ciudadanas,
buscando asi que sean conscientes de su realidad, reflexionen, decidan y participen
para alcanzar condiciones de bienestar para todos, y aportando elementos para el
fortalecimiento de valores democrdticos esenciales.

7. Comunicar bien es educar

Corresponde a los responsables y servidores de los diferentes sistemas de justicia
desarrollar, como parte de las labores de comunicacion, una labor pedagdgica con
todas las personas para el conocimiento de sus derechos y el valor de la justicia en un
Estado Constitucional, y su rol como pilar en la obtencién de una verdadera cohesion
social. Esto supone el desarrollo de capacidades en el personal interno para que se
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asuma esta labor pedagdgica.

8. Atencion especial a las personas en condicién de vulnerabilidad

La politica de comunicacién prestard especial atencion a las personas en condiciones
de vulnerabilidad y exclusion social, en la defensa efectiva de sus derechos.

9. Relacidn con el usuario del servicio

La politica de comunicacion tendrd como objetivo mejorar el didlogo directo y
constructivo con el usuario, basado en un trato respetuoso, de calidad y calidez. Se
facilitard informacion y orientacion adecuadas y se atenderdn reclamos y sugerencias.
Se debera propiciar que los (las) funcionarios (as) de las instituciones que conforman
el sistema de justicia de cada pais mejoren sus actitudes y aptitudes de cara a la
compleja tarea de atencion al publico usuario del sistema.

D. PLANIFICACION Y ESTRATEGIA
10. Planificacion estratégica para comunicar

Las autoridades judiciales deben tomar conciencia sobre el valor y la importancia de
la comunicacién en los procesos de relacion con la sociedad, asi como de la relevancia
de una planificacion estratégica de la comunicacion, tanto interna como externa. Es
necesario establecer politicas de comunicacion incorporadas en los planes
institucionales, donde se integre el trabajo desarrollado con medios de comunicacién,
atencion al ciudadano, participacién ciudadana, comunicacién interna e imagen
institucional.

11. Indicadores de comunicacion

Las politicas de comunicacion del sector justicia que disefien, desarrollen y ejecuten
las dreas o gabinetes de comunicacion deben sustentarse en una serie de indicadores
que permitan orientar, monitorear y medir los resultados de la misma. Estos
indicadores deben proporcionar informacién relevante en aquellos ejes que debe
comprender todo plan de comunicacién: atencién al ciudadano (a), prensa, imagen
institucional, transparencia, rendicion de cuentas, participacion ciudadana y
comunicacion interna.

La aprobaciéon de un plan y la conformacién de un gabinete de comunicacién
necesariamente deberdn ir acompafiados del establecimiento de una serie de
indicadores nacionales e internacionales, que permitan sefalar tentativamente hasta
dénde se quiere llegar. Estos indicadores deberdn incidir en aquellos ejes que debe
comprender todo plan de comunicacion: atencion al ciudadano, acceso a la informacion
publica, (a), prensa, imagen institucional, participacién ciudadana y comunicacién
intferna.
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12. Red de comunicadores de la justicia

La necesidad de establecer una red de comunicadores de los sistemas de justicia se
justifica en la conveniencia de establecer estrategias regionales e iberoamericanas
de comunicacidn, asi como compartir experiencias y buenas prdcticas para optimizar
los esfuerzos.

E. INSTRUMENTOS PARA LA COMUNICACION
13. Gabinetes de comunicacion

Para el desarrollo e implementacion de las politicas de comunicacion, las entidades
deben contar, por ejemplo, con dreas o gabinetes de comunicacion dotados de
recursos humanos capacitados y estables que garanticen la sostenibilidad de politicas
de comunicacién de mediano y largo plazo que permitan mejorar la relacién de las
entidades del sector justicia con las demds instituciones vinculadas con la sociedad y
los diversos requerimientos ciudadanos.

Estos gabinetes de comunicacién deben tener un protagonismo efectivo en el disefio y
ejecucion de las politicas de comunicacion que sean asumidas. Dependerdn
directamente de los 6rganos de gobierno, el disefio y ejecucién de las politicas de
comunicacion que sean asumidas.

Dentro de las funciones concebidas para los gabinetes deberdn considerarse
especialmente relevantes las siguientes:

* Relacion comunicativa con el usuario del servicio: Los gabinetes de comunicacién
deberdn construir una relacion dgil y directa entre la entidad y la ciudadania, con el
objeto de fortalecer y generar puentes de entendimiento entre unos y otros. El buen
trato y la produccién de informacion pedagdgica y orientadora serdn instrumentos
fundamentales para obtener estos objetivos.

* Produccion y gestion de informacion: Los gabinetes de comunicacion deberdn
efectuar una labor de produccion informativa, dirigida a la ciudadania y a los medios
de comunicacién.

* Promocion de la Transparencia: Los gabinetes de comunicacion deberdn promover
una cultura de transparencia informando objetivamente para generar mayor confianza
en la poblacion sobre la labor de aquellos organismos que son parte del sistema de
justicia de cada pais.

* Rendicion de cuentas: Los gabinetes de comunicacién contribuirdn a la instalacién o
el fortalecimiento de mecanismos de transparencia asi como de control por parte la
ciudadania, destacando entre ellos la rendicién de cuentas en temas como la calidad
del servicio de justicia, la asignacién de presupuestos o la designacién de jueces,
fiscales y otros funcionarios, entre otros casos, asi como a su correcto
funcionamiento.

* Promocion de la participacién ciudadana: Los gabinetes de comunicacién contribuirdn
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a promover mecanismos de participacion ciudadana, identificando para ello los
procesos que se consideren estratégicos desde el punto de vista de la comunicacién
para asegurar un mejor funcionamiento de las labores del sector justicia. Estos
pueden ser en procesos de consulta, de gestion de iniciativas o de control ciudadano.

« Desarrollo de capacidades en funcionarios y comunicadores sociales: Los gabinetes
de comunicacién deberdn propiciar una cultura organizacional orientada al
mejoramiento de la calidad del servicio publico. Asimismo, los gabinetes de
comunicacion

deberdn propiciar el didlogo e intercambio con los comunicadores sociales a efectos
de encontrar puntos de entendimiento respecto al rol social que le corresponde a unos
y otros en los femas de justicia y su tratamiento.

14. Cobertura presupuestal para gabinetes de comunicacion

Los gabinetes de comunicaciéon deberdn contar con un presupuesto adecuado, que
permita contar permanentemente con recursos humanos y técnicos para asumir sus
funciones.

15. Personal de los gabinetes de comunicacién

El personal adscrito a estos gabinetes debe contar con conocimientos especializados,
conocimientos dentro de los cuales deberdn estar en la planificacion estratégica y en
el uso de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién.

16. Coordinacion de la comunicacion

La labor propia de aquella comunicacién prevista como promotora de la cohesidn social
pasard siempre por plantearse dentro de una ldgica activa, participativa y de
integracion con la comunidad, ya sea dentro de la misma institucién como en un plano
interinstitucional.

Deberd procurarse que las oficinas de cada entidad que desarrollan tareas vinculadas
con labores de comunicacién como la pdgina web, consulta ciudadana, imagen
corporativa o comunicacion organizacional, estén integradas o coordinadas por estos
gabinetes. Asimismo los gabinetes de comunicacién, deberdn buscar coordinar y
armonizar las politicas de comunicacion de las diferentes instituciones del sistema de
justicia, lo cual a su vez permitird un intercambio de experiencias y la posibilidad de
plantear y ejecutar acciones conjuntas.

17. . Relacién con la ciudadania

La politica de comunicacién debe contemplar una labor de produccién informativa
dirigida a la ciudadania, directamente, a través de medios de comunicacion y material
informativo propios, como de manera indirecta, a través de los medios de
comunicacién masiva.

» Comunicacién directa. Se deberdn contemplar acciones institucionales divulgativas y
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pedagdgicas.

- Comunicacion masiva: A través de los medios de comunicacion masivos. Se deberd
facilitar el trabajo de los comunicadores y su acceso a la informacién oportuna y
periédicamente. Se procurard ofrecerles capacitaciéon sobre el funcionamiento del
sistema judicial y sus valores.

18. Relacidn con la sociedad civil

Los gabinetes de comunicacion establecerdn el didlogo y acuerdos de cooperacién con
organizaciones de la Sociedad Civil que trabajan en el campo de los derechos y
deberes ciudadanos, ya que sus metodologias de trabajo y su acceso al piblico al cual
dirigen su accionar, pueden convertirse en oportunidades estratégicas para que el
sistema judicial tenga una mejor vinculacién con la ciudadania.

19. Comunicacion interna

La politica de comunicacion debe asegurar cauces de comunicacién interna para
fomentar la apropiacién e internalizacién por parte de los servidores publicos de los
valores institucionales y el sentimiento de pertenencia, de manera que se proyecte en
una prestacion del servicio de mayor calidad.

20. Comunicacion interinstitucional

Se deberd proponer el intercambio de informacién, asi como fomentar, espacios de
interrelacién y acciones conjuntas entre diversas instituciones, con el fin de
potenciar el desarrollo de politicas sectoriales de comunicacién.
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4.8. Feria de Justicia y Tecnologia

4.8.1. Proyecto

PROYECTO III FERIA DE JUSTICIA Y TECNOLOGIA

. Introduccion

La Cumbre Judicial Iberoamericana es una organizacion que articula la cooperacién y
concertacién entre los Poderes Judiciales de los veintitrés paises de la comunidad
iberoamericana de naciones, aglutinando en un solo foro a las mdximas instancias y
organos de gobierno de los sistemas judiciales iberoamericanos. Relne en su seno a
los Presidentes de las Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia y a los
maximos responsables de los Consejos de la Judicatura iberoamericanos.

El principal objetivo de la Cumbre Judicial Iberoamericana es la “adopcién de
proyectos y acciones concertadas, desde la conviccion de que la existencia de un
acervo cultural comin constituye un instrumento privilegiado que, sin menoscabo del
necesario respeto a la diferencia, contribuye al fortalecimiento del Poder Judicial y,
por extension, del sistema democradtico.

. Contexto

Desde la XIII Cumbre celebrada en Santo Domingo, la organizacién a través del
grupo permanente de trabajo "E-Justicia”, ha venido trabajando en la organizacion de
la denominada FERIA DE JUSTICIA Y TECNOLOGIA, la cual tiene lugar coincidiendo
con la Asamblea Plenaria de cada edicién.

Hasta la fecha se han celebrado dos ferias, abiertas Unicamente a expositores
institucionales. La primera en 2006 en Republica Dominicana y la segunda en 2008 en
Brasilia. Ambas han sido exitosas, y los Presidentas y Presidentas han alentado al
grupo de trabajo encargado de su organizacién para proseguir con esta iniciativa e
introducir mejoras en la misma, que potencien en intercambio de experiencias y de
conocimiento.

Cumbre Judicial pretende con estas Ferias de Justicia y Tecnologia, propiciar
intercambios de experiencias y buenas prdcticas en materia de tecnologia aplicada a
la justicia, generando un espacio en el que puedan compartirse conocimientos y
lecciones aprendidas.

Los Presidentes y Presidentas son conscientes de que la modernizacion tecnolégica es
uno de los principales desafios de la agenda iberoamericana de reforma de la justicia.
En los préximos afios son previsibles importantes inversiones en esta drea, las cuales
requerirdn de fomas de decisiones que por su trascendencia deben ser bien
meditadas y apoyadas en una informacién lo mds completa posible..
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Es por ello, que se ha fomado por parte del grupo de trabajo la decisién de abrir la
IIT edicién de la feria de justicia y tecnologia a expositores privados. Las empresas
de tecnologia aplicada son un actor fundamental en este escenario, y sus aportaciones
y experiencia constituyen un valor al que no se puede renunciar.

Tras dos ediciones exitosas y sobre la base de la experiencia adquirida, parecia este
el mejor momento para dar un paso sustancial e innovador en la orientacién de la Feria
de Justicia y Tecnologia.

Este nuevo formato ha de constituir un foro de grandes potencialidades para todos
las actores. De una parte, concurrirdn a la Feria los mdximos responsables o lideres
de las instituciones que administran la tfotalidad de los recursos de las
administraciones de justicia latinoamericanas. Junto a ellos, los mdximos responsables
de informdtica y tecnologia de las Cortes y de los Consejos. En suma, estaradn alli los
actores clave para la toma de decisiones estratégicas en materia de modernizacién de
las administraciones de justicia, que son a su vez, quienes gestionan los recursos
financieros de las mismas.

Por otra parte, estardn también los proveedores y desarrolladores de soluciones
tecnoldgicas. Estos no sélo aportarian sus productos, sino fambién su experiencia y
sus lecciones aprendidas, en los diversos contextos en los que operan.

En su conjunto, un espacio en el que confluyen 23 paises y 37 instituciones, entre
Cortes Supremas de Justiciay Consejos de la Magistratura representadas.

La IIT Feria de Justicia y Tecnologia

La III Feria de Justicia y tecnologia pretende ser un espacio en el que se den cita los
diferentes actores que intervienen en los procesos de creacién, desarrollo, aplicacién
y utilizacion de la tecnologia aplicada a la administracién de justicia.

La Feria estard abierta a toda clase de publico especializado. La Secretaria Pro
Tempore serd la encargada de expedir las invitaciones a los colectivos e instituciones
oportunas.

La Feria es un producto del grupo de trabajo EJusticia creado por la Cumbre Judicial
Iberoamericana. Este grupo de trabajo estd integrado por: Republica Dominicana
(Suprema Corte), Brasil (Superior Tribunal de Justicia), Paraguay (Corte Suprema y
Consejo), Argentina (Consejo) y Costa Rica (Corte Suprema).

La Feria tendrd dos componentes:

a) La exposicién: integrada por los stands de cada uno de los expositores
b) Los talleres y conferencias.
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b)

a)
b)

Exposicion

El componente de exposicion estd destinado a la presentacién de soluciones en stands
adecuados para este cometido, asi como a la facilitacion de documentacion e
informacién relacionadas con aquéllas.

Su estructura y funcionamiento corresponden al de un contexto ferial cldsico.
Talleres y Conferencia

En la misma exposicion se habilitard un espacio destinado a la celebracién de
conferencias y talleres sobre aspectos relacionados con la tecnologia aplicada a la
administracién de justicia.

Corresponderd a la Secretaria Pro Tempore la elaboracion de la agenda de
conferencias y talleres.

Objetivos
General

El objetivo general de la Feria es contribuir a la mejora de la calidad y la eficiencia
de las administraciones de justicia del drea iberoamericana.

Especifico
Son objetivos especificos de la Feria:

Propiciar el intercambio de experiencias y buenas prdcticas en materia de tecnologia
aplicada a la administracién de justicia, para la gestién de los despachos judiciales.
Generar opinidn y conocimiento sobre aspectos relacionados con la tecnologia aplicada
a la administracién de justicia para la gestién de los despachos judiciales, a partir de
una especio de debate y de trabajo en comun.

Participantes
Tomardn parte en la Feria tres tipos de participantes:

Los expositores publicos. Entidades nacionales e internacionales de derecho publico
Los expositores privados. Entidades que actdan con dnimo de lucro en el mercado de
bienes y servicios tecnoldgicos.

Panelistas. Expertos o expertas que participardn activamente en el componente de
conferencias y talleres.

La Feria estard abierta, mediante una convocatoria general, a todos los participantes
expositores publicos y privados que, aceptando las condiciones generales, deseen
tomar parte en la misma.
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a)
b)

a)
b)

La convocatoria general para los expositores se insertard en el sitio Web de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, y asimismo en todos los sitios Web de las
instituciones miembros de la Cumbre.

Corresponderd a la Secretaria Pro Tempore establecer las condiciones generales de
participacion en la exposicion y el procedimiento para la inscripcion de los
participantes.

Respecto de los panelistas estos serdn seleccionados por la Secretarias Permanente y
Pro Tempore de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana.

Expositores publicos
Son expositores publicos:

Las instituciones miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana
Las instituciones nacionales o internacionales sujetas a derecho publico

Expositores privados
Son expositores privados

Las empresas que comercializan o desarrollan productos o servicios techoldégicos
Las instituciones nacionales o internacionales sujetas a derecho privado

Panelistas

Son Panelistas, las personas fisicas que en su propio hombre o en representacion de
una persona juridica, intervienen en el programa de talleres y conferencias que se
desarrolla simultdneamente con la Feria.

Organizacion
Coordinacion de la actividad

La coordinacion general de la III Feria de Justicia y Tecnologia corresponderd a la
Secretaria Pro Tempore de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana.

La Secretaria Pro Tempore definird los diferentes roles y los procedimientos para la
organizacién y coordinacién de la Feria.

Tanto la organizacién como la coordinacién de la celebracion de la Feria podrdn ser
externalizados.

Fechas de celebracidn

La ITI Feria de Justicia y Tecnologia tendrd lugar coincidiendo con la Asamblea
Plenaria de la IIT Cumbre Judicial Iberoamericana.
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Emplazamiento e infraestructura

La Feria se celebrard en el lugar determinado por la Secretaria Pro Tempore, el cual
se hallard lo mds proximo posible al lugar de celebracion de la Asamblea Plenaria de la
XV Cumbre, con el fin de que los participantes de esta Ultima puedan desplazarse
fdcilmente de una a otra ubicacién.

La Secretaria Pro Tempore establecerd en las condiciones generales los
requerimientos de los Stands de exposicidn

Toda la infraestructura de apoyo para la organizacion y celebracién de la Feria serd
asegurada por la Secretaria Pro Tempore, mediante recursos propios o ajenos.

Sitio Web

Se creard un sitio Web especifico para la Feria que estard vinculada a la Web del
grupo de EJusticia.

Este sitio Web entrard en produccién con anterioridad a la inauguracién de la
exposicion presencial, con el fin de promocionar la misma y dar informacion acerca de
sus contenidos.

Tras la conclusion de la exposicién presencial la Feria proseguird en formato virtual
en el sitio Web de la misma, mediante el apoyo de la correspondiente solucién
tecnoldgica.

Financiacion
La Feria se financiard con aportaciones publicas y privadas.

Las aportaciones publicas procederdn de los fondos asignados por la secretaria Pro
Tempore y de otras subvenciones otorgadas por instituciones también publicas.

Las aportaciones privadas procederdn de los cdnones de exposicién satisfechos por
los expositores, asi como de las subvenciones otorgadas por instituciones de
naturaleza privada.

La cuantia y la forma de percepcion de los cdnones de exposicién se establecerdn en
las condiciones generales.

Las aportaciones privadas se destinardn por este orden:

A la organizacién de la Feria

A la organizacién de la Asamblea Plenaria

Caso de existir superdvit éste se destinard a la financiacion de los gastos generales
de la Cumbre Judicial Iberoamericana.
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10. Documentacion del proyecto
La documentacidn bdsica de este proyecto estd constituida por:

a) Documento de formulacién general (presente documento)
b) Anuncio y condiciones generales para los expositores

11. Cronograma

Agosto- -
B e

* Convocatoria * Recepcion de * Percepcion * Puesta en
Puablica confirmaciones anticipo produccion del
« Convocatoria « Cierre plan de canones de sitio web.
miembros trabajo exposicion « Cierre
« Condiciones secretaria pro * Desarrollo sitio definitivo de la
generales tempOre web lista de
expositores

B T N T

*Percepcion 100% *Preparativos *Establecimiento *Puesta en
canones «Disefio sitio Web infraestructuras produccion feria
feria virtual +Celebracion feria virtual
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4.8.2. Convocatoria para las instituciones

Montevideo, 30 de junio de 2009
Estimados/as Coordinadores/as.

La IIT Feria de Justicia y Tecnologia tendrd lugar en forma simultdnea a la
realizacion de la Asamblea Plenaria de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana que se
celebrard en Montevideo (Republica Oriental del Uruguay) los dias 28, 29 y de abril
de 2010.

La ITT Exposicion estd orientada a presentar las principales soluciones tecnoldgicas
en apoyo a la gestién de los Despachos Judiciales. A través de la misma los Poderes
Judiciales Iberoamericanos dispondrdan del marco adecuado para exponer sus
soluciones, compartir experiencias exitosas, facilitar el intercambio de soluciones
ante los problemas que en diversas dreas de la gestion judicial plantean las
tecnologias de la informacion y la comunicacion como forma de hacer mds efectivo el
derecho de acceso a la Justicia y la tutela judicial de los derechos de los ciudadanos.

La organizacion de la III edicién de la Feria Justicia y Tecnologia pondrd a
disposiciéon de los interesados stands equipados a los efectos de que puedan
presentar soluciones relativas a la aplicacion de las TICS en la gestién de los
despachos judiciales.

Asimismo, se desarrollard un taller, que tendrd como objetivo presentar y discutir
dichas soluciones. Para cada presentacion se dispondrd de quince minutos. El taller
agrupard las presentaciones y al finalizar cada grupo, se recibirdn las preguntas de
los participantes.

En este sentido hacemos saber a las instituciones interesadas en presentar sus
experiencias en la IIT Feria de Justicia y Tecnologia que deberdn enviar sus
inscripciones para participar en el mencionado evento.
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Esperamos que a la mayor brevedad posible y considerando como fecha limite el 15 de
agosto de 2009 los interesados confirmen su participacion remitiendo la ficha de
inscripcion anexo a: icarrion@poderjudicial.gub.uy, debiendo remitir copia a la

Secretaria Permanente
Secretaria.Permanente.Cumbre.Judicial@cgpij.es

PODER JUDICIAL

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA

de

XV CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA - 2010

FORMULARIO DE INSCRIPCION DE TRABAJOS

III FERIA DE JUSTICIA Y TECNOLOGIA

STAND

STAND Y TALLER

la Cumbre

PAIS

IDENTIFICACION DEL ORGANO

CONTACTO

NOMBRE

CARGO

Correo Electrénico

TELEFONO

NOMBRE DEL PROYECTO

<k
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

PARTICIPACION
STAND

STAND Y TALLER

ST

NO

ST

NO

En caso afirmativo indicar el Tema de interés

Expediente Electrénico

Notificaciones Electrénicas

Firma Digital

Mejores prdcticas de aplicacion de las TIs

LUGAR Y FECHA:
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4.8.3. Condiciones generales

III FERIA DE JUSTICIA Y TECNOLOGIA
CONDICIONES GENERALES
INTRODUCCION

La III Feria de Justicia y Tecnhologia, pretende propiciar intercambios de
experiencias y buenas prdcticas en materia de tecnologia aplicada a la justicia,
generando un espacio en el que puedan compartirse conocimientos y lecciones
aprendidas.

Los Presidentes y Presidentas son conscientes de que la modernizacion tecnoldgica es
uno de los principales desafios de la agenda iberoamericana de reforma de la justicia.
En los préximos afios son previsibles importantes inversiones en esta drea, las cuales
requerirdn de tomas de decisiones que por su trascendencia deben ser bien
meditadas y apoyadas en una informacién lo mds completa posible..

Es por ello, que se ha fomado por parte del grupo de trabajo la decisién de abrir la
ITT edicion de la feria de justicia y tecnologia a expositores privados. Las empresas
de tecnologia aplicada son un actor fundamental en este escenario, y sus aportaciones
y experiencia constituyen un valor al que no se puede renunciar.

Este nuevo formato ha de constituir un foro de grandes potencialidades para todos
las actores. De una parte, concurrirdn a la Feria los mdximos responsables o lideres
de las instituciones que administran la tfotalidad de los recursos de las
administraciones de justicia latinoamericanas. Junto a ellos, los maximos responsables
de informdtica y tecnologia de las Cortes y de los Consejos. En suma, estardn alli los
actores clave para la toma de decisiones estratégicas en materia de modernizacién de
las administraciones de justicia, que son a su vez, quienes gestionan los recursos
financieros de las mismas.

Por otra parte, estardn también los proveedores y desarrolladores de soluciones
tecnoldgicas. Estos no sélo aportarian sus productos, sino fambién su experiencia y
sus lecciones aprendidas, en los diversos contextos en los que operan.

En su conjunto, un espacio en el que confluyen 23 paises y 37 instituciones, entre
Cortes Supremas de Justiciay Consejos de la Magistratura representadas.

OBJETIVOS
General

El objetivo general de la Feria es contribuir a la mejora de la calidad y la eficiencia
de las administraciones de justicia del drea iberoamericana.
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Especifico
Son objetivos especificos de la Feria:

Propiciar el intercambio de experiencias y buenas prdcticas en materia de tecnologia
aplicada a la administracion de justicia y especialmente al drea de gestion de
despachos judiciales.

Generar opinion y conocimiento sobre aspectos relacionados con la tecnologia aplicada
a la administracién de justicia y especialmente al drea de gestion de despachos
judiciales, a partir de un especio de debate y de trabajo en comun.

LA III FERIA DE JUSTICIA Y TECNOLOGIA

La ITT Feria de Justicia y tecnologia pretende ser un espacio en el que se den cita los
diferentes actores que intervienen en los procesos de creacion, desarrollo, aplicacion
y utilizacién de la tecnologia aplicada a la administracién de justicia.

La Feria tendrd dos componentes:
Exposicion

Los talleres y conferencias.
Exposicion

El componente de exposicion estd destinado a la presentacién de soluciones en stands
adecuados para este cometido, asi como a la facilitacion de documentacion e
informacidn relacionadas con aquéllas.

Su estructura y funcionamiento corresponden al de un contexto ferial cldsico, similar
para cada uno de los participantes y serd proporcionado por la Secretaria Pro
Tempore.

Talleres y Conferencia

En la misma exposicion se habilitard un espacio destinado a la celebracién de
conferencias y talleres sobre aspectos relacionados con la tecnologia aplicada a la
administracion de justicia.

La Secretaria Pro Tempore elaborard la agenda de conferencias y talleres,
agrupdndolas por dreas temdticas.

PARTICIPANTES

Tomardn parte en la Feria tres tipos de participantes:
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Los expositores publicos. Entidades nacionales e internacionales de derecho publico

Los expositores privados. Entidades que actdan con dnimo de lucro en el mercado de
bienes y servicios tecnoldgicos.

Panelistas. Expertos o expertas que participardn activamente en el componente de
conferencias y talleres.

La Feria estard abierta, mediante una convocatoria general, a todos los participantes
expositores publicos y privados, los que, aceptando las condiciones generales, deseen
tomar parte en la misma.

La convocatoria general para los expositores se puede encontrar en el sitio Web de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, y asimismo en todos los sitios Web de las
instituciones miembros de la Cumbre.

La solicitud de interés en la participacién en III Feria de Justicia y Tecnologia
deberd hacerse llegar, a través de la ficha anexa, antes del 20 de setiembre de
2009, indicando el modo de participacién seleccionado (exposicion y/o talleres o
conferencia).

La participacion en la exposicién se desarrollard en stand proporcionados por la
organizacion.

Para la participacién en los talleres y conferencias, se dispondrd de quince minutos,
correspondiendo a la Secretaria Pro Tempore organizar la agrupacion de las
presentaciones. La Secretaria Pro Tempore agrupard las exposiciones por dreas
temdticas, abriéndose, al término cada grupo, un periodo de tiempo destinado a
evacuar las preguntas que formulen los asistentes.

Las empresas participantes deberadn indicar el momento de presentar su solicitud de
interés en la participacidn, el nombre y demds datos indentificatorios de la persona
fisica que en representacion de una persona juridica, intervendrad en el programa de
talleres y conferencias que se desarrolla simultdneamente con la Feria.

Los participantes privados tendrdn un costo por su participacién en la exposicion de
U$S 12.000 y un costo por su participacién en la exposicién y talleres o conferencias
de U$S 15.000.

Al momento de realizar la solicitud de interés, deberdn depositar el 40% del total
correspondiente a la modalidad de participacion seleccionada, en la Cuenta Corriente,
Moneda Délares, N° 188-001326-0 del Banco Republica Oriental del Uruguay, a
nombre de “Suprema Corte de Justicia”. Una vez realizado el depésito deberd
remitir aviso de efectuado el mismo, indicando el cddigo de transaccién, y ficha de
inscripcion correspondiente, a la Dra. Ivonne Carrién al correo electronico:
icarrion@poderjudicial.gub.uy, debiendo asimismo remitir copia a la Secretaria
Permanente de la Cumbre Judicial debiendo remitir copia a la Secretaria Permanente
de la Cumbre Secretaria.Permanente.Cumbre.Judicial@cgpj.es
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Los expositores serdn publicos y privados
Son expositores publicos:
Las instituciones miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana

Las instituciones nacionales o internacionales sujetas a derecho publico

FECHAS DE CELEBRACION

La ITI Feria de Justicia y Tecnologia tendrd lugar coincidiendo con la Asamblea
Plenaria de la IIT Cumbre Judicial Iberoamericana, los dias los dias 28,29 y 30 de
abril de 2010, en la Republica Oriental del Uruguay - Montevideo.

EMPLAZAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

La Feria se celebrard en el lugar determinado por la Secretaria Pro Tempore, el cual
se hallard lo mds préximo posible al lugar de celebracion de la Asamblea Plenaria de la
XV Cumbre, con el fin de que los participantes de esta Ultima puedan desplazarse
fdcilmente de una a otra ubicacién.

Toda la infraestructura de apoyo para la organizacion y celebracién de la Feria serd
asegurada por la Secretaria Pro Tempore, mediante recursos propios o ajenos.
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4.8 4. Convocatoria para las empresas

La Cumbre Judicial Iberoamericana, en adelante la Cumbre, es una organizacion que
articula la cooperacion y concertacion entre los Poderes Judiciales de los veintitrés
paises de la comunidad iberoamericana de naciones, aglutinando en un solo foro a las
madximas instancias y érganos de gobierno de los sistemas judiciales iberoamericanos.

La Cumbre estd integrada por las Cortes Supremas y los Consejos de la Judicatura
(alld donde existen) de los 22 paises de la Comunidad Iberoamericana de Naciones,
mds el Estado Libre y Asociado de Puerto Rico, cuyo Tribunal Supremo también forma
parte de la organizacién.

La Asamblea Plenaria de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana de Supremas Cortes
de Justicia y Consejos de la Judicatura se realizard los dias 28, 29 y 30 de abril de
2010, en la Republica Oriental del Uruguay - Montevideo.

Coincidiendo con las Asambleas Plenarias de Presidentes y Presidentas, la Cumbre
organiza desde el afio 2006 una Feria de Justicia y Tecnhologia, que tiene como
objetivo favorecer el intercambio de experiencias y buenas prdcticas en materia de
tecnologia aplicada a la administracion de justicia. Esta Feria se encuentra
actualmente en su III edicidn, la cual tendrad lugar durante los dias 28,29 y 30 de
abril de 2010 en la ciudad de Montevideo.

Hasta la fecha, esta feria albergaba a expositores institucionales, de prdcticamente
la totalidad de los mismos miembros de la Cumbre.

Para la IIT edicién de la Feria, se ha decidido abrir la misma a expositores privados.
De este modo se espera enriquecer los resultados de este certamen, mediante las
propuestas de soluciones que por parte de estos ultimos puedan aportarse.

Se pretende que la Feria Tecnoldgica constituya una oportunidad especial que
posibilite a los Sres. Presidentes de los Consejos y Cortes Supremas de los paises
miembros de la Cumbre Judicial, conocer e intercambiar soluciones y metodologias de
trabajo que se han adoptado en la mejora de la Gestién de los Despachos Judiciales,
como forma de hacer mds efectivo el derecho de acceso a la Justicia y la tutela
judicial de los derechos de los ciudadanos.

El intercambio que la Feria posibilita, permitird elaborar propuestas que redunden
en significativas mejoras en la tramitacidn de los procesos judiciales (simplificacion y
estandarizacién de procedimientos).

La organizacion de la III edicion de la Feria Justicia y Tecnologia pondrd a
disposicion de los interesados stands a los efectos de que puedan presentar
soluciones relativas a la aplicacién de las TICS en la gestién de los despachos
judiciales.
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2.

Asimismo, se desarrollard un panel de exposiciones, que tendrd como objetivo
presentar y discutir dichas soluciones.

A tales efectos, se abre una convocatoria piblica para todas aquellas empresas e
instituciones privadas que deseen participar en la IIT Feria de Justicia y Tecnologia,
con el fin de que hasta el dia 20 de setiembre de 2009 puedan manifestar su interés
ante la  Secretaria Pro Tempore de la XV edicion de la Cumbre Judicial
Iberoamericana, cuyos datos de contacto son: icarrion@poderjudicial.gub.uy,
debiendo remitir copia a la Secretaria Permanente de la Cumbre
Secretaria.Permanente.Cumbre.Judicial@cgpj.es.

IIT FERTIA DE JUSTICIA Y TECNOLOGIA
Exposicion

Exposicién y Taller o Conferencia

PAIS

IDENTIFICACION DE LA FIRMA O EMPRESA

CONTACTO
NOMBRE CARGO
Correo Electrénico TELEFONO

NOMBRE DEL PROYECTO

DESCRIPCION DEL PROYECTO
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PARTICIPACION

ST NO

Exposicion

Eposicién y Taller/Conferencia N

NN

En caso afirmativo indicar el Tema de interés

Expediente Electrdnico
Notificaciones Electrénicas
Firma Digital

Mejores prdcticas de aplicacion de las TIs

Depésito:

LUGAR Y FECHA:
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5. Mociones y Otros Proyectos

5.1. Programa de de Tecnologias de la Informacion en el
Sistema de Justicia.

PROGRAMA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN EL
SISTEMA DE JUSTICIA: TIus

Justificacion

El Poder Judicial de Costa Rica, en aras de cumplir con los acuerdos emitidos durante
la primera Reunién Preparatoria de la presente Edicion de Cumbre Judicial realizada
en Lima-Perld, asi como en la XIII Edicién de Cumbre Judicial Iberoamericana,
efectuada en el afio 2006 en Republica Dominicana, presenta a consideracién de los
Presidentes y Presidentas, Coordinadores y Coordinadoras que integran Cumbre
Judicial, la siguiente propuesta, la cual es considerada como un programa a
desarrollar dentro del marco de e-Justicia.

El documento se divide en dos proyectos, el primero de ellos corresponde a la
implementacion del Programa de Tecnologias de Informacion en el Sistema de
Justicia (TIus) y el segundo, la integracion de las Ferias de Tecnologia en las
actividades de Cumbre Judicial.
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Proyecto:

Programa de Tecnologias de Informacion

en el Sistema de Justicia (Tlus).

Descripcion del Proyecto

Como parte de las actividades desarrolladas en la XIII Edicién de la Cumbre Judicial
Iberoamericana, realizada en Santo Domingo - Republica Dominicana, durante el afio
2006, se presenté el proyecto e-Justicia: La Justicia en la Sociedad del
Conocimiento.

En la Declaracién Final de dicha Cumbre los Presidentes y Presidentas de las Cortes
Supremas y Tribunales Supremos de Justicia y de los Consejos de la Judicatura de
los diferentes paises recomendaron, entre otros, continuar con el proyecto e-Justicia
dentro del marco de la Cumbre Judicial Iberoamericana, con los siguientes fines:

1. Elaborar y desarrollar una estrategia comin iberoamericana, un plan de accion y los
medios para avanzar hacia la sociedad del conocimiento en materia de administracion
judicial.

2. Establecer un sistema de seguimiento y verificacién bianual para determinar el
grado de avance y los ajustes necesarios en la estrategia y el plan de accidn.

3. Promover, facilitar y fortalecer la cooperacién horizontal entre los paises
integrantes de la Cumbre Judicial Iberoamericana, con el fin de trabajar en forma
conjunta con los proyectos de uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion y compartir de esta manera las diferentes capacidades y experiencias,
estimulando asi la transferencia de conocimientos y el intercambio de informacion
entre los distintos paises.

Con el fin de iniciar con un plan de accion, seglin lo recomendado en dicha
declaracidn, se presenta el siguiente proyecto denominado “Programa de Tecnologias
de Informacion en el Sistema de Justicia”, el cual se reconocerd con la siglas TIus,
las cuales son producto de la combinacién de dos elementos que lo identifican: TI en
relacién con las Tecnologias de Informacion y la palabra IUS, término en latin para
definir Justicia.
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Objetivo General

Promover, facilitar y fortalecer la cooperacion horizontal entre los paises integrantes
de la Cumbre Judicial Iberoamericana, con el fin de trabajar en forma conjunta con
los proyectos de uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y
compartir de esta manera las diferentes capacidades y experiencias, estimulando asi
la transferencia de conocimientos y el intercambio de informacién entre los distintos
paises.

Objetivos Especificos

Intercambiar herramientas tecnoldgicas, experiencias, ideas y toda aquella
informacién que permita hacer un uso adecuado de los recursos de cada Institucion,
disminuyendo los costos y mejorando el servicio de justicia al ciudadano.

Propiciar el desarrollo de sistemas de informacién, herramientas y servicios
comunes Unicos para todos los Poderes Judiciales Iberoamericanos.

Implementar un banco de informacion el cual contendrd buenas prdcticas e
informacién tecnoldgica de interés.

Motivar el uso de medios tecnoldgicos como herramientas de diseminacion de
informacidn y conocimientos entre los paises que integran Cumbre Judicial.

Desarrollo del Proyecto

Para el desarrollo del proyecto, se requiere la integracién de un equipo permanente de
trabajo con el fin de ejecutar y dar seguimiento a las actividades. Para ello se
realizé una invitacién a todos los paises de Cumbre Judicial a formar parte de este
equipo, quedando establecido por: Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Colombia, El
Salvador, Panamd, Paraguay, Portugal y Reptblica Dominicana.

Costa Rica serd el pais coordinador del Programa TIus, el cual estd estructurado en
dos grupos, el primero de ellos se denomina Grupo Politico, conformado por
Magistrados y Coordinadores de estos paises, y el Grupo Técnico, donde participard
personal informdtico.

Ademds, se requiere la asignacion de una persona por cada pais de Cumbre Judicial, a
fin de que sirva como medio de contacto para la coordinacion y recopilacién de la
informacién requerida por el grupo investigador, a fin de proporcionar los datos
solicitados de forma dgil y oportuna.
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Los integrantes de estos equipos deben contar con las facilidades tecnoldgicas
necesarias, tales como: correo electronico, videoconferencia, entre otros, para
mantener canales de comunicacion optimos, que permitan realizar sesiones de trabajo
virtuales.

Con el fin de contar con los recursos necesarios para llevar a cabo este proyecto, se
cuenta con el financiamiento de recursos no reembolsables por parte del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

Ejecucion del Proyecto

El proyecto se divide en cuatro componentes, los cuales se describen a continuacion:
I Componente: Definicion de un libro blanco

Se identificardn las mejores prdcticas a nivel regional e internacional en el uso de
nuevas tecnologias en la transformacién del sistema judicial y en el nivel de acceso a
servicios judiciales, asi como el potencial de las mismas para transformar el
gerenciamiento del sector judicial y el acceso a servicios de justicia.

Colaboraciones:

El BID brindard asistencia técnica y recursos para financiar las consultorias
necesarias.

El grupo de trabajo del Programa TIus deberd:

Coordinar con la Secretaria Permanente de Cumbre Judicial, la entrega de estudios o
trabajos realizados durante las diferentes ediciones que sirvan de apoyo técnico
para asesorar el trabajo de investigacion.

Validacién de las mejores prdcticas identificadas y asesorar en la identificacion de
los proyectos pilotos y su evaluacion
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IT Componente: Diagnostico de e-readiness del Sistema Judicial

Este diagnéstico incluird la necesidad de orientar el desarrollo de las techologias de
la informacion en los diferentes paises iberoamericanos (el potencial para la
unificacion de herramientas, servicios, sistemas de informacién estdndares,
parametrizables de acuerdo a la legislacion de cada pais) y servird asimismo para
"homogeneizar” la informacion disponible y hacerla “comparable”.

Colaboraciones:

El BID contratard a una firma consultora o a una institucion académica que coordine
las actividades correspondientes al componente de diagnéstico (incluye el disefio de
los instrumentos de diagndstico, y el trabajo de una red de expertos locales que
estardn a cargo de administrar la encuesta en cada uno de los paises, realizar
entrevistas, y prestar apoyo para el efectivo llenado del cuestionario de encuesta por
parte de los responsables de las instituciones relevadas).

El equipo de trabajo del Programa TIus deberd:

Contribuir a la determinacién de una linea base acerca de la posicién relativa
de nuestros paises en materia de la aplicacién de las tecnologias de la informacion y
comunicacién en la administracion de justicia

Brindar informacién disponible acerca de indicadores bdsicos para establecer
la transicion de las administraciones de justicia iberoamericanas hacia la sociedad del
conocimiento.

Los componentes I y II, tienen como objetivo mejorar el estado del conocimiento
acerca de las oportunidades y desafios en torno al uso de nuevas tecnologias en el
mejoramiento de la Gestién Judicial y el Acceso a los Servicios de Justicia. Las
actividades y productos obtenidos de dichas investigaciones son:

Actividades

Contratar firma consultora o una instituciéon académica que coordine las
actividades correspondientes al componente de diagndstico.
Disefiar los instrumentos
Dar asesoria en cuanto a la recoleccién de datos
Realizar entrevistas
Tabular y analizar la informacién
Entregar el documento del estudio
Identificar quienes serdn los expertos locales para que ejecuten las encuestas
en cada pais.
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Seleccién de 5 despachos pilotos, donde no funcionen con tecnologia, en cada
despacho se implementard una buena prdctica de las identificadas, al concluir el
proceso, se realizard un diagnéstico para medir el impacto producto de dicha
implementacion.

Concurso de proyectos especiales. Se ejecutardn concursos para el desarrollo
de proyectos de interés comun.

Producto Obtenido

Diagnéstico que muestra la situacion actual en materia de tecnologia de todos
los Poderes Judiciales Iberoamericanos. El cual sirve de base para el desarrollo del
resto de componentes del Proyecto.

Cinco despachos judiciales de diferentes paises en donde se han implementado
buenas prdcticas.

Banco de buenas prdcticas.

Productos obtenidos de los concursos realizados, los cuales serdn un producto
de Cumbre Judicial, el cual puede ser utilizado por todos los paises que lo integran.

III Componente: Acciones y Recomendaciones en el uso de la Tecnologia

En este componente y con base en la informacién emanada de los estudios anteriores
se identificardn acciones estratégicas y a su vez se elaboraran recomendaciones en el
uso de nuevas tecnologias en los diferentes paises, indicando sus fortalezas y
necesidades, con el fin de obtener una estrategia comin Iberoamericana. Se
proporcionara informacién especifica respecto a las necesidades operativas y
financieras que implica la transformacidn del sistema judicial y el mejoramiento de la
accesibilidad de los servicios de justicia.

Colaboraciones:
El aporte por parte del equipo de trabajo del Programa TIus sera:

Realizar recomendaciones bdsicas sobre sistemas alternativos de organizacién
y gestion de la justicia correspondientes a la sociedad de la informacién.

Coordinar el financiamiento respectivo para la participacion de actores clave
en talleres de difusion/validacién de los planes de accién.

Actividades

Realizar un estudio que permita identificar cual es la plataforma tecnolégica
homogénea en los Poderes Judiciales Iberoamericanos.

Analizar si dicha plataforma es la ideal para el desarrollo o implementacién de
proyectos comunes y hacer las recomendaciones respectivas.
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De acuerdo al diagndstico del Componente II, se realizard un estudio pais por
pais, para determinar cudl es su situacion en materia de tecnologia, y cudles serian las
recomendaciones para llegar a un nivel éptimo.

Se realizardn talleres en cada pais para presentar el diagndstico y las
recomendaciones, de forma tal que exista interaccion con todos los actores del
proceso.

Producto Obtenido

Estudio que muestra la situacion actual en materia de tecnologia en los
Poderes Judiciales Iberoamericanos. El cual sirve de base para el desarrollo del
resto de componentes del Proyecto.

Estudio que permite identificar herramientas y plataforma tecnoldgica comin
en los Poderes Judiciales Iberoamericanos, asi como la identificacién de un modelo
optimo para el intercambio de experiencias y herramientas informdticas.

IV Componente: Actividades de diseminacion (comunicacion)

Para realizar las actividades de comunicacién de los proyectos a realizar, se
implementard una plataforma virtual que permite el intercambio de comunicaciones.
En este sitio se contard con el inventario de sistemas de Informacion y/o
herramientas que puedan ser compartidos por los diferentes Poderes Judiciales, asi
como foros de discusién; publicaciones, entre otros.

Colaboraciones:

Para ello el BID junto con el equipo de trabajo del Programa TIus, disefiard y pondrd
en marcha la plataforma virtual que contenga la informacién disponible generada en el
marco de esta cooperacién. Dicha plataforma incluye una comunidad de prdctica con
los instrumentos necesarios para la realizacién de grupos virtuales a distancia,
webconference, trabajo colaborativo en formato wiki, document sharing, etc., que
permitird al equipo de trabajo y al grupo de ejecucion del Banco realizar trabajo
colaborativo a distancia.

A su vez, financiardn la plataforma tecnoldgica y gestion de contenido al menos
durante el periodo de implementacién del proyecto, asi como las actividades de
diseminacidn, talleres de validacién de las recomendaciones que surjan del proyecto.

Por parte del equipo de trabajo del Programa TIus, se deberd:
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Establecer en coordinacion con el BID, las necesidades y prioridades que
servirdn como insumos para el disefio de la plataforma virtual y el mantenimiento de
su contenido.

Coordinar los enlaces desde los sitios web de la Secretaria Permanente de
Cumbre Judicial, asi como de e-justicia, a la pdgina del Programa.

Actividades

Realizar un inventario de todas las herramientas que pueden ser compartidas
por los Poderes Judiciales, la cual debe contar con informacién de interés que
describa el proyecto, plataforma tecnoldgica en la cual opera, entre otros.

Para poder realizar las actividades de coordinacion, diseminacion, y poner en
prdctica la implementacion de conferencias periddicas de interés de todos los
Poderes Judiciales, se debe implementar la red de Videoconferencia Iberoamericana.

Promover el uso de los foros, blogs y otras herramientas que permitan una
continua comunicacion entre todos los miembros y grupos que integran Cumbre
Judicial.

Producto Obtenido

Plataforma Virtual para la ejecucién de los proyectos, con sus respectivos
mecanismos de comunicacion.

Inventario de todas las herramientas informdticas que puedan ser compartidas
entre los Poderes Judiciales.

Banco de datos con inventario de sistemas para compartir. Plataforma base
para implementar sistemas  comunes, colaboracién en linea y canales de
comunicacion.

Plataforma de Videoconferencia con la cual se pretende realizar actividades
mensuales para promover temas de interés en general.

Resultados

Ademds de los productos obtenidos que se mencionaron en este documento, en
resumen, los resultados que se pretenden alcanzar con este proyecto, en cuanto a
unificar herramientas tecnoldgicas que se consideran comunes en los distintos
Poderes Judiciales que integran Cumbre Judicial, con el fin de disminuir los costos en
el desarrollo de las mismas, logrando con ello ademds de lo anterior, estandarizar la
tecnologia y ante todo contribuir en el desarrollo tecnolégico de todos los paises,
donde se estandarizaran no solo sistemas de informacion, sino también experiencias,
criterios, que enriquecerdn los mismos.
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Ademds se contarad con un banco de informacion, donde se podradn identificar aquellas
herramientas que pueden ser donadas entre si con el fin de dar un mejor
aprovechamiento a los sistemas que ya estdn funcionando de forma exitosa, asi como
un banco de buenas prdcticas que pueden ser implementadas por los Poderes
Judiciales Iberoamericanos.
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Proyecto:

Ferias de Tecnologias

Descripcion del Proyecto

Como se indicé anteriormente, ya se han desarrollado dos Ferias de Tecnologia y
Justicia, durante la XIIT y XIV Cumbres Judiciales realizadas en Republica
Dominicana y Brasil respectivamente, actividades que se desarrollaron de forma
exitosa aunque en contextos diferentes.

En el caso de la Feria realizada en Republica Dominicana, se le dio una proyeccién mds
abierta, es decir, la misma fue orientada no solo a los representantes de los
diferentes Poderes Judiciales asistentes, sino que también se conté con la visita de la
ciudadania dominicana, entre los que se encontraban, abogados, estudiantes de
derecho y publico en general. Las charlas que alli se impartieron contaron con una
asistencia importante, no obstante para aquellos paises que solo tenian un
representante en su equipo, no fue posible su participacién en ellas por encontrarse
atendiendo su stand.

Por otro lado, en la IT Feria Tecnoldgica realizada en Brasil, la proyeccién que se le
dio fue mds cerrada, no se conté con la participacion de la ciudadania, sino que se
desarrollé dentro del grupo de funcionarios visitantes. En este caso las ponencias
fueron realizadas en el mismo sitio del evento, lo que permitié una mayor
participaciéon y a su vez estas fueron grabadas y puestas a disposiciéon de los
miembros de Cumbre en la pdgina de la Secretaria Permanente, obteniéndose con ello
un insumo importante.

En ambas Ferias, los sefiores Presidentes y Presidentas, asi como los Coordinadores y
Coordinadoras Nacionales, realizaron una breve visita dirigida, en donde los
participantes les brindaron una breve explicacion de los productos que alli se
mostraban sin tener el tiempo suficiente para obtener una vision mds amplia e
integral de todo lo que alli se promocionaba.

Es por lo anterior y con el fin de aprovechar las experiencias acumuladas en
ediciones pasadas que se presenta la siguiente propuesta.
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Objetivo General

Integrar a los Presidentes y Presidentas de Cumbre Judicial en las actividades de las
Ferias de Tecnologia y Justicia, y promover una mayor participacion del personal de
los paises Iberoamericanos utilizando tecnologias de acceso remoto.

Objetivos Especificos

Incluir dentro de las actividades de la Asamblea Plena de Cumbre Judicial un
espacio para que los sefiores Presidentes y Presidentas, Coordinadoras vy
Coordinadores, puedan obtener informacion de los productos o servicios que se
estdn mostrando en la Feria de Tecnologia y Justicia.

Definir la forma en que se va a desarrollar la Feria de Tecnologia y Justicia en
el pais anfitrién. Es decir, si en ella se va a contar con la participacién de la
ciudadania, o serd de forma cerrada, donde los Unicos participantes seran los
representantes de los diversos paises que integran Cumbre Judicial.

Buscar mecanismos tecnoldgicos que permitan llegar a la mayor cantidad de
funcionarios judiciales de todos los paises Iberoamericanos, con el fin de aprovechar
la tecnologia de informacion y poder compartir los aportes que en ella se presentan y
que son de interés de muchos.

Fomentar la participacion de empresas proveedoras de recursos tecnoldgicos
(software, hardware, servicios, etc.) en las Ferias de Techologia y Justicia.

Desarrollo del Proyecto

Actividades

Como se menciond al inicio de este documento, es importante evaluar diversas
actividades que permita abrir un espacio en las agendas de los Presidentes y
Presidentas durante la Cumbre Judicial, con el fin de que puedan interactuar en un
mayor tiempo con los representantes de los diferentes proyectos presentados en las
Ferias de Tecnologia.

Lo anterior, por cuanto como altos jerarcas de las Instituciones que representan, la
informacion que alli puedan obtener les permitird tener una vision mds amplia del
rumbo que estd tfomando la tecnologia en los Poderes Judiciales, misma que puede
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ser de interés como apoyo en la toma de decisiones, teniendo en cuenta que por
medio de la propuesta del Programa TIus, se pretende crear una bolsa de proyectos
que pueden ser donados entre las Instituciones, lo cual podria resultar interesante y
de gran beneficio, por cuanto se evitaria invertir esfuerzos en herramientas que ya
estdn desarrolladas y que pueden ser adaptadas a la realidad de cada pais, lo cual
garantiza un apoyo a la justicia a un bajo costo.

Otro de los puntos que se deben desarrollar durante los talleres preparatorios es el
correspondiente a la definicién de la forma en que se va a desarrollar la Feria de
Tecnologia y Justicia, es importante conocer si la misma serd abierta a la ciudadania o
bien se desarrollard de forma cerrada. Esta informacidn es significativa para los
paises participantes dado que permite tener una visién de la inversion que deben
realizar en el material que se entregard durante la Feria, y el publico meta al cual
estad orientada la misma.

Asi mismo, se propone se extienda una invitacion a todas aquellas empresas
proveedoras de recursos tecnoldgicos (software, hardware y servicios), para que
participen durante la Feria de Tecnologia y Justicia, presentando innovaciones
tecnoldgicas que coadyuven a mejorar y reducir costos en los procesos judiciales.

Con el fin de darle una mayor difusion y proyeccién a las Ferias, se propone
considerar el uso de la tecnologia para llegar mds alld de las fronteras del pais que se
estd desarrollando la actividad. Es evidente que en las dos emisiones anteriores de
las Ferias de Tecnologia la calidad de los proyectos alli presentados son de interés,
no obstante, por cuestiones presupuestarias es dificil movilizar todo el personal que
se quisiera para que se vean retroalimentados con la informacién que alli se presenta.
Por lo que se recomienda el uso de la videoconferencia para transmitir en vivo a los
diferentes paises las actividades o charlas que se estdn desarrollando durante los
dias de Feria.

Con antelacién al desarrollo de estas actividades, se recomienda se asigne una
persona por pais para que sea el contacto para coordinar lo respectivo para que
dicha actividad sea difundida en cada Institucion. De igual forma, es probable que
algunos paises aln no cuenten con los medios necesarios para implementar ese tipo de
conexion, no obstante, puede considerarse como una actividad de cooperacion en el
marco de lo propuesto en el proyecto del Programa TTIus, al compartir experiencias y
apoyo entre las distintas instituciones.

P 193
/@




De igual forma se recomienda mantener lo realizado en la Cumbre realizada en Brasil,
donde se grabaron las diferentes exposiciones y fueron puestas a la orden del publico
en general en la pdgina de la Secretaria Permanente, entre otras actividades.

Recursos

Se requiere la integracién de un grupo permanente para el desarrollo de esta
actividad.

Los integrantes de este equipo deben contar con las facilidades tecnoldgicas,
tales como: correo electrdnico, videoconferencia, entre otros. Con el fin de tener
canales de comunicacién dptimos, que permitan realizar sesiones de trabajo.

Resultados

Con la implementacién de este proyecto se pretende proveer a los sefiores
Presidentes y Presidentas, Coordinadores y Coordinadoras, una vision hacia donde se
dirige la Tecnologia de la Informacién en la Justicia.

Ademds, se obtendrd mayor diseminacién del conocimiento por cuanto al transmitir
por medios tecnoldgicos las ponencias presentadas en la Feria, se logrard una mayor
difusién de la informacién en beneficio de los objetivos de cada Institucién.
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5.2. Solicitud de apoyo econdomico al Banco Interamericano de
Desarrollo para el Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial.

PLAN IBEROAMERICANO DE ESTADISTICA JUDICIAL

I. Introduccion

Garantizar la proteccion de los derechos fundamentales y mejorar la imparticién de
justicia concebida como un servicio publico, son cuestiones ligadas directamente con
el diario quehacer de los jueces y, también, condiciones necesarias para seguir
avanzando hacia sistemas democradticos mds equilibrados.

La informacidn tiene un valor estratégico para el desarrollo. La informacién sobre el
trdmite administrativo y el trabajo jurisdiccional que realizan los tribunales en los
paises de Iberoamérica es fundamental para conocer acerca de la gestién y medir el
desempeiio de la imparticién de justicia. Respecto de este rubro se han realizado
avances importantes y aun hay camino por recorrer.

En un escenario ideal, y tomando en cuenta las diferencias entre los paises de
Iberoamérica (federales o centrales, nivel de educacién, desarrollo econdémico,
desarrollo en términos de infraestructura, etc.), resulta muy Gtil contar con
informacién sobre cudnto tiempo duran los procesos, qué actores llegan a los
tribunales, qué tipo de conflictos resuelven, cémo se resuelven y el grado de
cumplimiento de las sentencias de ejecucion. Contar con dicha informacion por si
misma contribuye a un diagndstico puntual de la actividad de los drganos judiciales. Si
a ello le agregamos la posibilidad de hacer comparaciones entre fribunales de
similares caracteristicas, es posible identificar las decisiones o politicas que
contribuyen de manera mds eficiente a lograr una mejor imparticién de justicia.

El presente documento tiene como objetivo proponer la continuacion del desarrollo
del Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial (PLIEJ) implementado en el marco de
la Cumbre Judicial Iberoamericana, el cual capitalice los avances logrados en los
dltimos dos afios, aproveche los vinculos creados y explote la experiencia acumulada.

Reforzar este programa de acuerdo con las politicas de mejoramiento en la
imparticion de justicia que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha
implementado durante los dltimos afios, permitird que dichas politicas se consoliden y
que su impacto en la regién se maximice.

II. Antecedentes: Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial (PLIEJ)
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El objetivo principal de la Cumbre Judicial Iberoamericana es la “adopcion de
proyectos y acciones concertadas, desde la conviccion de que la existencia de un
acervo cultural comin constituye un instrumento privilegiado que, sin menoscabo del
necesario respeto a la diferencia, contribuye al fortalecimiento del Poder Judicial y,
por extension, del sistema democratico.”

Dentro de este objetivo y como uno de los proyectos concertados por esta Cumbre,
se establecid, a partir de noviembre de 2006, el Plan Iberoamericano de Estadistica
Judicial (PLIEJ), que ha fenido como objetivo abrir un espacio en el que se integre
informacién estadistica en materia de imparticién de justicia de los paises de la
region.

Los propdsitos centrales de este Plan han sido contar con informacion sobre la
gestion de los tribunales para el disefio y monitoreo de las politicas publicas
judiciales, asi como contribuir al andlisis en la materia y fortalecer la rendicién de
cuentas.

Anterior al PLIEJ, la Declaracion Final del IV Encuentro Iberoamericano de Consejos
de la Judicatura y de la VIII Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes
Supremas y Tribunales Supremos de Justicia, celebrada en El Salvador en junio de
2004, establecié el compromiso de los paises iberoamericanos de promover el
Sistema Iberoamericano de Estadisticas Judiciales, con base en el cual se crearian
registros e indicadores comunes que procurarian el intercambio de experiencias y la
comparacion de resultados y acciones a hivel iberoamericano.

La Declaracion también establecia promover la utilizacién de las estadisticas
judiciales como soporte en la toma de decisiones de los poderes judiciales y consejos
de la judicatura como forma de garantizar una administracién de justicia eficiente,
transparente y acorde a las necesidades de los usuarios.

Asimismo, instauraba las acciones que los paises participantes en las Cumbres de
Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia, y en los
Encuentros de Consejos de la Judicatura, se comprometieron a llevar a cabo para
consolidar el Sistema Iberoamericano de Estadisticas Judiciales.

Dos afios después, en la Primera Reunién Preparatoria de la XIV Cumbre Judicial
Iberoamericana, realizada en noviembre de 2006 en Isla Margarita, Venezuela, se
retomd el tema y se establecié la necesidad de contar con un Plan Iberoamericano de
Estadistica Judicial (PLIEJ). Se aprobaron también los trabajos, reuniones y talleres
necesarios para la continuacién del Plan como un proyecto de los paises
iberoamericanos que contribuyera a la configuracién del espacio judicial
iberoamericano, mediante el establecimiento de una herramienta estadistica
homogénea que permita un mejor disefio y definicion de politicas publicas judiciales
asi como el andlisis y estudio comparativo de los diferentes sistemas.

III. Andlisis y determinacion de los problemas
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La experiencia en términos de trabajo colectivo en lo que se refiere a las estadisticas
judiciales entre los paises iberoamericanos, se puede observar a partir de la
evaluacién del programa Definicion y Medicion de Indicadores y Estdndares
Judiciales Homologables. Esta propuesta se centra en redefinir las metas en términos
de generacion estadistica, a partir de la experiencia del grupo de trabajo de los
paises integrantes del PLIEJ.

Tomando en cuenta que la informacion estadistica judicial es un bien publico de
cardcter regional, se retoman los siete principios de la tecnologia de los Bienes
Pdblicos Regionales promovidos por el BID, a saber: accidn colectiva, gobernabilidad,
orientacién por la demanda, enfoque de abajo hacia arriba, invocacion sur-sur, mesa
de coordinacién de socios estratégicos y flexibilidad en la solucién, con el fin de
analizar la implementacion del Programa Definicion y Medicion de Indicadores y
Estdndares Judiciales Homologab/es:

Accién colectiva: ha habido una activa participacion de los paises integrantes del
PLIEJ en la medida en que han asistido a las mesas de trabajo, han realizado
propuestas y han enviado la informacién acordada para la generacion de indicadores.

Gobernabilidad y orientacién por la demanda: dar continuidad a la metodologia
desarrollada para generar informacién estadistica e indicadores judiciales y, para
ello, se reforzard el desarrollo de indicadores que permitan cotejar en forma
comparada el desempefio de los sistemas judiciales de los integrantes del PLIEJ, y
asi, contribuir a la transparencia y a la rendicién de cuentas.

Enfoque de abajo hacia arriba: la propuesta de generar estadisticas judiciales
comparables en los paises iberoamericanos proviene de los propios paises
participantes y, en funcién de ello, es importante destacar la actividad de liderazgo y
coordinacion que ha realizado el CEJA a partir de noviembre de 2006.

Invocacion sur-sur: ha existido una comunicacion activa entre los paises integrantes y
es con base en ésta que se ha avanzado y se continuard avanzando en la generacién de
estadisticas judiciales confiables.

Mesa de coordinacidn de socios estratégicos: este proyecto pretende llevarse a cabo
en el marco de la Cumbre Judicial Iberoamericana y aprovechar los vinculos y socios
estratégicos con que ya cuenta esta organizacion.

Flexibilidad: resulta importante mencionar la relevancia que ha tenido el
financiamiento otorgado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) al
programa. Este factor ha hecho posible la participacién de los paises con menos
recursos, lo cual ha permitido: a) que se mantengan actualizados y activos en el
debate y b) que se fomente la generacién de informacion jurisdiccional y se difunda
su utilidad al interior de cada pais. Estos logros han evitado el rezago con respecto a
los paises de mayores recursos.

Los resultados del Programa Definicion y Medicion de Indicadores y Estdndares
Judiciales Homologables han sido positivos en el sentido de que se ha logrado generar
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un consenso entre los paises que conforman el PLIEJ sobre la utilidad de generar
informacion estadistica de los tribunales. Sin embargo, se necesita continuar con el
esfuerzo para lograr generar informacion clara y confiable que permita realizar
diagnésticos sobre la imparticion de la justicia y disefiar politicas publicas judiciales.

IV. Propuesta del Programa

Objetivos

Los principales objetivos del programa son los siguientes:

gl B~ W DN -

Dar continuidad al Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial (PLIEJ)

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas en el PLIEJ

Priorizar y desarrollar las propuestas de continuidad del PLIEJ

Dar continuidad a lo relativo a la Carrera Judicial

Contribuir al fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas en
la regién

Generar recursos (informacion) para que los poderes judiciales comuniquen a la
sociedad de manera sencilla, en qué consiste el trabajo que realizan los
tribunales

De ser posible, proponer una metodologia aplicable a cualquier tribunal, que
permita obtener un minimo de informacidn Gtil sobre la actividad de los
tribunales (ver Anexo 1)

De ser posible, generar informacion que sirva al diagnéstico interno, que
permita el disefio de politicas judiciales, la toma de decisiones informadas y la
planeacidn, y que en el mediano plazo, permita realizar comparaciones sobre los
diferentes aspectos de la actividad jurisdiccional de los tribunales

Lineas metodoldgicas

La propuesta parte de la idea de que existe un minimo de informacion definida y
sistematizada con la que debe de contar cualquier tribunal.

Esta propuesta foma en cuenta que los integrantes del PLIEJ ya tienen experiencia
acumulada en registrar y recopilar informacién estadistica, por lo cual, este proyecto
propone continuar con el registro de informacidn sistematizada en relacion a los
siguientes rubros anteriormente mencionados.

Anexo a este documento se exponen algunos ejemplos de andlisis estadisticos
comparados que pueden realizarse de contar con un minimo indispensable de
informacién util sobre la actividad de los tribunales (ver Anexo 2).
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V. Participantes y responsables del programa
CEJA

Se sugiere que el Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA) sea el
organo administrador del programa, dada su experiencia y excelente desempefio en
este tipo de programas.

Las metas del Centro de Estudios expresan su labor y compromiso con los sistemas
judiciales de la regién iberoamericana. Estas metas son: 1) estudiar en profundidad
los sistemas de justicia y desarrollar planteamientos innovadores en la discusién de
las Reformas Judiciales, 2) favorecer la cooperacion y el intercambio de experiencias
entre los actores claves del sector justicia a nivel regional y, 3) generar y difundir
instrumentos que mejoren la informacién sobre justicia en las Américas. Con base en
estas metas, CEJA realiza estudios y proyectos en las lineas de Justicia Penal,
Justicia Civil, Sociedad Civil, Gestion e Informacion y Grupos Vulherables.

Algunos de los estudios y proyectos realizados por el Centro son; el seguimiento de
las reformas penales, por ejemplo, las cuatro etapas: 2003, 2004, 2005 y 2006, del
"Informe Comparativo: Proyecto de seguimiento de los procesos de reforma judicial
en América Latina”.

En materia de Justicia Civil, CEJA realizd, entre otros estudios, "La Reforma a la
Justicia Civil desde la perspectiva de las politicas publicas” y "La Reforma a la justicia
civil en Espafia”.

En cuanto Sociedad Civil, realizé el estudio “"Organizaciones de la Sociedad Civil y
Sistema Judicial: Informe de Chile", asi como, "Cambios en el sistema de justicia y
papel de la sociedad civil en Colombia”, entre otfros.

En el drea de Gestion e Informacion, en la cual se inserta el programa contenido en
esta propuesta, ha realizado, entre otros estudios y proyectos, “Cifrar y descifrar:
Manual para generar, recopilar, difundir y homologar estadisticas e indicadores
judiciales”, volumen I y II, 2005, asi como, “Acceso a la informacion judicial:
Argentina: Informe final”.

Por dltimo, en el rubro Grupos Vulnerables, CEJA ha realizado el "Informe Reforma
Procesal Penal y Pueblos Indigenas”, octubre 2006, la “"Guia de tribunales de los
derechos de la mujer” y el "Informe comparativo de la evaluaciéon de la Reforma
Procesal Penal desde una Perspectiva de Género (Primera fase: Chile, Ecuador,
Honduras, Guatemala)”, entre otros.

La realizacion del programa, Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial (PLIEJ), se
inserta en esta légica y es acorde a las metas del érgano. CEJA ha sido administrador
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del PLIEJ y en dicha labor ha logrado articular los esfuerzos de los paises
iberoamericanos que participan en éste, asi como incorporarlos a la generacion de
informacién y estadistica judicial para la éptima toma de decisiones y para el disefio
de politicas judiciales.

En el mismo sentido, debido al apoyo, coordinacion y realizacién de los estudios y
proyectos mencionados, CEJA tiene una visién panordmica de los sistemas judiciales
de Iberoamérica, lo cual resulta indispensable para orientar adecuadamente los
esfuerzos de los distintos paises que conforman el PLIEJ.

Por ofra parte, la experiencia del Centro en este tipo de proyectos y la buena
reputacidn con la que cuenta, gracias a los resultados que ha alcanzado, hacen que se
distinga por un trabajo serio y comprometido con el desarrollo judicial y democrdtico
de la region iberoamericana.

Administrador del programa

Se sugiere que una persona contratada por CEJA sea el Administrador del programay
esté a cargo de articular los esfuerzos de los paises que forman parte del PLIEJ.
Tendrd a su cargo la organizacion y logistica de las reuniones de trabajo del PLIEJ e
integrard los trabajos realizados en éstas. Hard la labor fundamental de monitorear
el desarrollo de la generacion de informacidn y estadistica judicial de los paises, dada
la importancia de que ésta sea generada bajo las pautas metodoldgicas especificas
que establezca el Panel de Expertos en Metodologia Estadistica.

Por otra parte, tendrd a su cargo la difusién interna y externa del programa vy, para
ello, generard un canal de comunicacién entre los paises a través del cual éstos
planteen dudas, las resuelvan, intercambien avances y retroalimenten. El
Administrador serd el encargado de mantener este canal activo a lo largo del
programa, incentivando la participacion en éste. Asimismo coordinard y circulard el
boletin informativo del PLIEJ con objeto de mantener al tanto a los paises
involucrados acerca de la informacién generada, de las reuniones por venir, de los
resultados obtenidos en éstas y cualquier otra noticia e informacidn relevante acerca
del programa.

A su vez, el Administrador deberd contar con el visto bueno de los Coordinadores del
PLIEJ para los trabajos, decisiones y acciones, con el fin de asegurar que se integren
los resultados de las reuniones de trabajo.

El Administrador del programa serd el enlace de los actores involucrados en el
programa y éstos tendrdn comunicacion directa con él.
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Coordinadores del PLIEJ

Los Coordinadores del PLIEJ son parte de los paises que conforman el programay, a
su vez, tienen la tarea de dar el visto bueno a los trabajos, decisiones y acciones del
Administrador. Se reunirdn con éste y el Panel de Expertos en Metodologia
Estadistica preferentemente un dia antes de las reuniones de trabajo del PLIEJ, con
el fin de aprovechar los recursos destinados a éstas y no incurrir en gastos
adicionales. Las reuniones de trabajo se programardn en funcién de los avances y
necesidades de los actores involucrados en el programa.

Los Coordinadores del PLIEJ en este momento son los representantes de Espafia,
Costa Rica y México, en el grupo de trabajo sobre estadisticas judiciales instalado en
el marco de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Representantes de los paises: Unidades de Estadisticas

Los paises que forman parte del PLIEJ participardn a través de un representante que
forme parte de la Unidad de Estadistica del Tribunal Constitucional, Corte Suprema,
Supremo Tribunal, Consejo de la Judicatura, ér‘gano de Gobierno Judicial o, en
general, del Poder Judicial de cada pais, de acuerdo con la organizacién y estructura
propia de cada pais.

Panel de Expertos en Metodologia Estadistica

El Panel de Expertos asesorard al PLIEJ en la continuacion del desarrollo de la
metodologia empleada para la generacion de informacion y estadistica judicial de los
paises involucrados en el programa. Apoyard el drea metodoldgica con el objeto de que
la informacién generada por los paises sea homologada adecuadamente, es decir, que
cada pais genere sus estadisticas, con base en su propio sistema y hivel de desarrollo
Y que, a su vez, esta informacién sea comparable.

Para estos efectos, el Panel de Expertos funcionard de manera independiente, a
partir de criterios académicos y sin liga directa con CEJA, con el BID, con los paises
participantes en el programa, o con empresas ubicadas en éstos. Ello con la finalidad
de garantizar la absoluta objetividad del Panel, la rigurosidad en la metodologia
desarrollada especificamente para el programa y, la confiabilidad de la informacién y
estadisticas que con base en ésta se generan.

El Panel de Expertos estard conformado por cuatro miembros, tres de los cuales
serdn especialistas en temas de justicia y generacion de estadisticas judiciales o
informacién numérica agregada relacionada con la actividad de los tribunales y, de un
miembro experto en administracion de bases de datos, sin importar que su drea de
experiencia sea distinta a la jurisdiccional.

201

)




Los criterios de seleccidén para los tres asesores especialistas en temas de justicia
serdn: alto nivel de expertise en la materia, experiencia en estudios acerca de
tribunales y reforma de justicia en América Latina, asi como un perfil académico en la
realizacidn de sus trabajos de observacidn, andlisis y prdctica con respecto a justicia,
informacidn y estadistica.

La comunicacion del Panel de Expertos serd directa con el Administrador del
programa.

Consultor de Herramientas Informaticas

El Consultor apoyard al PLIEJ en la primera fase del programa, al estar encargado de
revisar y redisefiar el contenido y funcionamiento de la herramienta tecnoldgica que
contendrd la informacién estadistica de los paises y que permitird que ésta sea
consultada.

A lo largo del programa, el Consultor estard a cargo de la transicién de la herramienta
tecnoldgica que el PLIEJ tiene en la actualidad, hacia una herramienta que genere las
estadisticas para el consumo interno y que éstas sean comparables. Asimismo,
actualizard el disefio de dicha herramienta, de acuerdo con el avance en la generacion
de informacidn y estadistica judicial.

Al igual que el Panel de Expertos, el Administrador funcionard de manera
independiente, es decir, sin liga directa con CEJA, con el BID, con los paises
representados en el PLIEJ, ni con empresas ubicadas en éstos.

La comunicacion del Consultor serd directa con el Administrador del programa.

Esquema funcional de los participantes y responsables del programa
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CEJA
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PLIEJ

PLIEJ

Representantes de los paises

VI. Andlisis de las necesidades de financiacion

Las necesidades de financiacidn se establecen de acuerdo con los resultados
pretendidos del programa y con las actividades proyectadas para que éstos sean
alcanzados.

La financiacion total del programa se tiene estimada en 420 mil délares.
A continuacion se presenta la descripcién de los conceptos considerados:

e CEJA: administracion y vidticos: el mayor porcentaje de financiacion
corresponde a los gastos de administracion en los que incurrird el Centro de
Estudios de Justicia de las Américas, como érgano centralizador del proyecto.
Se incluyen en este rubro los vidticos para paises como que no cuenten con los
recursos econdmicos suficientes para garantizar su participacién permanente
en las reuniones de trabajo del PLIEJ.

e Administrador: CEJA destinard una persona con capacidades y experiencia
suficiente, que organizard y coordinard los trabajos de seguimiento del
proyecto y fungird como articulador de colaboracién entre los distintos paises.
Ademds, tendrd a su cargo la logistica de las reuniones de integracién entre
paises. Cabe mencionar que este proyecto requiere de mds reuniones que los
ofros grupos de tfrabajo que se relnen en el marco de los trabajos
preparatorios para las Cumbres Judiciales, ya que si bien el programa
considera prioritario que cada pais genere su propia informacion de manera
independiente, para que la generacion de esta informacién tenga continuidad
en el tiempo, que sea informacién de calidad, que sea lo mds comparable
posible y que la mayor cantidad de paises iberoamericanos estén incluidos, es
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necesario llevar a cabo reuniones en la cuales se acuerde y monitoree la
metodologia precisa que la informacién a generar requiere.

Panel de Expertos en Metodologia Estadistica: se contratardn los servicios de
un grupo de consultores que apoyen en la continuidad metodoldgica del
proyecto, la cual tendrd una vision de largo plazo y priorizard la importancia de
la generacion de estadisticas en los Poderes Judiciales de la region y su
utilizacion para el disefio de politicas publicas, toma de decisiones informadas,
planeacion, transparencia y rendicion de cuentas.

Consultor en Herramientas Informdticas: quien se encargard del disefo,
implementacion y funcionamiento de la herramienta tecnoldgica que contendrd
la informacién estadistica de los distintos paises, la cual permitird que ésta
sea consultable a la brevedad posible y comparable.

Difusion: se considera que la difusion del programa resulta esencial, pues ello
permitird incorporar a mds paises, asi como crear conciencia acerca de la
importancia y utilidad de la generacion de informacion estadistica judicial.

VII. Andlisis de riesgos

Los posibles riesgos del programa identificados son:

1)

Fallar la metodologia para la generacién de informacion y estadisticas
judiciales. Para minimizar este riesgo, se contratard un Panel de Expertos en
Metodologia Estadistica, el cual asesorard de manera continua al PLIEJ.

Fallar en la seleccién de los miembros del Panel de Expertos en Metodologia
Estadistica. Para minimizar este riesgo, la seleccién de los miembros del Panel
serd rigurosa en cuanto a su nivel de expertisey experiencia.

Fallar en el monitoreo continuo por parte del Panel de Expertos en
Metodologia Estadistica, a los paises involucrados en el programa con respecto
a la generacién de informacién y estadisticas judiciales, asi como en los canales
de comunicacion con el Administrador del programa. Para minimizar este
riesgo, quedard establecido en la contratacion de los miembros del Panel la
responsabilidad de monitoreo y éste enviard al Administrador informes acerca
del avance u obstdculos que presenten los paises involucrados.

Caer en un excesivo liderazgo por parte del Administrador del programa,
dejando a un lado al Panel de Expertos en Metodologia Estadistica y a los
Coordinadores del PLIEJ. Para minimizar este riesgo, el Administrador y los
demds actores involucrados, asumirdn la corresponsabilidad en el desarrollo y
éxito del programa.

ANEXO 1
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Lineas Fundamentales de la Informacion Judicial

1) Cargas de trabajo: se debe contabilizar de forma efectiva y veraz el nimero de asuntos
tramitados o resueltos en un fribunal. Es indispensable encontrar un registro que logre
identificar las cargas de trabajo en cualquier momento del afio y que no confunda el ingreso
de nuevos casos con rezagos de afios anteriores o con asuntos provenientes de instancias
inferiores. Otro objetivo de la implementacion de este punto es poder anticipar cargas de
trabajo en los tribunales (realizar proyecciones), identificar estacionalidades o fenémenos
atipicos que demandan particular interés por parte del gobierno judicial.

2) Tipos de asuntos: encontrar registros adecuados atendiendo a los diversos
procedimientos que se tramitan ante un tribunal, dependiendo del territorio, grado (local,
federal), cuantia o materia, etc., es fundamental. El objetivo es que el tribunal pueda
diferenciar con claridad los diversos tipos de asuntos que conoce, identificar los asuntos
que tienen un mayor impacto en sus cargas de trabajo y proporcionar al gobierno judicial
informacién Gtil para la tfoma de decisiones sobre la especializacién y creacion de
tribunales. Cabe sefialar que la informacion que se genere con respecto a las cargas de
trabajo y a los tipos de asuntos es complementaria entre si para el disefio de las politicas
judiciales.

3) Duracién de las etapas del proceso: registrar las fechas de inicio y final de las etapas
del proceso de cada asunto permitird calcular también la duracién promedio de los
procesos. Este rubro es crucial para conocer los tiempos de tramitacién y resolucion vy,
analizar su posible optimizacion, con el fin de lograr una justicia pronta y expedita.

4) Identificacién de las partes del proceso: se deben registrar las caracteristicas de las
partes involucradas en el conflicto, salvaguardando las restricciones en materia de
proteccién de datos personales y/o sensibles. De esta manera, serd posible conocer a los
“clientes” de los tribunales con el objetivo tomar las decisiones pertinentes para mejorar el
servicio de justicia. Por otra parte, esta informacion permitird identificar a grupos sociales
excluidos del sistema de justicia.

5) Motivo del conflicto: es importante registrar sistemdticamente categorias generales y
excluyentes, en la medida de lo posible. El objetivo del sistema judicial es atender los
conflictos que se presentan en la sociedad y darles solucién. Conocer estos conflictos en
términos agregados (estadisticos), permitird al gobierno judicial planear de manera
informada sus politicas publicas. Por otro lado, a partir del andlisis de este rubro, se
conocerdn los tipos de conflictos que llegan a los tribunales y se contard con elementos
para identificar aquellos conflictos sociales que no son atendidos por las instituciones de
Justicia.

6) Sentido de la resolucion: el registro sistemdtico con categorias excluyentes del fallo o
acuerdo que pone fin al asunto es esencial. El sentido de la resolucion permite conocer
algunos aspectos importantes de la calidad de la justicia. Por ejemplo, un alto porcentaje de
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desechamiento podria indicar posibles deficiencias en la presentacién de demandas, es
decir en el quehacer de los abogados. Un alto porcentaje de asuntos terminados por
caducidad, podria representar una actitud pasiva, tanto de las partes como del tribunal. Es
decir, una falta de interés, incentivos o, incluso, la existencia de barreras del mismo
sistema que impiden el desarrollo del proceso. Un alto porcentaje de sobreseimiento en los
asuntos, mostraria una alta inversion de recursos que permiten el desarrollo del proceso en
los tribunales y que, sin embargo, no se ftraducen en soluciones a conflictos de la sociedad.
El andlisis de las variables estadisticas que se desarrollen en este rubro, permitira tener un
primer acercamiento a la calidad de la imparticién de justicia.

7) Votacién: en el caso de tribunales colegiados, es conveniente registrar el sentido de la
votacién de cada una de los integrantes (magistrados o ministros). Este dato nos acercard a
conocer la dindmica de los juzgadores en su colegiacion y, por otra parte, proveerd de
informacidén para conocer sus perfiles individuales. Este dltimo punto es trascendente,
sobre todo en lo que se refiere a Tribunales Constitucionales.

8) Ejecucion de la sentencia: en la medida de lo posible, es importante promover el registro
de la ejecucidn de la sentencia. La materializacién de la decision del o de los juzgadores, es
finalmente el producto que les interesa a los usuarios de la justicia. Este dato nos
permitird conocer el impacto real del sistema de justicia y, por otra parte, evaluar y tomar
decisiones para mejorar su eficacia y su eficiencia.

9) Registro Unico Nacional: promover el uso de algdn mecanismo que permita identificar el
asunto a través de las diferentes instancias jurisdiccionales y drdenes o niveles de
gobierno por los que fransita resulta de fundamental importancia. El objetivo que se
persigue con este rubro es mantener el control de los asuntos dentro de su trdnsito por el
sistema judicial, de tal manera que en un mediano plazo haya informacion suficiente no sélo
para tener un diagnéstico sobre los tribunales en lo individual o un conjunto de ellos, sino
de todo el funcionamiento del sistema.

10) Confiabilidad en bases de datos: implementar el control de la calidad en la informacién
que generan los tribunales es Gtil para aprovechar los recursos invertidos hasta ahora en la
generacién de informacion, acumular experiencia, identificar problemas, superarlos y
excluir errores sistemdticos. La calidad de la informacion se puede garantizar a través de
un proceso de muestreo probabilistico. Con informacién de calidad es posible construir
indicadores que reflejen el desempefio institucional de los tribunales y promover el andlisis
comparado de la gestion de los tribunales.
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ANEXO 2
Ejemplos de Andlisis Estadisticos Comparados

Prondstico de Ingresos

Ingreso (1995-2008) y Proyeccién (2009-2011)
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Nota: Para el prondstico se ajustaron modelos cuadrdticos con una bondad de
ajuste de R? = 0.85 para el Pais A, de R? = 0.7 para el Pais B y de R? = 0.87 para
el Pais C.

Una vez contando con el registro de una serie de tiempo, es posible pronosticar,

con

un alto nivel de confianza, las cargas de trabajo futuras. Esta informacion es de gran

relevancia para la planeacién institucional.
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Ingresos y Egresos

Tipo de Asunto K en el Pais A

Afio de Afio de sentencia o desechamiento

ingreso 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 = 2004 2005 2006 2007 = 2008
1995 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1996 10 0 2 6 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
1997 10 0 0 7 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1998 12 0 0 0 8 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 17 0 0 0 0 15 2 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 41 0 0 0 0 0 22 18 1 0 0 0 0 0 0
2001 40 0 0 0 0 0 0 31 7 2 0 0 0 0 0
2002 35 0 0 0 0 0 0 0 20 12 3 0 0 0 0
2003 26 0 0 0 0 0 0 0 0 15 9 2 0 0 0
2004 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 5 2 6 1
2005 36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 5 4 2
2006 54 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41 12 1
2007 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28 1
Total 340 1 2 13 10 20 26 49 28 29 27 32 48 50 5

Este cuadro presenta informacién de los ingresos y egresos de cada tipo de asunto
por pais, sin confundir los rezagos de afios anteriores con los de nuevo ingreso. En la
primera columna después del afio de ingreso, se observa el total de ingresos por afio.
Después, en las siguientes columnas, se desglosa el nimero de asuntos que se
resuelven por sentencia o por algin otro tipo de resolucién en el periodo de
observacién. De esta manera, se puede leer que en 1997, por ejemplo, ingresaron 10
asuntos, de los cuales 7 se resolvieron en ese mismo afio, 1 en 1998 y 2 en 1999. Lo
anterior permite hacer un comparativo entre paises para cada tipo de asunto en un
periodo determinado, como lo muestra la siguiente grdfica:

Egresos

350
300+
250+
200+

150+

mil habitantes

100+

50

Numero de asuntos terminados por cada 100

Pais A Pais B Pais C Pais D Pais E

1 Asuntos Tipo B terminados por sentencias B Asuntos Tipo B terminados por otras resoluciones I
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Ingresos por Tipo de Asuntos

Pais A

(2008)

Tipo de Asunto B
0.6%

Tipo de Asunto C
6.6%

Asuntos Varios__~
1.7%

\

Tipo de Asunto F
2.2%

Tipo de Asunto E
13.1%

Tipo de Asunto D

Pais B

Tipo de Asunto B
2.0%

J

Tipo de Asunto A
1.6%

Tipo de Asunto C
4.9%

Otros
29.1% Tipo de Asunto D

14.7%

Tipo de Asunto E

_ 25.4%
Asuntos Varios

22.0%

Tipo de Asunto F
0.4%

Esta grdfica muestra cémo varia la composicién de ingreso por tipo de asunto en dos
paises durante el mismo periodo de tiempo. Mientras que en el Pais A, los Asuntos
Tipo D representan el 35.3% del total de los asuntos ingresados en ese afio, en el Pais
B, éstos representan solamente el 14.7%. Por el contrario, los Asuntos Tipo E son el
13.1% en el Pais A y de 25.4% en el Pais B. Resulta interesante analizar la causa en la
disminucion o aumento dentro del total de asuntos que llegan a los Tribunales de cada

pais.

Ingresos por Materia

250+

Numero de asuntos ingresados por materia por
cada 100 mil habitantes

Penal

Civil

(2008)

Laboral Administrativa

M Pais A

m Pajs B I
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Tasa de recurribilidad

(2008)
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Pais A Pais B Pais C Pais D

| B Tasa de recurribilidad para el asunto tipo K I

Nota: La tasa se determina como el nimero de sentencias del tipo de asunto K con
algin recurso, entre el nimero total de sentencias emitidas durante el periodo.
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En los drganos judiciales colegiados, un andlisis de correlacion a tfravés de
componentes principales, permite describir la relacién que existe entre el voto de
cada juez con respecto a los demds. Con esta informacion es posible encontrar
posiciones coincidentes o divergentes entre los miembros del érgano colegiado. Este
método permite posicionar a los jueces (J1, J2,..) con respecto a los diversos temas
en conflicto. En la grdfica se distingue la conformacién de dos grupos de jueces con
disimilitudes marcadas, pero no de antagonismos entre sus posturas, dado que éstas
no aparecen en sentidos opuestos.

Relacion entre presupuesto y litigiosidad

2.5

1.5 e Pais C

Pais E
0.5 Pais K 18

Pais G

Litigiosidad

| Pais H B |PaisA N

| Pais D

-3 -2.5 -2 -1.5 -1 -0.5 0 0.5 1 15

Presupuesto publico destinado a laimparticion de justicia
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5.3. Mocion presentada por Costa Rica (programa de
Tecnologias de la Informacion).

Se tiene por presentado el documento denominado ‘Programa de Tecnologias de
Informacion en el Sistema de Justicia (TIus)”, propuesto por el Poder Judicial de
Costa Rica, el cual de conformidad con lo acordado en la primera Reunion
Preparatoria de la presente Edicion de Cumbre Judicial realizada en Lima-Perd, asi
como en /a XIII Edicion de Cumbre Judicial Iberoamericana, efectuada en el afio
2006 en Republica Dominicana, presenta a consideracion de los Presidentes y
Presidentas, Coordinadores y Coordinadoras que integran Cumbre Judicial, la
siguiente propuesta, la cual es un programa a desarrollar dentro del marco de e-

Justicia.
Es por lo anterior, que se acuerda:

e Dar por recibido el documento el cual se divide en dos proyectos, el primero de
ellos corresponde a la implementaciéon del Programa de Tecnologias de
Informacion en el Sistema de Justicia (TIus)y el segundo, la integracion de las
Ferias de Tecnologia en las actividades de Cumbre Judicial.

e Que cada pais que integra el grupo e-Justicia, a saber: Republica Dominicana
(Suprema Corte), Brasil (Superior Tribunal de Justicia), Paraguay (Corte Suprema
y Consejo), Argentina (Consejo) y Costa Rica (Corte Suprema), debe designar un
representante con el fin de formar parte del grupo de frabajo que integra el
Programa TIUS, para iniciar con las actividades encomendadas por Cumbre
Judicial.

e Que exista la posibilidad de ampliar el grupo del Programa TIus, incorporando
aquellos paises que estén interesados en formar parte del mismo.

e Que el Programa TlIus, sea integrado como parte de los grupos de trabajo de las

actividades de la XV Cumbre Judicial.
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Que cada pais integrante del Programa TIus, asuma el compromiso de iniciar con
el plan de trabajo y el cronograma para la ejecucion del proyecto. Por lo que debe
motivarse el uso de tecnologia, tal como la videoconferencia, servicios de
webconference, con el fin de tener sesiones virtuales de trabajo que permitan la
ejecucion de los proyectos..

El Grupo del Programa TIus, en coordinacion con la Secretaria Permanente, debe
incluir dentro de sus actividades, una videoconferencia mensual, entre todos los
paises que conforman Cumbre Judicial, de forma tal que se desarrollen diferentes
temas de interés para los Poderes Judiciales.

Para ello se deberd calendarizar dichas actividades semestralmente, con
especialistas en los temas que se quieren debatir, quienes deberdn asumir un
compromiso de atender las consultas realizadas en el foro, durante el mes en que

se lleve a cabo su disertacién.

Para llevar a cabo las actividades propuestas utilizando la tecnologia de
videoconferencia, el equipo de trabajo del Programa TIus debe promover la
realizacion de una Red Iberoamericana de Videoconferencia, que integren a todos

los paises que conforman Cumbre Judicial.
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5.4. Programa de Integridad y Transparencia de los Poderes
Judiciales Iberoamericanos.

RECOMENDACIONES SOBRE EL ACCESO A LA
INFORMACION JUDICIAL, TRANSPARENCIA, RENDICION
DE CUENTAS Y MEDIOS PARA PREVENIR LA CORRUPCION

CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA

Esta versidn fue preparada por Luis Fernando Solano (Director del Centro de
Estudios y Formacién Constitucional de Centroamérica y el Caribe;
Vicepresidente del Instituto Costarricense de Derecho Constitucional;
Miembro de la Comisién Iberoamericana de Etica Judicial) y Alvaro Herrero
(Director Ejecutivo de la Asociacion por los Derechos Civiles, Argentina),
sobre la base de un documento elaborado por el Catedrdtico Manuel Atienza
(Universidad de Alicante) y Eduardo Bertoni (Due Process of Law Foundation).
Se agradecen los valiosos comentarios de Katya Salazar (Due Process of Law
Foundation).

P 214
/@




I. PREAMBULO

A. La Justicia en Democracia

1. Los Poderes Judiciales, por medio de sus jueces y tribunales, estdn llamados a
cumplir un papel esencial en el Estado constitucional. En primer término, a través
de la resolucién de conflictos, contribuyen al fortalecimiento de la democracia y
la paz social; en segundo lugar, garantizan la vigencia de los derechos
fundamentales de las personas, estén reconocidos en la Constitucion 6 en los
instrumentos internacionales de Derechos Humanos, brindando proteccion a
todos, especialmente a personas y grupos vulherables; y, por Ultimo, aunque no
menos importante, ejercen control sobre los poderes y autoridades publicas en
general. Desde luego, todo ello lo lleva a cabo el Poder Judicial, sus jueces y
funcionarios, con sujecién al y desde el propio ordenamiento constitucional, lo que
le concede una legitimidad a través del ejercicio de sus funciones.!

2. Ahora bien, las anteriores potestades y competencias que se atribuyen a los
Poderes Judiciales, requieren de unas condiciones de base, requisitos sine qua hon
de una justicia democrdtica.

3. Desde ese punto de vista, las sociedades democrdticas de hoy, exigen y esperan
que la justicia sea independiente, entendida la independencia como derecho de las
personas y no como privilegio de los juzgadores. En esencia, la independencia del
juez consiste en que su dnica sujecion o sometimiento es a la Constitucion y a la
ley en tanto esta se adecue a aquélla, y ha de tenerse en cuenta que esa
independencia judicial, como lo sefialan los Principios de Bangalore, y lo recoge
también el Cédigo Modelo Iberoamericano de Etica Judicial, es prerrequisito de la
existencia de un "juicio justo", que aunque parezca un concepto redundante o que
cae por su peso, no lo es en absoluto, puesto que ha sido una lucha de la humanidad
desde tiempo inmemorial2. Esta independencia, siendo la pieza inicial y principal

! Es una referencia al papel jurisdiccional propiamente dicho, pues también hay que tener presente que como
tal Poder, el Judicial ha cumplido y cumple funciones de gobierno dentro del aparato del Estado y tiene —a
veces mas, otras menos- un papel destacado en la formulacion de politicas publicas no solo que atafien a su
organizacion y funcionamiento, sino relativa a otros campos de enorme interés publico.

2 Valor 1, Principio de Independencia. Aprobados por el Consejo Econémico y Social de la Organizacién de
las Naciones Unidas, segun resolucion 23/2006.
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con que se blinda el ejercicio de la funcion jurisdiccional, debe ser defendida por
los propios jueces, especialmente por parte de las jerarquias judiciales, en
ocasiones propensas a declinar ese deber, o en casos mds graves, constituyéndose
en transgresores de la independencia a lo interno del sistema.

4. Se exige que sea imparcial, es decir, en que la funcién se ejerza sin pasion o
interés personal o directo, de conformidad con la condicién de terceros supra
partes que ostentan los jueces.

5. Que sea justicia accesible, sin barreras arquitecténicas o geogrdficas y, en la
medida de lo posible, gratuita o con asistencia gratfuita, para que sea una justicia
de cardcter universal, que no discrimine por ningun tipo de razones.

6. De igual modo, una justicia ética (proba), a cargo de jueces y funcionarios al
servicio de las personas usuarias y no para servirse de ellas, imbuidos de la
importancia social de su trabajo.

7. Una justicia equitativa, es decir, atenta a las diferencias entre las personas en
aras de dar solucion y el mejor servicio a quienes de hecho se encuentren en
situacion de desventaja.

8. Una justicia transparente, que se otorgue de cara o de frente a las personas, con
inmediacion, pero que a la vez sea comprensible (inteligible) en todas sus
manifestaciones, transparencia que aunque ha sido reclamada a la justicia desde
tiempo atrds, dltimamente se ha vuelto un bien apreciado en su funcionamiento y
es un campo sobre el que se viene trabajando intensamente3. Baste mencionar y
se dice Unicamente a modo de ejemplo, lo que toca a las reformas procesales, que
tienden a la oralidad y lo que este valioso principio representa para la credibilidad
del trabajo de todo el aparato judicial y de jueces en particular, o en las politicas
tendentes a facilitar el acceso a la informacion judicial tfanto en lo jurisdiccional,
como en lo relativo al servicio y su organizacién.

9. Pero también se impone una justicia eficiente, es decir, que se imparta sin
dilaciones indebidas, en un plazo razonable. Esto lo imponen nuestras
Constituciones Politicas, pero también los instrumentos internacionales de

* En la Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el espacio judicial Iberoamericano (VII Cumbre
Judicial Iberoamericana, Cancun, 2002), se contiene y desarrolla el “derecho a una justicia comprensible”. Es
un derecho “a que los actos de comunicacién contengan términos sencillos y comprensibles; lo es también a
que los actos de comunicacion no incluyan elementos intimidatorios innecesarios; a que el lenguaje en las
vistas 0 comparecencias sea comprensible sin perder calidad técnica; a que las sentencias sean redactadas de
tal manera que sean comprensibles, con sintaxis y estructura sencilla, entre otros.
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10.

11.

12.

13.

14.

derechos humanos, aunque es uno de los aspectos en donde se acusa rezago a la
administracidn de justicia, si bien en este aspecto también se ha mejorado en los
dltimos tiempos. La eficiencia, ademds, comprende no solamente que la justicia se
imparta en tiempos razonables, para evitar o minimizar el desgaste econémico y
psicoldgico para las partes y personas intervinientes en los procesos, sino que el
funcionariado -empezando por jueces y juezas-, el equipamiento, los materiales e
instalaciones fisicas con que se dota al aparato judicial, se corresponda con la
mejor prestacion del servicio publico de justicia.

Por otra parte, se requiere de una justicia eficaz tanto desde el punto de vista
formal, para que la sentencia del juez termine con la discusion o el conflicto sobre
el que recae (cosa juzgada), como también desde el punto de vista material, para
que las sentencias se cumplan, aun con el auxilio de la fuerza, ya que esa es su
finalidad y no que sean meras piezas académicas.

Ha de ser una justicia de calidad, técnicamente irreprochable, que dirima los
conflictos tomando en cuenta las circunstancias fdcticas, personales y el entorno
de cada caso, y en la medida de lo posible, conjugando el derecho y la equidad. La
exigencia de calidad nos lleva a establecer la necesidad de que la justicia.

Que seaq, a su vez, evaluable, ya en cuanto servicio como tal y la calidad de sus
prestaciones (en cuanto a la organizacion e infraestructura dispuestas para ello),
tanto como a nivel del personal calificado, especialmente jueces y juezas, en
relacion con su desempefio, seglin estdndares o criterios objetivos y claramente
establecidos en una normativa ad hoc.

Y, por supuesto, de manera muy sefialada, debe ser una justicia responsable, pues
"no podemos hablar siempre de independencia e imparcialidad, sin hablar de
responsabilidad y de ética del juez.. valores que son imprescindibles de la
independencia y de la imparcialidad..No estoy de acuerdo con la independencia
como refugio confortable de todas las incompetencias; pienso que el ejercicio de
cualquier poder se hace de manera legitima si existe la contrapartida de una
responsabilidad, pero siempre con la preocupacién especial ligada al acto de juzgar
que impone una independencia estatutaria.."4

La responsabilidad va de la mano de la rendicién de cuentas que se exige a la
justicia y sus funcionarios claves, dentro de la necesidad de que pueda ejercerse
control en especificas instancias oficiales, o por parte de la misma sociedad, que

4 Lacoste Gachouche, “Los Derechos de la Persona frente a la Justicia”, Seminario del mismo nombre.
Centro de Estudios Judiciales para Centroamérica y el Caribe (CJC), Managua, Nicaragua, octubre de 1994,
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15.

16.

17.

18.

19.

tiene derecho a saber qué se hace y como, y poder asi controlar e intervenir
conscientemente en lo que pueda entender como buena o mala marcha de la
actividad jurisdiccional.

Y, aunque parezca claro, también debemos mencionar que nada de esto, como se ha
dicho en otros contextos, se logra simplemente por decreto.b

Por eso, no se descarta que para la construccion de una justicia fundada en los
principios y valores superiores que exigen las sociedades de nuestro tiempo, hay
que trabajar mucho en el disefio de politicas, programas y actividades que,
liderados por los jerarcas judiciales, y en no pocas ocasiones acicateados por
organizaciones de la sociedad civil, conduzcan a contar con esa justicia
democrdtica de que hablamos, y que a la par de las notas de cardcter esencial
arriba sefaladas, sea, obviamente, razonable, proporcionada, motivada, consciente
de la carga conceptual e ideoldgica que ello implica y teniendo en cuenta que se
trata de servir a las personas, respetando su dignidad, como objetivo central del
sistema.

La justicia de ese tipo hay que pensarla, claro estd, pero fambién dedicarle tiempo
a asentarla e irla desarrollando en un contexto histérico-geogrdafico determinado,
pues no se logra solo a base de buenas intenciones.

Cuando hablamos de estos temas, lo hacemos en términos de una “nueva" cara de
la justicia, con proyeccién a la justicia de este Tercer Milenio.

Asumimos que los Poderes Judiciales, enfrentados a los retos de su delicada
mision, tienen compromisos con todos estos valores y principios que hemos
mencionado, y los que adelante merecerdn nuestra atencidn, los que conceptuamos
hoy como derechos de las personas y constituyen metas-horizonte hacia las que
debe moverse constantemente la justicia, que una vez alcanzadas imponen nuevos
retos y nuevas metas, en un continuo dindmico de superacién.6

20.Existe, pues, un perfil particular para la justicia en democracia, una especie de

ADN de lo que ha de ser la justicia de nuestro tiempo, otorgada de frente al

® Véase en ese sentido, el parafraseo que se hace de la afirmacion de Michael Crozier de que no se puede
cambiar la sociedad por decreto, por parte de José Merino Jiménez, ex Vocal del Consejo General del Poder
Judicial de Espafia, en “Una Visién Dinamica del Poder Judicial”, conferencia dictada en San José, Costa
Rica, s/f.

® Vid. Héctor Fix-Fierro, “Tribunales Justicia y Eficiencia. Estudio sociojuridico sobre la racionalidad
econdmica en la funcién judicial”. UNAM, México D.F., 2006.
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21

ciudadano, organizada como un servicio pulblico esencial y prestada dentro de los
mds altos estdndares de calidad.

En este escenario sobre el cual trabajamos, no puede dejar de mencionarse la
clarisima necesidad de que el Estado asuma su responsabilidad de dotar al Poder
Judicial de los recursos y medios financieros necesarios para cumplir con esas
delicadas funciones. Como se sabe, forma parte del amplio principio de
independencia judicial, el reconocerle y garantizarle al Poder Judicial ingresos
crecientes y suficientes para atender las competencias que también se
incrementan de tiempo en tiempo por parte de los drganos politicos del Estado
(nueva legislacion, nuevas atribuciones, nuevas responsabilidades).

22.La exigencia de una justicia democrdtica, una justicia de calidad, pasa

necesariamente por el hecho de que los procesos de seleccion de jueces y otros
funcionarios claves, se dé en base a idoneidad demostrada, mediante concursos
abiertos y con oposicion, seglin reglas objetivas y preestablecidas, como un
instrumento que garantice el acceso de los mejores a la funcién jurisdiccional. Los
Poderes Judiciales también han de brindar una formacién apropiada y el
entrenamiento necesario a jueces y funcionarios judiciales en general, de modo
que el sistema como un todo pueda responder a las exigencias del Estado
constitucional y democrdtico de derecho, a que nos referimos insistentemente en
este documento. Una vez accedida la funcién, deberd garantizarse a jueces y
magistrados un sistema de carrera que objetivamente establezca las condiciones
de la promocion dentro de la funcidn, despejando toda duda sobre la aplicacién de
criterios subjetivos en ello. El ingreso a la funcién y la pertenencia a la carrera, es
una forma de lograr también que jueces y magistrados compartan y se
comprometan con los principios y valores que forman parte de la funcidn
Jjurisdiccional en el Estado de Derecho.

23.La confianza y la credibilidad en la justicia pasa fambién por que el ciudadano y la

sociedad en términos generales, perciba y asuma que en los Poderes Judiciales se
actla con transparencia y se definen claramente los deberes y poderes de los
jueces, a quienes se los dota de los instrumentos juridicos y materiales para
cumplir adecuadamente su funcion, pero también se les marca el dmbito dentro del
que pueden actuar legal y éticamente. Es fundamental la existencia de mecanismos
claros, tendentes a garantizar en el tiempo la integridad y la transparencia de
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quienes forman parte del sistema de justicia, y que éstos, en los hechos, se
comportan como tales.7

B. El Servicio de Justicia y el Ciudadano.

24.A los anteriores elementos, que tradicionalmente hemos entendido como
fundamentales, se hace necesario tener en cuenta algunos ofros que hoy se
conciben como inherentes al servicio de la justicia, y estdn directamente
relacionados con aquéllos, constituyendo su antecedente, o en su caso una
consecuencia.

25.La justicia se asienta sobre un valor publico inclusivo; publico, que para huestro
propdsito significa universal, valga decir, no apropiable por ninguna persona en
particular, mientras que inclusivo hace referencia a la condicién de no excluir a
ninguna persona.

26.Los sistemas de justicia y especificamente los Poderes Judiciales, estdn
comprometidos con la apertura a la participacion y a la capacidad de los
ciudadanos para la sostenibilidad del valor publico que tienen a cargo.

27.La justicia se debe otorgar desde la perspectiva de un servicio publico, en donde
la persona que entra en contacto con ella sea considerada sujeto de derecho
(portador de derechos) y tratada con respeto a su dignidad, con especial énfasis
en quienes se encuentran en situacién de desventaja o vulnerabilidad.

28. Al tener contacto con el sistema de justicia, el ciudadano debe ser informado de
manera integral, comprensible y fdcil, acerca de los servicios que se encuentran a
su disposicién en cualquier oficina o edificio judicial.

29.En sus relaciones con el ciudadano, los Poderes Judiciales tomardn en cuenta
condiciones como la tangibilidad que tiene que ver con las instalaciones, equipos y
personal de contacto, pero especialmente importante resulta la concentracion de
prestaciones, informacién escrita sobre las diversas modalidades del servicio,
inexistencia de barreras, privacidad (intimidad), condiciones ambientales,
horarios, etc.

’ La integridad estad contemplada especialmente en el articulo 54 del Cédigo Iberoamericano de Etica
Judicial, en tanto califica de integro al juez que no se comporta de una manera que un observador razonable
considere atentatoria contra los valores y sentimientos predominantes de la sociedad en que ejerce su funcién.
La transparencia, a su vez, se califica como garantia de la justicia en las decisiones del juez, a quien manda,
en tanto no infrinja el derecho vigente, ofrecer informacion (til, pertinente, comprensible y fiable, cuando sea
requerido.
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30.Ha de tenerse presente la necesidad de que exista fiabilidad y eficacia, lo cual
implica la capacidad de ofrecer el servicio en esas condiciones, y a su vez la
existencia de informacidn actualizada y completa, tanto del dmbito jurisdiccional
como del organizativo, asi como de haber una dotacion apropiada de personal
formado y preparado.

31. Esencial resulta la capacidad de respuesta, o lo que es igual, la habilidad y
voluntad de servir a las personas en forma eficaz y rdpida, en donde los tiempos
de espera no existan o sean reducidos y en la medida en que se requiera, que haya
coordinacion interna y externa, para evitar incertidumbre, e idas y venidas de
parte del usuario.

32.Los funcionarios judiciales en general deben ofrecer seguridad o impresion de
competencia y cortesia, de modo que se inspire confianza en los usuarios del
servicio; ha de ser personal entrenado en técnicas de comunicacién y con vocacion
de encontrar solucién a cualquier problema que se presente en el contacto con las
personas.

33.Elemento clave en el contacto con el usuario es la empatia, o vocacién para
comprender al ciudadano con sus problemas, a través de un trato sensible y
personalizado.

34. Asumir que las personas que buscan el servicio son importantes en tanto hacen
posible el éxito de la organizacion judicial.

35.La orientacion al usuario es crucial, desde que muchas personas llegan a las sedes
judiciales desorientados, o incluso temerosos y se requiere una atencién que les
esclarezca las diversas variables de servicio.

36.A su vez, una implicacién positiva del personal se ha de corresponder con un
reconocimiento explicito del esfuerzo realizado en el contacto con las personas
usuarias. Al hacer participe a su personal de los progresos realizados, la
organizaciéh misma se legitima.

36.1. Deben darse relaciones asociativas entre las diferentes unidades, pues todo
el servicio es consecuencia de la interaccion inteligente y positiva de esas
diferentes unidades.

36.2.La ética es infaltable, en tanto que el respeto al significado de las normas, a
los usuarios, al personal, a las entidades relacionadas con la organizacién y al
entorno social, ha de formar parte de la preocupacién por la prestacion y
mejora de los servicios.
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37.El poder judicial tiene un rol esencial en una sociedad democrdtica, por su papel en
la resolucion de conflictos, su contribucién al reconocimiento y proteccion de los
derechos constitucionales y por el control que ejerce sobre los otros poderes del
Estado. Para garantizar los frutos de su trabajo, es fundamental que los sistemas
de justicia gocen de amplia legitimidad, asegurando su independencia e integridad.

38.En consecuencia, la corrupcién afecta al ejercicio de la funciéon judicial y al buen
funcionamiento del sistema democrdtico. Por otro lado, la preservaciéon de la
integridad institucional de los sistemas de justicia no puede entenderse separada
de una preocupacién por la integridad de todos los poderes plblicos y privados. La
integridad o la corrupcién de las instituciones y de los individuos que forman el
Estado y la sociedad civil no son fenémenos aislados, sino que se potencian
reciprocamente.

39.En cualquier caso, resulta imperioso plantear e implementar politicas
anticorrupcién dirigidas especificamente al sistema judicial. La eficacia y
efectividad de las mismas dependerd, en un grado considerable, del
funcionamiento de otras instancias politicas y sociales pero, al mismo tiempo, no
cabe desconocer que un avance significativo en el buen funcionamiento de la
justicia tiene una gran capacidad para influir positivamente en muchos otros
dmbitos sociales. Por ello, es fundamental implementar todas las politicas publicas
posibles para prevenir y erradicar la existencia de actos de corrupcion en los
sistemas de justicia y fortalecer su integridad e independencia.

40.En atencién a que la legitimidad de los jueces se sustenta en el ejercicio de su
funcién conforme a la Constitucién y a las leyes, si hay opacidad en las acciones
del poder judicial, incluyendo el sistema de designaciones la actual situacién de
desconfianza en el quehacer de los jueces resultard agravada. En cambio, el
ejercicio transparente de ese poder contribuye a su independencia e
imparcialidad. De esta manera se fortalece y se muestra mejor equipado para
hacer frente a problemas de influencias indebidas. La transparencia y el acceso a
la informacién respaldan, por lo tanto, a la independencia y a la integridad
judicial.

41. La falta de confianza de la ciudadania en las instituciones constituye un problema
general para el Estado, y es un tfema que éste y los sistemas de justicia pueden y
deben enfrentar. Las recomendaciones que aqui se plasman tienen, también, ese
objetivo.

42.A fin de lograr efectos duraderos y un impacto sostenible, es recomendable que
los poderes judiciales adopten medidas de largo plazo, que no sean acciones
coyunturales sino verdaderas politicas de la institucién judicial en materia de
transparencia, acceso a la informacion, rendicién de cuentas e integridad. Las
estrategias de largo aliento garantizan la perdurabilidad de las reformas, un
elemento clave para lograr cambios efectivos en las prdcticas institucionales.
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43.Las propuestas y recomendaciones contenidas en el presente documento no han
sido realizadas en el vacio, sino que construyen sobre el trabajo de distintas
organizaciones internacionales y de los propios poderes judiciales. Deben
destacarse, sobre todo, el Estatuto del Juez Iberoamericano, el Codigo Modelo
Tberoamericano de Etica Judicial y las Reglas Minimas sobre Seguridad Juridica
y las Reglas de Brasilia en el espacio iberoamericano. Este conjunto de
instrumentos constituirdn un todo, junto con el presente documento.

IT. INTEGRIDAD DE LOS PODERES JUDICIALES

44.La integridad de los poderes judiciales es el resultado esperable de un sistema de
justicia que define con claridad los deberes de los jueces, actla con transparencia
y provee a los jueces de recursos objetivos y estimulos adecuados para el
desempefio correcto de su funcion.

45. Todo juez en el ejercicio de su profesién, debe evitar la realizacién de actos que
impliquen incurrir en responsabilidad civil, penal o disciplinaria. La excelencia en el
ejercicio de la profesion requiere tal actuacion del juez, como condicién necesaria
para que su conducta sea percibida como integra.

46.La corrupcidén no es el Gnico mal que puede afectar al buen funcionamiento de un
sistema de justicia, pero es el que tiene consecuencias mds graves: produce la
"desintegracién” del propio sistema judicial, pero también la de los otros sistemas
sociales regulados por el Derecho.

47.La exclusividad en el ejercicio de la funcion jurisdiccional, la inevitable existencia
de dmbitos de discrecionalidad y la independencia judicial son elementos
intrinsecos de la funcién judicial que entrafian riesgos de incurrir en
comportamientos corruptos8.

48.Los sistemas judiciales deben establecer medios para combatir la corrupcion que
sean apropiados y razonables. La experiencia comparada proporciona valiosas
lecciones y buenas prdcticas que pueden servir tanto para aprender de los éxitos
como evitar repetir errores. La creacién de oficinas anticorrupcién dentro del
mismo Poder Judicial permite dar sefales institucionales claras respecto al
compromiso asumido en la lucha contra el citado flagelo.

49.Los actos de corrupcidn judicial suponen el incumplimiento de algln deber judicial
con el propésito de obtener un beneficio indebido y son realizados, normalmente,

8 Existen dos situaciones de tipo estructural que han sido identificadas como factores claves en la lucha
contra la corrupcion judicial. La primera se refiere a las excesivas facultades administrativas y
jurisdiccionales de muchas cortes supremas. La segunda se relaciona con los procesos de seleccién de
magistrados realizados sin los estandares apropiados de transparencia y participacion.
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de manera oculta. Los sistemas juridicos deben, por ello, definir con precision los
deberes de los jueces y proveer de la mdxima transparencia a todas las
actuaciones judiciales.

50.Debe otorgarse un especial apoyo a la realizacién de investigaciones dirigidas a
analizar la corrupcion de los sistemas judiciales, que deberian cumplir los
siguientes requisitos:

50.1. Debe establecerse la perspectiva de observacion de manera previa al
desarrollo de herramientas de diagndstico sobre la corrupcion en el poder
judicial.

50.1.1. Al respecto, hay dos alternativas: una investigacion de las
percepciones, o una investigacién del funcionamiento de los
mecanismos de control y de sus puntos débiles. De igual manera, hay
dos tipos de datos que pueden ser investigados: los provenientes de
fuentes subjetivas, basadas en las experiencias, percepciones y
opiniones de la gente entrevistada, y otros datos que derivan de
fuentes documentadas, las cuales estdn sujetas a algin proceso de
investigacion. Es preciso sefialar que una combinacion de las dos
perspectivas de observacién y de los dos tipos de datos permitird
formular hipétesis que tengan una mayor claridad y un mayor
potencial de generalizacién.

50.1.2. Debe definirse el campo de estudio, la unidad de andlisis y el
desarrollo de un plan de accién antes de comenzar la investigacion.

50.1.3.El primer paso a dar consiste en definir qué organos serdn
investigados. Como segundo paso, se sugiere investigar cémo
funcionan estos drganos realmente. Para poder realizar este
andlisis, es necesario investigar la dindmica de control y la ejecucidn
de tareas de control por parte de esos drganos. Finalmente, en el
tercer paso se deben confrontar los datos obtenidos en los dos
pasos anteriores con la visién que sobre los mismos tengan los
actores claves: aquellos que estén en posicion de proporcionar
informacion relevante para poder evaluar la corrupcién y su control.

51. El Cédigo Modelo Iberoamericano de Etica Judicial, desarrollando a su vez el
Estatuto del Juez Iberoamericano, establecié una serie de principios definitorios
de la excelencia judicial, que configuran un modelo de juez de amplia aceptacidn
en los paises iberoamericanos. Son los siguientes: independencia, imparcialidad,
motivacion de las resoluciones, conocimiento y capacitacion, justicia y equidad,
responsabilidad institucional, cortesia, integridad personal, transparencia, secreto
profesional, prudencia, diligencia y honestidad personal.

52.Esos principios sefialan los objetivos a seguir en la lucha contra la corrupcidn, pero
constituyen un ideal regulativo. No cumplir, o no cumplir de manera completa, con
alguno de ellos, no supone sin mds que se ha cometido un acto de corrupcion,
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aunque quizds si que existe una “propension” a cometerlo. Se debe, por lo tanto,
contribuir a fortalecer el cumplimiento y la difusién de esos principios.

53.Los actos contrarios exclusivamente a la ética judicial no merecen una sancién
disciplinaria, pero si alguna reaccién por parte del sistema judicial. Debe, por ello,
potenciarse la Comisién Iberoamericana de Etica Judicial, que es la institucion
disefiada por el Cédigo Modelo para la vigencia efectiva de sus principios en el
dmbito iberoamericano.

54.Las autoridades competentes deben promover el estudio de la ética judicial tanto
en las Facultades de Derecho como en los centros de capacitacién judicial,
escuelas judiciales, etc.

III. INFORMACION, GESTION Y TRANSPARENCIA DE LOS SISTEMAS
JUDICIALES

55.La generacién y recoleccién de informaciéon son actividades centrales para
asegurar la ftransparencia y el acceso a informacion en los sistemas judiciales,
tanto en materia de gestion como de difusion de toda la informacion relativa al
funcionamiento del poder judicial.

56.En materia de gestidn, los sistemas de justicia deben contar con adecuados
sistemas de estadistica judicial que permitan conocer con precision, entre otros,
los siguientes datos9:

- Litigiosidad y carga de trabajo, discriminado por instancia, juzgado y materia.
- Produccion y productividad.

- Duracion y dilacion.

- Calidad del servicio

- Duracién promedio de los procesos en cada juzgado o tribunal;

57.En materia de difusién relativa al funcionamiento y caracteristicas del poder
judicial, se debe brindar la siguiente informacion:

- Nlmero de ftribunales colegiados o unipersonales especificando sus
especialidades

° El Centro de Estudio de Justicia de las Américas ha realizado una obra formidable orientada al
fortalecimiento de los sistemas estadisticos de los poderes judiciales de América Latina. Su coleccién de
publicaciones “Cifrar y Descifrar” constituye un apoyo a la formulacién y recoleccion de estadisticas
homogéneas que permitan analizar y comparar el estado de los sistemas de justicia de la regién. Entre otras
cosas, se proponen definiciones estandares para que todos los poderes judiciales utilicen criterios comunes
para definir las categorias y unidades de informacién. Para mas informacién, consultar:
<Www.cejamericas.org>
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- Ndmero de jueces segln su competencia por materia y su distribucion
territorial;

- [Ndmero de otros funcionarios y empleados, especificados por tribunal]

- Ndmero de casos que ingresan anualmente en el sistema y resoluciones [que
dan fin a la instancia o al proceso];

- Sueldo de los jueces y de los demds miembros de la oficina judicial;

- Plantilla 0 némina de todo el personal del poder judicial (administrativo y
jurisdiccional)

58.Toda la informacion mencionada precedentemente debe estar disponible
fdcilmente para el ciudadano, y debe ser generada y actualizada periédicamente
(como minimo en forma anual).

59.Para ello, los poderes judiciales deben contar con el presupuesto adecuado y
asignar recursos suficientes.

A. Transparencia 'y Acceso a Informacion de la Gestién Judicial

60.La evaluacion de la gestién judicial se basa en el control estadistico de cada
tribunal y el desempeiio de cada juez.

61. Los poderes judiciales deberdn llevar control de los aspectos bdsicos de la funcién
judicial, tales como:

-La duracién de los procesos en su tribunal.
-Los resultados de las apelaciones que se formulan contra sus decisiones.
-Los plazos de prisién preventiva en las causas penales que tenga a su cargo.

Es necesario revisar, y en su caso, reforzar las causales graves de incumplimiento de
deberes por parte de los jueces, como parte del establecimiento de un régimen que
claramente establezca deberes y elimine cualquier “folerancia” con las faltas a la
funcién. (vid. Canon 3, punto 89 de este documento).

62. Se requiere evaluar el desempefio de jueces y funcionarios calificados del sistema,
a través de calificaciones anuales, con items a calificar (puntualidad, calidad de las
sentencias, indice de recurribilidad exitosa, consulta con personal y abogados,
informes estructurados por parte de la Contraloria de Servicios y del Tribunal de
la Inspeccién Judicial; actitud y resultado en la capacitacién que reciba en la
Escuela Judicial o centro especializado que tenga el PJ. El resultado de la
evaluacién anual sirve como criterio para ascensos y promocién dentro de la
carrera, asi como para pasar por capacitacion obligatoria (en dreas deficitarias
que se llegaran a detectar en el desempefio del juez) y eventualmente, en caso de
reiteracion de evaluaciones negativas, se aplicaria régimen disciplinario incluido la
separacion del cargo.
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63. Al igual que en los restantes érganos del Estado, la informacion sobre todas las
funciones administrativas del poder judicial debe ser publica y accesible. El uso de
Internet es una herramienta recomendada para asegurar la mdxima accesibilidad
de dicha informacion10.

64. Toda la informacién relacionada con el presupuesto del Poder Judicial debe estar
disponible en Internet, incluyendo prevision de gastos, niveles de ejecucidn, y los
correspondientes informes anuales de ejecucion presupuestaria.ll

65. Asimismo, se debe hacer publica toda la informacion relacionada con los procesos
de compras y contratacionesl2, aspirando a proporcionar la mayor cantidad y

10 Desde 2004, el Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA) elabora un informe anual sobre la
accesibilidad de informacién judicial en Internet. El objetivo de dicha iniciativa consiste en analizar los
progresos, retrocesos y actuales desafios de los sistemas de justicia de los paises de las Américas por brindar
informacion de diverso tipo a los ciudadanos y ciudadanas por via electronica y, de esta forma, contribuir a
transparentar la gestion de los tribunales de justicia y ministerios pablicos. Para la confeccidn del indice, se
analizan 25 indicadores a los efectos de la evaluacion de los poderes judiciales y 19 para el caso de los
ministerios publicos. Este proyecto del CEJA ha permitido monitorear el estado de avance del acceso a la
informacion via Internet por parte los poderes judiciales y ministerios publicos de los 34 paises que
conforman la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), asi como comparar su evolucién -y en
algunos casos, involucion— en relacidn con afios anteriores. Los indicadores recogidos incluyen aspectos tales
como: existencia de un sitio web; publicacion y actualizacién de sentencias y reglamentos; publicacion de
estadisticas de causas ingresadas, resueltas y pendientes; publicacion de agenda de Tribunales; presupuesto,
salarios, antecedentes curriculares, patrimonio y temas disciplinarios de funcionarios relevantes; publicacion
de concursos y licitaciones para contrataciones; y régimen de acceso y centralizacion de informacion. El
informe de 2007 coloca al tope del ranking a Costa Rica, Brasil, Chile, Canada y Argentina, por ser los paises
con mayor cantidad de informacién en Internet. En el extremo inferior se encuentran Belize, Guatemala,
Surinam, Guyana y Haiti, paises que en algunos casos no tienen informacién alguna en Internet. Para
mayores datos, consultar <www.cejamericas.org>.

11 Diversas Cortes Supremas de América Latina publican su informacion presupuestaria en Internet. En

algunos casos esto se lleva a cabo por disposiciones legislativas, mientras que en otros casos la informacion
se publica por decision de los propios tribunales. Por ejemplo, la Suprema Corte de Justicia de México
publica en la seccién “Transparencia” de su sitio web toda la informacion relativa a la ejecucion mensual del
presupuesto de los Ultimos cinco afios. Alli es posible encontrar informacion actualizada mensualmente,
referida al presupuesto asignado, las ampliaciones y reducciones del mismo, el monto del presupuesto
ejercido y el monto por ejercer; todo ello discriminado en los diferentes rubros de la partida presupuestaria,
abarcando las secciones: servicios personales; materiales y suministros; servicios generales; bienes muebles e
inmuebles; obras publicas; inversion financiera; ayudas; pensiones y jubilaciones; y otras erogaciones. De
esa forma de cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental.

12 La publicidad de los procesos de compras y contrataciones posee una destacada relevancia a la hora de
prevenir préacticas corruptas. Estas Gltimas no se limitan a los hechos de soborno o a la interferencia indebida
en el contexto de un fallo judicial, ya que la manipulacion de fondos de un tribunal, y las irregularidades en la
adquisicién de bienes y servicios, entre otros, también constituyen actos de corrupcion. Por ello, resulta
fundamental que este tipo de informacién se actualice frecuentemente y sea de facil accesibilidad. En algunos
paises, por ejemplo, la misma se publica en el sitio web del Poder Judicial, mientras que en otros se lo hace
en un sitio de Internet especialmente dedicado a las oportunidades de compras y contrataciones con los
diferentes poderes del Estado. Més alld del mecanismo utilizado para hacer efectivo el derecho de acceso a
este tipo de informacién (tales como portales electrénicos o boletines informativos), lo importante es que la
informacion esté disponible para el pablico en general, en un formato accesible y de baja complejidad.
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mejor calidad de informacion posible de acuerdo a los principios y estdndares
internacionales vigentes en la materia. Algunos ejemplos de la informacién que se
debe proporcionar:

- Compras directas, subastas publicas, licitaciones, manifestaciones de interés
y cotizaciones

- Concursos vigentes, los concursos en evaluacién, los adjudicados, los anulados
y los desiertos.

- Inhabilitaciones y quejas de los usuarios del sistema de contratacion.

66.Los sistemas de justicia deben publicar periédicamente informes de gestion,
procurando que los datos que se publiquen sean de fdcil comprensién vy
accesibilidad para el publico en general. La inclusidn de estos informes en sitios de
Internet es altamente recomendable.

67.Desde el Poder Judicial debe apoyarse la aprobacién de leyes sobre transparencia
y acceso a la informacion cuya aplicacién se extienda a todos los poderes del
Estado.

68.Sin embargo, en tanto se sancionen los marcos legales adecuados, los poderes
judiciales tfienen la capacidad de darse sus propias reglas, dictando normativas
internas que aseguren un acceso amplio a la informacion judicial.

B. Transparencia y Acceso a la Informacidn en Cuestiones de Indole
Jurisdiccional

69. Todo sistema judicial debe contar con centros y servicios de informacién de fdcil
acceso al publico, comprendiendo no solamente la informacion de cardcter general,
sino fambién aquella que afecte directamente al interesado(a).Para tal efecto, es
recomendable propiciar mecanismos de comunicaciones y designacion de voceros
que cumplan tales fines.

70.Los sistemas de justicia publicardn de la manera mds amplia posible su
jurisprudencia. Debe alentarse el establecimiento de plataformas tecnoldgicas que
permitan un fdcil acceso tanto a las sentencias como a otras decisiones de los
tribunalesl3.

3 En Costa Rica, la Corte Suprema ha lanzado un programa de transparencia que incluye la publicacién en
Internet de las actas de Corte Plena y del Consejo Superior, al igual que informaciéon sobre los
procedimientos disciplinarios contra jueces y funcionarios. Por su parte, la Suprema Corte de la provincia de
Buenos Aires (Argentina) publica a través de su sistema de consultas en Internet (JUBA) no sélo las
sentencias sino también las resoluciones administrativas y acordadas que se dictan al cabo de los acuerdos
plenarios del tribunal.
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71. Los sistemas de justicia impulsardn, en la medida en que resulte posible, la
oralidad y la publicidad de las diversas etapas y tipos de procesos.

72.Los sistemas de justicia establecerdn mecanismos idéneos que permitan una
adecuada difusién de las sesiones y audiencias de los tribunales en aquellos casos
en los que no existan limitaciones legales justificadas por la necesidad de
proteger intereses de cardcter general o particular. Asimismo, fomentardn la
utilizacion de sistemas tecnoldgicos -televisidn, difusiéon por Internet, etc., que
permitan una adecuada cobertura de los medios de comunicacién14.

73.Las agendas de los jueces y de los funcionarios judiciales de mayor jerarquia
deben ser publicas.15

74.Los sistemas de justicia colaborardn con las actividades de monitoreo de su labor
jurisdiccional y administrativa por las organizaciones de la sociedad civil, como los
observatorios judiciales16.

75.Por (ltimo, debe destacarse la existencia de diversos instrumentos
internacionales que fijan derechos y obligaciones en materia de acceso a
informacidn, los cuales tienen plena aplicacién respecto a los poderes judiciales.
Entre los mds importantes, se encuentran la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, y el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Convencién Americana de
Derechos Humanos. Asimismo, el fallo '‘Marcel Claude Reyes y otros contra el
Gobierno de Chile’ de la Corte Infteramericana de Derechos Humanos, y la
Resolucién No. 147 (LXXIII-O/08) del Comité Juridico Interamericano.

RENDICION DE CUENTAS Y PREVENCION DE LA CORRUPCIONY

A. Seleccién De Magistrados

76.La utilizacién de mecanismos fransparentes y abiertos no solo contribuye a
mantener a jueces y funcionarios judiciales libres de influencias externas
indebidas, sino que también facilita la seleccion de candidatos que satisfagan los

4 La reciente experiencia de la Corte Suprema de la Nacion de Argentina, por la cual se implementé un
sistema de audiencias publicas para tratar casos de gran trascendencia juridica, social e institucional, es un
valioso ejemplo de buena préctica en este tema.

> Para mas informacion, ver Asociacion por los Derechos Civiles (2009) “Acceso a la Informacion y

Transparencia en el Poder Judicial. Guia de Buenas Practicas de América Latina”, Buenos Aires, Argentina.
Paginas 35-36.

16 para mas informacion sobre este tipo de iniciativas, ver DPLF-Fundacion para el Debido Proceso Legal,
“Observando al Poder Judicial desde la sociedad civil”, Aportes DPLF, Afio 2, N° 7. Disponible en
<www.dplf.org/uploads/1221498674.pdf>, agosto de 2008.

" En términos generales, se entiende como corrupcién, el incumplimiento de algin deber judicial con el
proposito de obtener algln beneficio personal e indebido y que normalmente se realiza de manera oculta.
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requisitos de idoneidad, profesionalismo, experiencia técnicay compromiso con los
valores democrdticos y la defensa de los derechos humanos.

77.Resulta fundamental que los procesos de seleccion y hominacién de jueces y

funcionarios judiciales se abran para la participacion de la ciudadania y de grupos
de la sociedad civil, incluidas las asociaciones profesionales vinculadas a las
actividades judiciales, para que estas puedan opinar respecto a los méritos de
candidatos. El mayor involucramiento de la sociedad civil en las instancias de
designacién de magistrados permite el escrutinio de la ciudadania y la opinién
publica en general.

78.El proceso de seleccién de los jueces y de los funcionarios de mayor jerarquia de

las oficinas judiciales, incluyendo las etapas de nominacion, nombramiento y
promocidn, debe estar basado en los principios de trasparencia, mérito, idoneidad
y capacidad. Asimismo, se han identificado las siguientes recomendaciones:

78.1. Los sistemas de justicia deben publicar con la debida antelacién las vacantes
de plazas judiciales y los criterios y procedimientos de seleccién para
cubrirlas.

78.2.Durante los procesos de seleccidn, constituye una buena prdctica dar la mds
amplia informacion sobre los candidatos y desarrollar politicas y prdcticas
que permitan la participacién de la ciudadania y las organizaciones de la
sociedad civil. Algunos paises en la actualidad dan amplia difusion a los
antecedentes de los candidatos a ocupar altos cargos judiciales, publicando
los mismos en los diarios y revistas de mayor circulacién18.

78.3.Todas las etapas del proceso de seleccion deberdn estar documentadas y
hacerse publicas. Los sistemas de justicia deben difundir informacion que
permita a la sociedad civil y a la ciudadania verificar la idoneidad de aquellos
funcionarios de designacién discrecional.

78.4.Las decisiones de nombramiento y promocién deberdn estar motivadas y, en
lo posible, ser susceptibles de recurso.

78.5.Debe impulsarse que las nominaciones de los jueces y de los funcionarios de
mayor jerarquia de las oficinas judiciales sean realizadas por drganos
independientes.

18 Las experiencias desarrolladas en Argentina, Colombia y Republica Dominicana, entre otros paises, puede
servir de referencia. La participacion de la sociedad en los procesos de seleccion de magistrados ha permitido
que los ciudadanos opinen respecto a la idoneidad, antecedentes y compromiso con valores juridicos y
democréticos de los candidatos a ocupar cargos judiciales. Asimismo, el uso de Internet ha permitido dotar de
mayor transparencia a los procesos, al tiempo que ha generado nuevos espacios para el intercambio de
opiniones y el registro de las expresiones de la ciudadania. Para mas informacién ver ADC (2009), paginas
27-31, y DPLF-Fundacién para el Debido Proceso Legal, “Iniciativas de la sociedad civil para la
transparencia en el sector judicial”, Due Process of Law Foundation, Washington DC, Estados Unidos, 2003.
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79.El sistema judicial debe tomar las medidas adecuadas para asegurar la
inamovilidad judicial.

79.1. Los jueces no podrdn ser apartados del conocimiento de los asuntos que les
estén encomendados salvo por causa grave, establecida de manera previa a
los hechos imputados, y mediante decision motivada emanada de un érgano
que garantice su independencia e imparcialidad.

79.2.La asignacion de casos y el traslado de jueces deben estar basados en
criterios objetivos y trasparentes.

80.Los sistemas de justicia deben implementar politicas para establecer sistemas
disciplinarios justos, transparentes, robustos y efectivos.

80.1. Los procesos disciplinarios deben estar regidos por las garantias del debido
proceso previstas en las leyes y en los reglamentos aplicables, y deben
desarrollarse de acuerdo a los mdximos estdndares de transparencia.

80.2.Las faltas disciplinarias deben estar claramente diferenciadas de los delitos
cometidos por funcionarios publicos contenidos en el Cédigo Penal.

80.3.Debe asegurarse la independencia de los érganos a cargo de la aplicacion de
medidas disciplinarias, resguarddndolo de presiones e injerencias
provenientes tanto de grupos externos como del propio poder judicial.

80.4.Las faltas y las sanciones disciplinarias deben estar definidas por la ley de
manera clara y precisa.

80.5.La aplicacion de medidas disciplinarias, incluidas las mencionadas en el punto
3, estard a cargo de drganos que acrediten independencia e imparcialidad.
Todas las decisiones deben estar debidamente motivadas y, en la medida de
lo posible, deben poder ser recurridas.

81. El sistema judicial debe disponer de centros de capacitacién judicial dirigidos a
fomentar el conocimiento del Derecho vigente, asi como el desarrollo de las
capacidades téchicas y de las actitudes éticas adecuadas para la aplicacién
correcta del Derecho.

82.Las oficinas judiciales deben estar dotadas de los medios materiales y humanos
suficientes para el buen desempefio de la funcion judicial.

B. Etica Y Prevencién De La Corrupcidn

83.Los poderes plblicos deben establecer mecanismos simples de denuncia, al
servicio de instituciones internas al poder judicial, abogados, periodistas,
asociaciones de la sociedad civil y de cualquier particular, que puedan entrar en
funcionamiento cuando existen indicios de que se ha cometido un acto de
corrupcidn: enriquecimientos inexplicables, ascensos o remociones cuestionables,
retrasos injustificados, etc. Los procedimientos deben respetar las garantias del
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debido proceso previstas en las leyes y en los reglamentos aplicables y, en
particular, debe asegurarse que no resultan daifados injustificadamente el honor y
la intimidad de las personas.

84.El juez y los otros integrantes de la oficina judicial deben recibir una
remuneracion suficiente y acorde con la importancia de la labor que desemperfien y
deben gozar de condiciones estables de trabajo. Las condiciones salariales deben
estar fijadas por reglas claras y que no puedan ser modificadas para perjudicar a
quienes actudan con independencia.

85.Los poderes judiciales deben hacer piblico los ingresos y el patrimonio de los
jueces y de los funcionarios de mayor jerarquia de la oficina judicial. La
implementacion de herramientas preventivas, como las declaraciones
patrimoniales, complementadas con el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica, posibilita el control sobre el comportamiento de los
integrantes de todos los poderes del Estado, incluido el Poder Judicial. La funcion
principal de este tipo de herramientas es detectar y prevenir situaciones de
enriquecimiento ilicito, asi como eventuales conflictos de intereses o
incompatibilidades de quienes ejercen una funcidn publical9.

86.No obstante, mds alld de los diferentes criterios existentes, es aceptado que hay
ciertos contenidos minimos que son esenciales en estas presentaciones, entre ellos
los siguientes:

-Los ingresos obtenidos de la actividad profesional; inversiones de negocios;
bienes inmuebles del funcionario y de los miembros de su familia;

-Los bienes muebles; informacién bancaria (nombre de los bancos y nimeros de
cuentas, deudas); regalos o servicios percibidos gratuitamente que excedan
cierto valor20.

87. Asimismo, resulta fundamental que la informacién contenida en las declaraciones
sea actualizada y de fdcil acceso. Es importante establecer como minimo la
obligacion de realizar una declaracién patrimonial al inicio del mandato y otra al

¥ En el a4mbito internacional, existen dos instrumentos fundamentales que establecen la necesidad de
implementar estos mecanismos de prevencién; la ya citada Convencion Interamericana contra la Corrupcion
y la Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcion. Si bien muchos paises han implementado dichos
mecanismos, no existe en el derecho comparado un modelo preciso de norma que establezca los puntos que
deben incluir las declaraciones patrimoniales. Sin embargo, es posible establecer que estos mecanismos
deben guardar un balance entre la transparencia financiera y el derecho al acceso a la informacion, por un
lado, y la seguridad y la privacidad fisica y econémica de los jueces, por otro. Ver Elena, S.; Buruiana, P. y
Autheman, V. “Global best practices: Income and asset disclosure requirements for judges. Lessons learned
from Eastern Europe and Latin America”, IFES Rule of Law White Paper Series, 2004.

20 Es importante aclarar que si bien muchas veces existe la obligacion de declarar esta informacion, una parte
de la misma no es de acceso publico. Esta excepcion se fundamenta en la necesidad de resguardar ciertos
datos sensibles, cuya publicacién podria afectar el derecho a la intimidad del declarante, como ser la
localizacion de los inmuebles, y nimeros de cuentas bancarias.
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finalizarlo, actualizando la informacién anualmente. Dicha obligacion debe ser
implementada por ley, aunque nada obsta a que los jueces y funcionarios judiciales
hagan publicas voluntariamente sus declaraciones patrimoniales.

88.Si bien la obligacion de presentar declaraciones patrimoniales es comdnmente

establecida por ley, nada impide que los poderes judiciales dicten su propia
normativa en la materia. Haciendo uso de sus facultades administrativas, de
autogobierno y superintendencia, las Cortes Supremas y los Consejos de la
Magistratura -segtn el caso- pueden establecer obligaciones para los integrantes
del Poder Judicial relacionadas con la publicidad de sus patrimonios.

89.Se impone implantar un régimen fuerte de incompatibilidades. Deben incluirse

limitaciones al ejercicio de la docencia universitaria por parte de los jueces,
entre otras actividades, pues como indican los “"Cdnones de Etica" aprobados por el
Tribunal Supremo de Puerto Rico (2005): “Los deberes judiciales tendrdn
prelacion sobre cualquier otra actividad. Las juezas y los jueces ho abandonardn ni
descuidaran las obligaciones de su cargo” (Canon 3).

90. Se requiere que la administracion de la carrera judicial sea por un drgano con

oL

competencia propia, aun cuando se ubique dentro del Poder Judicial, y con
integracion multisectorial. Consecuentemente, se debe eliminar tal competencia a
las Cortes Supremas de Justicia o en su caso, a los Consejos de la Judicatura,
para convertir el proceso de seleccion en algo técnico, eliminando hasta lo posible
la manipulacion subjetiva.

La existencia de Cédigos de Etica, especialmente tomando en cuenta las lineas
establecidas en el Cédigo Modelo Iberoamericano de Etica Judicial, resulta un
instrumento decisivo en el desempefio de jueces, juezas y eventualmente
funcionarios claves del sistema judicial, en tanto se convierten en un marco de
referencia que les permite internalizar las condiciones (competencias, deberes,
prohibiciones), valores y conductas a que estdn sujetos en el cotidiano quehacer
judicial. Todo esto, conduce a fortalecer la integridad de la justicia y de los
jueces en particular.

92.La Comisién Iberoamericana de Etica Judicial debe cumplir un papel mds activo y a

ese proposito se considera hecesario que, independientemente de los que ya
tienen legitimacién para consultar ante ella, se amplie esa legitimacién a diversos
grupos, de la sociedad civil o colectivos de jueces de los diferentes paises que
integran la comunidad, que puedan formular consulta sobre aspectos relacionados
con el Codigo Iberoamericano.

93. A fin de asegurar los maximos estdndares en materia ética, los poderes judiciales

de Ibero América, deberdn:
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93.1. Promover programas tendentes a fijar normas estandarizadas de
calidad del servicio en las oficinas judiciales, con el propédsito de crear
un sistema integral de gestion de calidad replicable en cada uno de los
dmbitos del Poder Judicial, que conduzca a la “acreditacion” de quienes
alcancen un nivel de calidad previamente establecido.21

93.2. Promover premios y distinciones que anualmente reconozcan el
trabajo de excelencia realizado por jueces, funcionarios y tribunales
como tales, en todo el territorio del pais.

93.3. Instalar una Comisién Etica Institucional (puede tener distintas
denominaciones, ‘comision de valores’, o ‘comision ética’), que asesore en
temas de ética a jueces y funcionarios calificados del sistema judicial,
y que también se encargue de divulgar temas éticos dentro del PJ,
pudiendo realizar actividades conjuntas con Colegio de Abogados y
Facultades de Derecho. Debe pensarse seriamente en seguir los
criterios que las Suprema Cortes de Justicia Federal de México y de
Panamd han tenido para que esa comisién esté integrada no solo por
jueces y juezas, sino también por representantes de la sociedad civil.
Con esto se evita, ademds, que los Cddigos de Etica y otras normas que
pautan modos de conducta judicial, queden insubsistentes por
"desuso”.22

93.4. Se debe acoger la iniciativa que ha valorado preliminarmente la
Comisién Iberoamericana de Etica Judicial, en el sentido de realizar
"auditorias éticas"” en los Poderes Judiciales que las soliciten, a fin de
detectar debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades en ese
campo, y que la Comisién formule conclusiones y/o proponga las
medidas que estime convenientes, para mejorar en ese campo.

93.5. Fortalecer las Auditorias Internas, las Contralorias de Servicios,
y otros organos similares, con capacidad para hacer llegar a la
administracion superior de los Poderes Judiciales las mejoras que

21 El Poder Judicial de Costa Rica esté iniciando un plan piloto en tal sentido, denominado “Gestion Integral
de Calidad y Gestion (GICA-Justicia)”, dentro del marco del programa Eurosocial y con apoyo de los
sistemas de justicia de Francia y Bélgica.

22 En sy estudio, Henderson sefiala este grave fenémeno en diversos paises donde los Cadigos de Etica
vigentes simplemente no se cumplen. En Henderson, Keith “IFES Election Dispute Resolution: Judicial
Authority and Independence Conference”, Sofia, Bulgaria, 2002.
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estime convenientes para mejorar el servicio de la justicia. Los drganos
de la administracién superior de justicia estdn obligados a resolver
prioritariamente lo que corresponda en relacién con las propuestas y
sugerencias de aquellos drganos. A la vez, acudir a ellos en relacion a
quejas o reclamaciones, ha de ser simple y expedita, lo mismo que debe
darse a las personas interesadas la decisién que corresponda sin
dilacion.

93.6. La misma proposicion se formula para el caso de las Inspectorias
o Tribunales disciplinarios, en relacion a los informes periédicos que
deben rendir ante el érgano superior que se establezca, el que asume a
la vez, el deber de pronunciarse como corresponda, sefialado en el
acdpite anterior.

94 Por Ultimo, deben tenerse en cuenta los mdltiples mandatos y compromisos que
surgen diversos instrumentos regionales e internacionales, tales como Ia
Convencién Interamericana Contra la Corrupcién de la Organizacién de Estados
Americanos (OEA), la Convencién de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion (ONU), y la Convencion contra el Soborno Transnacional de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). Asimismo, se
encuentran vigentes los compromisos por la transparencia y la lucha contra la
corrupcién asumidos por los paises de la region en el marco de los procesos de las
Cumbres de las Américas.
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5.5. Anexo: Obsevaciones que formula la suprema corte
de justicia del Uruguay al documento-borrador relativo al
programa de integridad y transparencia de los poderes

Judiciales iberoamericanos.

1 - La Suprema Corte de Justicia de Uruguay considera que la segunda versidn
del documento, borrador, relativo a unas ‘Recomendaciones sobre el acceso a la
informacién judicial, transparencia, rendicion de cuentas y medios para prevenir la
corrupcion’, no contempla las observaciones y sugerencias que se formularon en el
encuentro de Santiago de Chile (las que motivaron el rechazo global del ler.
borrador), y estima que muchas de las ‘recomendaciones’ que se proponen, no resultan
consecuentes con lo dispuesto por otros 'Productos’ y Declaraciones de la Cumbre

Judicial Iberoamericana.

2 - A juicio de la Corte, al momento de considerar un documento que refiera a
cuestiones tan relevantes como las que aborda el borrador propuesto, deben tenerse
presente ademds de los Productos y Declaraciones aprobadas en el dmbito de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, las consideraciones que formula el Profesor
Michelle Taruffo cuando sefala que existe una insistente y nunca agotada tendencia
del poder politico de someter a la magistratura a su voluntad y a sus decisiones, con la
intencion de hacer que los jueces no sean otra cosa que ejecutores de la voluntad

politica. ('Jueces y Politica’, Rev. Isonomia, N° 22, afio 2005, pdg. 9).

3 - En efecto, segn sefiala el distinguido profesor, los mecanismos que en la
historia de la magistratura ha utilizado el poder politico para controlarla han sido
muchos, y menciona el hecho de que desde el poder politico, ejercido por el poder
ejecutivo a través de los ministros de justicia, se controlaban los nombramientos de
los magistrados, sus carreras e incluso su permanencia en la magistratura. También el

control disciplinario sobre los jueces, con las sanciones correspondientes que se
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ejercia por el poder ejecutivo (‘Jueces y Politica', Rev. Isonomia, N° 22, afio 2005, p.

10).

4 - Y por otra parte, sefiala el Profesor citado que en este marco, la
configuracion tedrico institucional del papel y de la funcion del juez en el contexto de
la organizacién del Estado, se insertaba en una concepcion sustancialmente
pasiva, viéndose al juez como la 'boca inanimada de la ley'. Asimismo, la
concepcidn que concibe al razonamiento judicial como un silogismo, busca excluir toda
discrecionalidad por parte del juez (Taruffo, op. cit. pdgs.11 y 12) el que es visto
como un aplicador pasivo de las normas que se producen 'en otra parte’ y que

contienen y hacen explicitas las decisiones del poder politico.

5 - Estos mecanismos de interferencia en la autonomia de la magistratura, se
han ido revisando en el contexto del Estado democrdtico moderno, colocando a los
Poderes Judiciales en condiciones de gobernarse a si mismos, y revalorizando la
funcién creadora del Juez en la interpretacion de las hormas (Taruffo, op. cit., pdgs.
11y 13).

6 - Asi las cosas, si bien se estima conveniente trabajar en un documento que
abone a favor de la transparencia de los Poderes Judiciales y de la lucha contra la
corrupcion, resulta imperioso, ser muy cuidadosos en cualquier modificaciéon al
'statuts’ juridico de los magistrados, pues ello puede implicar abrir espacios para el
control y la interferencia por parte del poder politico, lo que significaria retroceder a
un sistema en el que los jueces volverian a ser de muchas maneras subordinados del

poder politico.

7 - Y bien, la Suprema Corte de Justicia de Uruguay, sin dejar de reconocer lo
valioso de un proyecto sobre transparencia e integridad de los Poderes Judiciales,
considera que diversas disposiciones del borrador presentado resultan
contraproducentes pues, conducen a abrir esos espacios para la incidencia vy el

control por parte del poder politico, afectando la independencia de la magistratura,
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reconocida como valor sustantivo esencial de todo Estado de Derecho, por los arts. 1

a 6 del Estatuto del Juez Iberoamericano.

8 - Las PRINCIPALES OBSERVACIONES QUE SE REALIZAN AL
DOCUMENTO (borrador) son las siguientes:

8.a - El nal 90 del documento en examen dispone que: ".. Se reguiere que la
administracion de la carrera judicial sea por un drgano con competencia propia, aun
cuando se ubigue dentro del Poder Judicial, y con integracion multisectorial.
Consecuentemente, se debe eliminar tal competencia a las Cortes Supremas de
Justicia o en su caso, a los Consejos de la Judicatura, para convertir el proceso de
seleccion en algo técnico, eliminando hasta lo posible la manipulacion subjetiva. ...”

Ahora bien, la primera parte de la disposicion, en la medida que sugiere que la
carrera judicial sea administrada por un '6rgano multisectorial’ conduce a abrir un

dmbito de interferencia y control de la carrera judicial por parte del poder politico.

Y la segunda parte, en cuanto recomienda (‘debe’) eliminar tal competencia de
los Poderes Judiciales, constituye un retroceso de avances logrados en la lucha por la
independencia de la magistratura, pero ademds desconoce el necesario respeto que
debe existir a las particularidades normativas de cada pais, asi como la existencia de
realidades de efectivo y secular respeto de la carrera judicial, fundada precisamente
en la evaluacion de desempefio de lo jueces por organos asesores constituidos en la

orbita del Poder Judicial, que manejan criterios exclusivamente técnicos.

Habria que tener presente lo dispuesto por el art. 2 de las 'Reglas Minimas
sobre seguridad juridica en el espacio judicial iberoamericano’ (aprobadas en la XIV
Cumbre Judicial Iberoamericana - Brasilia 2008) cuando establece que: ". La
independencia del poder judicial es una garantia de la separacion de poderes y de los
derechos de los ciudadanos. Para hacerla eficaz es necesario que tenga autogobierno
con relacion a los demds poderes del Estado. .. La consideracion de los poderes

Judiciales como sistemas de organos independientes e imparciales resulta esencial
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para la seguridad juridica. En tal sentido, las interferencias de los poderes politicos

resultan contraproducentes y negativas. ...".

Y el art. 3.8. de las referidas Reglas Minimas sobre seguridad juridica dispone
a suvez que: ".. Se requiere jueces independientes, que sean capaces de determinar
la decision justa, sin dejarse influir por factores ajenos o externos. Hemos de
abogar por el respeto a la independencia judicial respecto de otros centros de poder,
estatales, internacionales, politicos, econdmicos, sociales que puedan /llegar a

interferir en la decision de las cuestiones sujetas a la jurisdiccion...”

8.b - Por las razones inicialmente explicitadas, no se estima conveniente el
fomento de 'Auditorias internas', 'Controlarias de servicios' u drganos similares,

ajenos al Poder Judicial como se prevé en el nal. 93. 5 del borrador.

8.c - La ampliacién de la legitimacion para acudir a la Comision Iberoamericana
de Etica a (prevista en el nal. 93) representantes de la sociedad civil, deberia
examinarse en todo caso, luego de que se confiera legitimacién causal a los jueces,

quienes carecen de ella.

8.d - En lugar de promover: “. programas tendientes a fijar normas
estandarizadas de calidad del servicio en las oficinas oficiales, con el propdsito de
crear un sistema integral de calidad replicable en cada uno de los dmbitos Poder
Judicial..” como lo requiere el nal 93.1 del proyecto,” habria que estar a lo dispuesto
por la Declaracion de Copdn-San Salvador Cap. IT.IT. cuando dispone que: e/ sistema
Judicial de cada Estado debe procura disefiar un sistema de evaluacion de desemperio
~-transparente y con vocacion de publicidad- gue mejor se adecue a las pautas
normativas y sociales contemplando la realidad e idiosincrasia nacionales,
distinguiéndose quienes cumplan funciones jurisdiccionales de quienes brindan apoyo

técnico a los jueces y de los auxiliares administrativos ...."

8.e - En lo que refiere al régimen de incompatibilidades (nal. 89) bastaria con
estar a lo dispuesto por el Estatuto del Juez Iberoamericano (art. 10) y en el Cédigo

de Etica (art. 4), y en ese sentido se estima que el ejercicio de la docencia
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universitaria en materia juridica, no debe desalentarse pues exige al juez
involucrarse con el estudio de diversos tépicos, y estar permanente actualizado, lo

que en definitiva redunda -indirectamente- en beneficio del servicio.

8.f - En el nal. 89.3 del documento, en cuanto requiere que las sanciones
disciplinarias sean aplicadas por drganos ‘independientes’, no especifica en que
consistird esa independencia, pues para evitar interferencias del poder politico, es
preferible que el drgano que aplica sanciones disciplinarias esté en la érbita del

Poder Judicial.

8.9 - La recomendacion proyectada en el numeral 79.1 en la medida que
habilita apartar a los jueces del conocimiento de los asuntos que estén encomendados,
abre un espacio para interferir en la independencia del juez en el conocimiento de los
asuntos en trdmites. En efecto, si bien la recomendacién referida exige ‘causa grave'
y 'decisién motivada de un drgano que garantice independencia e imparcialidad’, se
estima que tal apartamento solamente podria habilitarse en hipdtesis de recusacion

previstas por ley.

8.h - Por las mismas razones que se vienen desarrollando, no se consideran
adecuadas las recomendaciones proyectadas en los numerales 77 y 78 del proyecto,

referidas a la seleccién de Magistrados.

En efecto, no se considera conveniente que los procesos de seleccion y
nominacion de jueces y funcionarios judiciales se abran para la participacién de
‘grupos de la sociedad civil', a fin de que puedan opinar acerca de los méritos de los

candidatos.

En el punto, habria que tener en cuenta la Declaracién de Copdn-San Salvador

cuando requiere en el punto IT:12 - Declaracién segunda que ".. cualguiera que sea la
formula adoptada por cada sistema nacional, lo prevalerte debe ser que la actuacion
de dichos drganos de gobierno (del Poder Judicial) esté inspirada en potenciar y

preservar la independencia en el ejercicio de la potestad jurisdiccional ...”
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Asimismo, la referida Declaracién de Copdn-San Salvador, en el punto II.12,
declaracion tercera, establece que en : ".. Jos procesos de seleccion, formacion,
promocion, cese, provision de destinos, régimen disciplinario y evaluacion del/
desempefio de los jueces, .. se le dé aplicacion a los procedimientos y declaraciones
recogidos en el Estatuto del Juez Iberoamericano y en la normativa constitucional y
legal de cada pais, blinddndolas precisamente en garantia de esa independencia,

frente a injerencias o manipulaciones espurias ...".

Y justamente, habilitar a 'grupos de la sociedad civil', a emitir opiniones sobre
los méritos del candidato, en lugar de evitar interferencias y/o manipulaciones,

habilita a ello.

Habria que considerar asimismo el Estatuto del Juez Iberoamericano cuando
dispone en su art. 11 que: ‘Los procesos de seleccion y nombramiento deben
realizarse por medio de oJrganos predeterminados por la ley, que apliguen
procedimientos también predeterminados y publicos, que valoren objetivamente los

conocimientos y méritos profesionales de los aspirantes"”.

Asimismo cabe tener presente el art. 12 del Estatuto del Juez cuando
establece que: "Los mecanismos de seleccion deberdn adaptarse a las necesidades de
cada pais y estardn orientados, en todo caso, a la determinacion objetiva de la

idoneidad de los aspirantes’.

Y en todo corresponderd atender al Principio de no discriminacién en la
seleccion de jueces regulado por el art. 13 del Estatuto del Juez, y considerar la
capacitacion como una causa de preferencia para el ingreso a la carrera judicial, tal
como lo dispone la Declaracién de Copdn-San Salvador en el punto 11.8 (pdrrafo

quinto).

No se estima conveniente el escrutinio de la ciudadania en la seleccién de
jueces, pues la legitimacién de los Magistrados no radica en el escrutinio, sino en su
idoneidad (objetivamente valorada en cursos de capacitacion inicial), en su manera de

actuar y en la motivacion de sus decisiones. El escrutinio y la opinion de la ciudadania
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en la instancia de designacién abriria un espacio inadecuado para que el poder politico

incidiera con motivaciones politico partidarias, en dmbitos que deberian serle ajenos.

En efecto, si las respectivas Constituciones (democrdticas) prevén un
procedimiento concreto de seleccion y nhombramiento, es obvio que tal sistema tiene
origen democrdtico, y por provenir de una constitucion democrdtica, posee una cuota

significativa de legitimidad democrdtica.

Pero ademds, tal como sefiala Sagués, en términos trasladables a la situacién
en examen, la legitimacién democrdtica deriva no solamente de elecciones, sino
también de otras pautas democrdticas de seleccion. Una versién mds afinada y
madura de la democracia contempordnea exige, por ejemplo, la implementacion de
regimenes de reclutamiento de jueces que satisfagan los principios democrdticos de
igualdad de oportunidades y de seleccion por la idoneidad. En tal sentido, el
nombramiento de jueces mediante etapas previas de formacion y especializacion, y
concursos, conlleva una alta dosis de legitimidad democrdtica a los asi nombrados. (v.

Nestor Pedro Sagiiés, 'Teoria de la Constitucion’, ed. Astrea, afio 2001, p. 431/432).

En esta linea, cabe tener presente lo dispuesto por el punto 3.1. de las Reglas
Minimas sobre Seguridad Juridica en el dmbito iberoamericano cuando disponen que:
‘La seleccion de los jueces ha de atender especialmente a la calidad moral de los
candidatos y a su sdlida formacion juridica. En especial se procurard que el sistema
de seleccion tienda a evaluar el mérito la capacidad, probidad y competencia, en base

a criterios publicos y objetivos, sujetos a control de juridicidad”.

8.i = Por las mismas razones que ya se han expuesto, no se estima adecuada la
recomendacion proyectada en numeral 74 relativa a la necesidad de cooperar con
actividades de monitoreo de la labor jurisdiccional y administrativa por '‘observatorios
judiciales' y organizaciones de la sociedad civil, pues, no resulta claro quién legitima
y/o acredita a esos observatorios y organizaciones, y en definitiva, tal como se ha
expresado ut supra, ello abre espacios para la interferencia en la autonomia de la

Magistratura.
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8.) - Los indicadores proyectados en el borrador para la evaluacién de

desempefio no se estiman convenientes

En efecto, el indice de recurribilidad exitosa prevista por las recomendaciones
nimeros 62 y 61.2 del borrador, no se considera un buen pardmetro de evaluacion
pues constituye un desestimulo a la innovacidn necesaria en la aplicacion del Derecho,

y la generacion de soluciones jurisprudenciales nuevas.

En tal sentido el art. 6.2 de las Reglas Minimas sobre Seguridad Juridica en el
espacio Iberoamericano (aprobadas en la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana -
Brasilia 2008) establece que: .. La seguridad no debe ser entendida como extrema
estabilidad, o inmovilismo de las decisiones judiciales, sino que, bien comprendida, no
impide la admision de nuevos criterios en la interpretacion y aplicacion normativa, no
impide Jla necesaria adecuacion de las reglas a las necesidades sociales ni a las
circunstancias del conflicto en particular, siempre que los cambios de criterio se

encuentren suficientemente motivados. ...”

Los indicadores y pautas que se estiman convenientes son los previstos en la
Declaracién de Copdn-San Salvador en el punto 11.11, Declaraciones primera y

segunda.

8.k - La nota al pié de pdgina formulada en la recomendaciéon N° 56, en la
cual se hace referencia al CEJAS, no se considera adecuada, pues no se participa de

la visién de la tarea del CEJAS que se expresa en la referida nota.

8.1 - Finalmente, no puede dejar de advertirse que el nal 47 del borrador da
una visién negativa de la discrecionalidad judicial, lo que, como ensefia Taruffo,
responde a una concepcién que ve al juez como un mero aplicador pasivo de las

normas, que ho debe incidir en cuestiones cuya decision responderia al poder politico.
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