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1. PRELIMINAR

En ejercicio de las funciones de apoyo, coordinacién y documentacion que
corresponden a las Secretarias Pro Tempore (Uruguay) y Permanente (Espafia), se
pone a disposicion de todos los expertos que han asistido a la primera ronda de
talleres y de los coordinadores nacionales el presente documento de resultados, que
se compone de tres partes:

a) “"Introduccion”, destinada a ofrecer una informacion de cardcter general sobre los
procesos de trabajo de la Cumbre,

b) "La Segunda Ronda de Talleres”, dedicada bdsicamente a exponer cuales han sido
los objetivos y la metodologia de trabajo del evento, y

c) "Los Grupos de Trabajo”, en la que se recogen los concretos proyectos, los planes
de trabajo que se previeron para la ronda de talleres, los listados de expertos
asistentes, asi como otra documentacién adicional en algunos casos, y finalmente los
reportes de actividad y resultados elaborados por los coordinadores de grupo tras
sesionar en San Jose.

Asi pues, al final del apartado correspondiente a cada grupo de trabajo, encontrard
los RESULTADOS alcanzados por cada grupo a través del reporte de actividad.

Esperamos y deseamos que este documento sea de utilidad para documentar y
transparentar los resultados alcanzados tras esta primera ronda de talleres vy
quedamos a su disposicion para cualquier aclaracion, sugerencia o cuestién relacionada
con el mismo.

JORGE CARRERA FERNANDO TOVAGLIARE

(Sec. Permanente) (Sec. Pro Tempore)
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Trabajamos para usted

2. INTRODUCCION

La Cumbre Judicial Iberoamericana es una organizacion que articula la
cooperacion y concertacién entre los Poderes Judiciales de los veintitrés paises de la
comunidad iberoamericana de naciones, aglutinando en un solo foro a las mdximas
instancias y érganos de gobierno de los sistemas judiciales iberoamericanos. Retne en
su seno a los Presidentes de las Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia
y a los mdximos responsables de los Consejos de la Judicatura iberoamericanos.

El principal objetivo de la Cumbre Judicial Iberoamericana es la “adopcién de
proyectos y acciones concertadas, desde la conviccion de que la existencia de un
acervo cultural comin constituye un instrumento privilegiado que, sin menoscabo del
necesario respeto a la diferencia, contribuye al fortalecimiento del Poder Judicial y,
por extension, del sistema democrdtico”

En su formato actual, la Cumbre Judicial Iberoamericana es el resultado de la
fusion o convergencia, a partir del mes de junio de 2004, de dos estructuras
8
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anteriores: la Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y
Tribunales Supremos de Justicia y el Encuentro Iberoamericano de Consejos de la
Judicatura.

La Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales
Supremos de Justicia fue a su vez el resultado de un proceso que se inicié en Madrid
en el afio 1990, y continué en sucesivas ediciones durante los afios 1993 y 1997 (ambas
en Madrid), 1998 y 1999 (ambas en Caracas), 2000 (en Canarias), 2002 (en Cancun) y
2004 (en El Salvador). Por su parte, el Encuentro Iberoamericano de Consejos de la
Judicatura celebré en Honduras, en el afio 2004, su IV reunidn plenaria, después de
celebrarse las anteriores en Sucre (1998), Barcelona (2000) y Zacatecas (2002).

La Cumbre Judicial Iberoamericana cuenta con sus normas de funcionamiento
interno, asi como con una Secretaria Permanente, actualmente desempefiada por el
Consejo General del Poder Judicial del Reino de Espafia. Su funcién es coordinar y
prestar asistencia a la Secretaria Pro-tempore, que recae en los paises anfitriones de
las sucesivas ediciones, encargados de la organizacién de los eventos.

Como resultados mds relevantes ya alcanzados pueden citarse:

La aprobacion del Estatuto del Juez Iberoamericano, que aspira a ser e/
paradigma o referente que identifigue los valores, principios, instituciones,
procesos y recursos minimos necesarios para garantizar que la funcion
Jurisdiccional se desarrolle en forma independiente, defina el papel del juez
en el contexto de una sociedad democrdtica y estimule los esfuerzos que en
ese sentido desarrollan los Poderes Judiciales de la region.

La aprobacion de la Carta de Derechos del Usuario de la Justicia, con
vocacion de enumeracion exhaustiva de todos los derechos que asisten a
todas aquellas personas que requieran el servicio de administracion de
Justicia en el dmbito iberoamericano.

La aprobacion del Codigo Modelo Iberoamericano de Etica Judicial,
concebido como un referente bdsico en sede de deontologia profesional para
los jueces iberoamericanos.

La constitucion de la Comision Iberoamericana de Etica Ji udicral,
encargada no sdlo de contribuir a fortalecer la conciencia ética judicial de los
Jueces iberoamericanos, sino también de asesorar a los diferentes poderes
Judiciales y consejos de la judicatura iberoamericanos, asi como a la propia
cumbre, en materia de deontologia aplicada al dmbito jurisdiccional, asi como
de facilitar la difusion y desarrollo de la ética judicial a través de
publicaciones y actividades diversas.
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E/ haber liderado el proceso de elaboracion de las denominadas "Reglas
de Brasilia” para favorecer el acceso a la Justicia de los grupos en condicion
de vulnerabilidad, en cuyos trabajos se incorporaron otras redes tales como
la Asociacion Iberoamericana de Ministerios Piblicos, la Asociacion
Interamericana de Defensorias Publicas, la Federacion Iberoamericana del
Ombudsman, y la Union Internacional de Barras y Asociaciones de Abogados.

La aprobacion de las "Reglas de Brasilia” sobre seguridad juridica en el
drea iberoamericana.

La constitucion y mantenimiento del Aula Iberoamericana. Programa de
capacitacion, dirigido a jueces y magistrados iberoamericanos, con el que
mediante un sistema de becas concedidas por el Consejo General del Poder
Judicial del Reino de Espafia, se persiguen, entre otros, los siguientes
objetivos:

1. Puesta a disposicion de la comunidad juridica iberoamericana de la
experiencia en materia de formacion judicial.

2. Aproximacion de los vinculos existentes entre las Cortes y Tribunales
Supremos y Consejos de la Judicatura de los paises iberoamericanos.

3. Consolidacion de un marco de encuentro entre jueces y magistrados
espafioles e iberoamericanos de alto nivel académico que constituya una
referencia en los distintos dmbitos relacionados con el ejercicio de la funcion
Jurisdiccional.

4. Implementacion de una comunidad judicial iberoamericana que facilite
el intercambio de experiencias, informacion y proyectos de investigacion.

Cabe asimismo indicar que en la presente edicion se inicia por primera vez
una experiencia de intercambios de jueces y magistrados.

La creacion de la Red Iberoamericana de Informacion y Documentacion
Judicial (IberIUS). Concebida como uwna comunidad de cooperacion,
concertacion y apoyo reciproco entre los Centros y Unidades de Informacion
y Documentacion Judicial de los paises iberoamericanos. Su propdsito es
contribuir al fortalecimiento del Estado de Derecho de los paises que la
componen, poniendo a disposicion de los integrantes de sus respectivas
Judicaturas la informacion y documentacion judicial relevante que les
permitan mejorar la calidad de sus decisiones, y haciendo accesible al publico
en general la informacion necesaria para conocer los sistemas de justicia y
los medlios para ejercer los derechos que les asisten. Todo ello por medio de
la interconexion, consulta, difusion, intercambio y otros servicios de
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informacion y documentacion judicial de los sistemas judiciales de los paises
iberoamericanos.

La creacion de la Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales (RIAEJT). La
Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales se crea por acuerdo del IT
Encuentro Iberoamericano de Consejos de la Judicatura, celebrado en
Barcelona en e/ mes de marzo de 2001, y por acuerdo de la VI Cumbre
Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos
de Justicia, celebrado en Canarias en el mes de mayo de 2001 La RIAEJ se
constituye desde su inicio como una comunidad de enlace para la cooperacion,
concertacion y apoyo reciproco entre las Escuelas Judiciales y centros
publicos de capacitacion judicial de Iberoamérica, que contribuye al
intercambio de informacion sobre programas, metodologias y sistemas de
capacitacion judicial, facilita la coordinacion de actividades que interesan a
sus miembros y planifica actividades conjuntas de capacitacion. Todo ello
apoyado en una estructura organizativa flexible, respetuosa de la autonomia
de cada uno de sus miembros, que aprovecha la tecnologia disponible para
facilitar el cumplimiento de sus objetivos.

La puesta en funcionamiento del Centro Iberoamericano de Capacitacion
Judicial Virtual. Este centro se crea por acuerdo o de la VI Cumbre
Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos
de Justicia, celebrada en Canarias en el mes de mayo de 2001 E/ Centro
Iberoamericano de Capacitacion Judicial Virtual fue inicialmente visualizado
como un instrumento para el fortalecimiento de /la carrera judicial, que tiene
como impacto facilitar a las Escuelas Judiciales un instrumento gue les
permitird proporcionar una capacitacion efectiva, uniforme y accesible a
Jueces y magistrados iberoamericanos, mediante el uso de tecnologia de
vanguardia para la capacitacion judicial a distancia. De esa forma, las
Escuelas Judiciales pueden superar algunas limitaciones importantes ligadas a
los programas de educacion presencial.

La puesta en funcionamiento de una Red Iberoamericana de Asistencia
Judicial (IberRED), concebida como un instrumento facilitador de /la
asistencia judicial internacional y paso fundamental en la conformacion de un
Espacio Judicial Iberoamericano entendido, como ‘escenario especifico
donde la actividad de cooperacion judicial sea objeto de mecanismos
reforzados, dindmicas e instrumentos de simplificacion y agilizacion que, sin
menoscabo del dmbito de competencia de los Poderes Legislativos y
Ejecutivos de los Estados representados, permitan una actividad de ese tipo
adecuada y conforme a las exigencias del proceso gque la motiva, como
condicion indispensable para la obtencion de una tutela judicial efectiva’.
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La creacion del Sistema Iberoamericano de Informacion Judicial, con el
que se pretende de una parte facilitar de manera permanente y accesible
para nuestras instituciones y ciudadanos, el conocimiento mutuo de los
aspectos estructurales, organizativos, normativos y descriptivos mds
esenciales de nuestros respectivos sistemas judiciales, y de otra, constatar y
documentar Jos avances y logros alcanzados por nuestros respectivos
sistemas en la implementacion de los proyectos, declaraciones, acciones y
compromisos asumidos a lo largo de las distintas ediciones. Fruto de este
proyecto ha sido la reciente publicacion del/ Mapa Judicial Iberoamericano, y
del Tablero de Experiencias, ambos pueden consultarse en esta pdgina web.

La aprobacion del proyecto e.justicia, destinado a apoyar la incorporacion
de nuevas tecnologias a la actividad jurisdiccional.

La creacion de la denominada Comision Conjunta de Trabajo entre
Poderes Judiciales Europeos y Latinoamericanos, primer puente
institucionalizado de contacto permanente al mds alto nivel entre poderes
Judiciales de las dos regiones.

La realizacion de estudios comparados relativos a nuestras instituciones
fundamentales.

La metodologia de trabajo de la Cumbre Judicial Iberoamericana consiste en la
celebracidn, a lo largo de cada edicidn, de tres reuniones preparatorias, tres rondas
de talleres y una Asamblea Plenaria final.

La primera reunion preparatoria, a la que asisten los coordinadores nacionales,
tiene por objeto la determinacidn de las dreas de trabajo y de los proyectos objeto
de la edicion.

Las rondas de talleres, a las que asisten los expertos designados por cada pais
que forma parte de algin grupo de trabajo, tienen como principal finalidad el
desarrollo de los proyectos aprobados en la primera reunion preparatoria, hasta su
total conclusion.

A lo largo de las ulteriores reuniones preparatorias (segunda y tercera), los
coordinadores nacionales validardn los resultados que se vayan obteniendo en las
rondas de tallares o introducirdn observaciones a los mismos.

La Asamblea Plenaria, tiene como mision decidir sobre la aprobacion definitiva de
los resultados de los diferentes proyectos objeto de la edicién. Ademds, cada
asamblea plenaria emite una declaracion final.

12
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Para la décimo quinta edicién de la Cumbre Judicial Iberoamericana en la Primera
Reunion Preparatoria, celebrada en Lima (Perd) se establecieron las siguientes dreas
temadticas:

a) "Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales y Canal Judicial
iberoamericano”, con el objeto de fortalecer las capacidades de los servicios de
comunicacion e imagen de las instituciones miembros, mediante un instrumento que
facilite el intercambio de experiencias y buenas prdcticas en materia comunicacional
y con el resultado -por lo que respecta al Canal Judicial Iberoamericano- del
desarrollo de un sistema de produccién y de distribucion de contenidos audiovisuales
de interés para los ciudadanos y ciudadanas y para los Poderes Judiciales de la regidn,
orientados hacia la transparencia, la informacion ciudadana, la difusién de los valores
de justicia y el fortalecimiento del Estado Democrdtico de Derecho.

b) "Manual de Buenas Practicas sobre relaciones entre los Poderes Judiciales y
los medios de comunicacion”, con el resultado de elaborar un documento de Principios
sobre esta materia.

c) “"Portal Iberoamericano del Conocimiento Juridico y web social”, con la finalidad
de la creacién de un sitio web, que permita el acceso a las fuentes de informacion
juridico doctrinal, legislativa y jurisprudencial a escala iberoamericana, asi como a
otros documentos y herramientas de interés.

d) “"Gestion de despachos judiciales y oralidad”, con el objetivo de continuar el
andlisis de las lecciones aprendidas y derivadas de las reformas para la introduccion
de la oralidad en los sistemas judiciales iberoamericanos y prestar especial atencién a
los aspectos relacionados con la organizacién, gestién del caso y de los despachos
judiciales.

e) "Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial” (segunda parte) De acuerdo con
los resultados previstos en la Declaracién de Brasilia y demds documentos del
proyecto.

f) Seguimiento de proyectos e “Hijos de Cumbre”. Con el objetivo de estudiar y
definir la posible conformacién de una comisién destinada al seguimiento del proyecto
‘Cumbre’ y a la coordinacién con los diferentes “hijos de Cumbre”.

Asimismo en esta reunidn preparatoria se identificaron los diferentes grupos de
trabajo, los cuales quedaron como sigue:

a) "Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales y Canal Judicial
iberoamericano”, coordinado conjuntamente por México (Suprema Corte) y Brasil
(Superior Tribunal de Justicia y Consejo Nacional de Justicia) e integrado por:

o 13
/@




. XV Cumbre Judicial Iberoamericano
B N Primera Ronda de Talleres
- 11al 13 de marzo de 2009

/ San José — Costa Rica

Espaiia (Consejo), Uruguay (Suprema Corte) , Panama (Corte Suprema) , Perd (Corte
Suprema y Consejo), Colombia (Corte Supremay Consejo).

b) “"Manual de Buenas Practicas sobre relaciones entre los Poderes Judiciales y
los medios de comunicacion”, Coordinado por Uruguay e integrado por: Puerto Rico
(Tribunal Supremo), Costa Rica (Corte Suprema), México (Suprema Corte), Chile
(Corte Suprema), Portugal (Corte Suprema), Perd (Corte Suprema y Consejo), Brasil
(Superior Tribunal de Justicia y Consejo Nacional de Justicia); Panamd (Corte
Suprema), Honduras (Corte Suprema.).

c) "Portal Iberoamericano del Conocimiento Juridico y web social”, coordinado por
Espaiia (Consejo) y México (Suprema Corte y Consejo de la Judicatura Federal) e
integrado por: Perd (Corte Suprema y Consejo), El Salvador (Corte Suprema) Costa
Rica (Corte Suprema), Nicaragua (Corte Suprema) Paraguay (Corte Suprema vy
Consejo de la Magistratura), Honduras (Corte Suprema) y Espaiia (Consejo)

d) "Gestion de Despacho y Oralidad”. El grupo de trabajo del drea de oralidad de la
XIV Cumbre Judicial Iberoamericana (Honduras -Corte Suprema-, Uruguay -
Suprema Corte-, México -Consejo de la Judicatura- Chile -Corte Suprema- y Espafia
(Tribunal Supremo y Consejo) continla y pasa a denominarse Grupo de Gestién de
Despacho y Oralidad, coordinado por Costa Rica, incorpordndose al mismo: Guatemala
(Corte Suprema), Portugal (Consejo Superior de la Magistratura), Colombia (Consejo
de la Judicatura y Corte Suprema), Nicaragua (Corte Supremay Consejo), El Salvador
(Corte Supremay Consejo) y Reptblica Dominicana ( Suprema Corte).

e) "Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial” (segunda parte). Acordar la
continuidad del Grupo de Trabajo del Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial
para abordar la segunda fase del mismo.

f) “Comision de seguimiento del Proyecto Cumbres y coordinacion con los “hijos de
Cumbre”. Se acuerda proponer a los Presidentes que el Grupo esté integrado por los
siguientes coordinadores nacionales: Hussein Ali Kalout (Superior Tribunal de Justicia
de Brasil); Miguel Angel Cardoza (Corte Suprema del Salvador), Vilma Morales (Corte
Suprema de Honduras); Sigfrido Steidel Figueroa (Tribunal Supremo de Puerto Rico);
Eloy Espinosa Saldafia (Corte Suprema y Consejo del Perd); coordinado por las
Secretarias Permanente y Pro Tempore.

3. LA SEGUNDA RONDA DE TALLERES

En la presente edicién de la Cumbre Judicial Iberoamericana, el formato de las
rondas de talleres adopta el formato cldsico de grupos de trabajo integrados por
expertos designados por las diferentes instituciones miembros.
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A diferencia de lo que sucedid en la pasada edicidon, no se han incluido en esta ocasién
paneles de discusion previos, hi se han incorporado a invitados externos.

3.1 Objetivos
La Segunda ronda de talleres ha tenido los siguientes objetivos:

e Analizar por cada grupo de trabajo el estado de situacién del proyecto
respectivo

e Validar por cada grupo de frabajo los avances llevados a cabo hasta el
momento, o introducir en su caso las correcciones pertinentes

e TImplementar el plan de trabajo elaborado previamente por la coordinacién del
grupo de trabajo

e Establecer un plan de trabajo a implementar desde la distancia una vez
concluida la segunda ronda, que asegure el que en la segunda reunidn
preparatoria pueda presentarse un primer borrador completo de los
resultados del proyecto

3.2 Programa

l-l'
SECRETARLA PERMAMENTE

CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA

PROGRAMA

XV CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA

SEGUNDA RONDA DE TALLERES
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Actividades: Miércoles dia 3 de junio de 2009

8:00 h.

8:30 h.

9:00 h.

9:30 h.
10:00 h.
12:00 h.
13:30 h.
16:00 h.
18:00 h.

Recepcion de asistentes y entrega de
documentacién.
Acto formal de apertura de la reunién.

Palabras del:
Presidente de la CSJ. de Paraguay

Presidente del Consejo de la Magistratura de
Paraguay

Representante de la Secretaria Permanente.

Representante de la Secretaria Pro Tempore.
Presentacién de Conclusiones de la Primera Ronda
de Talleres

Constitucion de Grupos de Trabajo
Inicio de Sesion de Grupos de Trabajo
Almuerzo

Reanudacién de Talleres

Toma de Foto Oficial

Brindis de recepcidn a las delegaciones.
Terraza del Hotel Guarani
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XV CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA
SEGUNDA RONDA DE TALLERES

Actividades: Jueves dia 4 de junio de 2009

Reanudacion del Taller. Grupos de Trabajo
Pausa

Reanudacion del Taller. Grupos de Trabajo
Almuerzo

Reanudacion del Taller. Grupos de Trabajo
Cierre de sesion

Cena tipica ofrecida por las Instituciones
anfitrionas

Traslado al Hotel Guarani. Tour por la ciudad
de Asuncion
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XV CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA
SEGUNDA RONDA DE TALLERES

Actividades: Viernes dia 5 de junio de 2009

Reanudacion del Taller. Grupos de Trabajo

Elaboracion de conclusiones por Grupos de
Trabajo
Dacién de Cuentas de resultados y conclusiones

Almuerzo de despedida y agenda social optativa

3.3 Entorno de trabajo

Las actividades se llevaron a cabo en el Hotel. Hotel GUARANI Esplendor

3.4 Metodologia de trabajo
I. Perfiles
Las mesas-taller estuvieron integradas por los siguientes perfiles:

e Coordinador/es de grupo
e Expertos

II. Metodologia de trabajo

Respecto de la metodologia de trabajo en las mesas-taller, se solicité de los
coordinadores que tomaran un papel pro activo en la direccién de los debates,

-
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proponiendo ftodas aquellas iniciativas o medidas que estimasen convenientes para
procurar una dindmica fluida y productiva de la activad en la mesa, con el fin de
alcanzar de la manera mds eficiente posible los objetivos previstos.

En el marco de la metodologia de trabajo que se propuso era muy importante que los
debates en las mesas-taller se concentrasen en los objetivos y en el alcance de los
proyectos, atendiendo al plan de trabajo previamente establecido e incorporado en el
documento instructivo en los apartados correspondientes destinados a cada proyecto,
evitando dispersiones y fratando de establecer asimismo un programa de trabajo bien
estructurado hasta la proxima actividad presencial.

Se considerd asimismo como muy importante el que los coordinadores cuidasen de que
al finalizar los trabajos se cumplimentara correctamente el documento de reporte de
actividad que les fue facilitado, y del cual se ha incluyé una copia en el instructivo
previamente elaborado.

El reporte final de actividad se entregé a un responsable de las Secretarias en

soporte digital, para lo cual se dieron en el mismo evento las instrucciones
pertinentes.
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3.5 Declaracion final

= XV CUMBRE JUDICIAL
4 IBEROAMERICANA

SECRETARIA PERMAMENTE

CUMERE JUDICIAL
IBEROAMERIC ANA

SEGUNDA RONDA DE TALLERES
Asuncion (Paraguay)

Conclusiones de la Segunda Ronda de Talleres.

Las Secretarias Pro tempore y Permanente de la XV Cumbre Judicial
Iberoamericana, al término de la Sequnda Ronda de Talleres, celebrada en la
ciudad de Asuncion, Republica del Paraguay, constatamos:

Primera. Que conforme al programa aprobado en la Primera Reunion
Preparatoria de esta XV Cumbre Judicial Iberoamericana, se ha celebrado en
Asuncion, durante los dias 3 al 5 de junio de 2009, la Segunda Ronda de
Talleres, que ha reunido a los grupos de trabajo de "Red de Comunicadores de
los Poderes Judiciales y Canal Judicial Iberoamericano”, "Manual de buenas
prdcticas sobre relaciones entre los poderes judiciales y los medios de
comunicacién”, “Portal iberoamericano del conocimiento juridico y Web Social”,
"Gestion de despacho y oralidad”, "Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial

(2° parte)" y “Seguimiento y Coordinacion”.

Segunda. Que los grupos han estado integrados por las siguientes
personas:

el 4‘* 20
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a) "Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales y Canal Judicial
Iberoamericano”: Alejandro Herndndez Oyuela; Jose Danilo Izaguirre;
Corina Cano Coérdoba; Julio Olivera; Osvaldo Escobar Galeano; Miguel
David Ortiz Nuilez; Miriam Moura; Jorge Carrera Domenech; Hussein
Ali Kalout; Carlos Berbell; Victor Manuel Castro Bordon.

b) "Manual de buenas prdcticas sobre relaciones entre los poderes
judiciales y los medios de comunicacién”: Enrique Rodas Ramirez; Alicia
Castro Rivera; Fernando Tovagliare; Mariela Fuentes Acosta; Lucy
Davila Yévenes; Albertina Pedroso.

c) "Portal iberoamericano del conocimiento juridico y Web Social”
Carmen Montania; Herndn Lionel Elman; Evelyn Carolina del Cid; Miguel
S. Casillas Ruppert; Fatima de Argaia; Gilberto Bdtiz Garcia; Jose
Xavier Luna Gaitan; Carlos Roberto Ortega Medina; Julian Lasa
Lauregui; Juan Mateo Ayala; Dulce Maria Campagna.

d) "Gestién de despacho y oralidad”: Rosa Maria Fortin Huezo; Omar
Alfredo Mora; Joaquin Gonzalez Casanova; Norman Martin Silvia;
Teéfilo Tarquino Mujica; Javier de Jesls Zapata Ortiz; Delia Carrizo
de Martinez; Hector Luis Ibarra Caldera; Ivonne Carrion Ramos; Carlos
M. G. de Melo Marinho; Gloria Cecilia Cuello Suero; Luis Guillermo Rivas
Loizaga; Yenny Quiros Camacho; Sergio Mufioz Gajardo; Jorge Alfredo
Solis Espinoza; Edgar Raul Pacay Yalibat.

e) "Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial (2% parte)”: Jovino
Pérez; Lorena Camacho; Sonia M. Arbeldez Barrios; Franklin Gonzdlez;
Jorge Cruz; Idelfonso Villdn; Francisco Javier Vives; Verdnica
Ferrufino; Maria Gomez; Rossanna Victoria del Valle; Fernando Vegas
Torrealba, Julia Centurién de Morales.

f) “"Seguimiento y Coordinacién”: Sigfrido Steidel; Liliana Nufiez; Jorge
Carrera, Fernando Tovagliare, Mdnica Carolina Paredes.
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Tercera. Que los grupos han frabajado en el desarrollo de los
proyectos y en la elaboracion de los borradores de los documentos destinados
a la consecucion de los resultados de cada drea temdtica, que quedan en poder
de los coordinadores de cada grupo, habiendo alcanzado satisfactoriamente
los objetivos de esta Segunda Ronda de Talleres.

Cuarta. Que se ha consensuado el cronograma de actividades de cada
drea temadtica, hasta la Segunda Reunion Preparatoria.

Quinta. Que los miembros de los grupos de trabajo han quedado
comprometidos en continuar trabajando de forma no presencial, hasta
alcanzar los primeros resultados que serdn puestos a disposicion de los
Coordinadores Nacionales en la Segunda Reunion Preparatoria.

Sexta. Que los miembros de los grupos de trabajo que han participado
en esta Segunda Ronda de Talleres quedan convocados para asistir a la
Tercera Ronda de Talleres, a celebrar en Panama los dias 28 a 30 de Octubre
de 2009.

Séptima. Con el fin de garantizar la continuidad de los trabajos, las
Secretarias Pro tempore y Permanente exhortan a las respectivas
instituciones que han designado a los miembros de los grupos de trabajo que
han participado en la Primera y Segunda Ronda que posibiliten la asistencia a la
Tercera Ronda de esas mismas personas.

Octava. Por la Secretaria Pro Tempore han sido presentados los
avances del proyecto para la celebracion de la III Feria de Justicia y
Tecnologia, que coincidird con la Asamblea Plenaria de la XV edicidn, los cuales
han sido objeto de andlisis y debate por parte de los expertos asistentes a
esta ronda.
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Asimismo, las Secretarias Pro tempore y Permanente de la XV Cumbre
Judicial Iberoamericana, en nombre de todas las instituciones miembros,
hacemos constar la magnifica acogida y organizacion dispensada por la Corte
Suprema de Justicia y el Consejo de la Magistratura de la Republica del
Paraguay, a los cuales queremos agradecer muy sinceramente, a través de sus
respectivos Presidentes, Dr. Antonio Fretes y Diputado Nacional Gustavo
Mussi Melgarejo, todos los esfuerzos desplegados.

Dado en Asuncion (Republica del Paraguay), el dia 5 del mes de junio de
dos mil nueve.
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4. LOS GRUPOS DE TRABAJO
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I. GRUPO DE TRABAJO PARA LA CREACION DE UNA RED
DE COMUNICADORES DE LOS PODERES JUDICIALES Y DE
UN CANAL JUDICIAL

1.1. PROYECTO CREACION DE UNA RED DE COMUNICADORES DE
LOS PODERES JUDICIALES

Preliminar

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha iniciado su XV edicidn, bajo el eje
temadtico "El rol del Juez en la sociedad contempordnea, la imagen de la justicia y las
relaciones con la sociedad".

La metodologia de trabajo para esta edicidn, salvo variaciones que pudieran
acordarse en el marco de la Primera Reunion Preparatoria, serd la misma de las
anteriores ediciones, consistente en tres reuniones preparatorias de coordinadores
nacionales y tres rondas de talleres.

Con base a lo anterior, las Secretarias Permanente y Pro Tempore han
dispuesto un formato para la primera reunién preparatoria acorde con la metodologia
tradicional de trabajo.

Dentro de las actividades previstas en el programa de esta reunién se hallan
las correspondientes a las diversas dreas temdticas, las cuales tienen como objetivo
fundamental llevar a cabo la presentacion de los borradores de los diferentes
proyectos que se proponen, facilitar la discusién y la foma de decisiones acerca de los
mismos, designando en su caso a los grupos de trabajo.

En 12 de mayo de 2008 se llevd a cabo en Montevideo una reunién de
coordinacion entre la Secretaria Permanente y la nueva Secretaria Pro Tempore para
la XV edicién. En el marco de esta reunién se abordaron diversas cuestiones, entre
ellas la identificacion de las dreas temdticas a incluir a lo largo de esta nueva edicién,
asi como los posibles proyectos derivados de cada una de ellas.

En la reunién de referencia se convino que una de las dreas a tratar seria la de
comunicacion e imagen, asi como que dentro de la misma se presentarian ante la
primera reunién preparatoria tres proyectos. Uno destinado a elaborar un documento
axioldgico, a modo de reglas o principios minimos, relativos a las relaciones entre la
justicia y los medios de comunicacién social, otro tendente a la creacién de una red de
comunicadores de los diferentes poderes judiciales, y finalmente un tercero que
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tendria como objetivo la creacion de un canal audiovisual iberoamericano, destinado a
la produccién y distribucion de productos audiovisuales relacionados con la justicia.

El presente proyecto viene a dar respuesta a la necesidad de presentacion de
una propuesta de actividad estructurada, tendente a la creacién de una red de
comunicadores de los poderes judiciales (Cortes y Consejos), que permita el
intercambio de experiencias y buenas prdcticas y fortalezca las capacidades de
comunicacion de las instituciones miembros

Contexto

La Cumbre Judicial Iberoamericana, a lo largo de sus sucesivas ediciones,
previas y posteriores al formato unificado, ha dado a luz un ndmero importante de
productos y resultados, los que hoy por hoy la sitldan, con toda probabilidad, en un
lugar destacado entre las redes del sector.

Es fundamentalmente a partir de la VI Cumbre de Presidentes de Canarias y
de la de Copdn-San Salvador, cuando los resultados se empiezan a trasladar del nivel
mds especulativo de las anteriores reuniones y encuentros, concretdndose en
verdaderos proyectos generadores de redes, documentos axioldgicos o
quasinormativos, actividades estructuradas y estudios.

Sin duda, ese cambio de orientacion es lo que ha contribuido a identificar a la
Cumbre Judicial Iberoamericana como una organizaciéon eminentemente productiva, y
con una indudable capacidad de liderazgo positivo en el sector.

Nuevamente la XV edicién, de acuerdo con lo convenido entre las Secretarias
Permanente y Pro Tempore, se orienta hacia la identificacion y el impulso de
concretos proyectos, tendentes a la obtencion de resultados oportunocs, relevantes,
viables y sostenibles en el tiempo.

En los dltimos tiempos el interés por todo lo relativo a la imagen de los poderes
judiciales iberoamericanos y su comunicacién con la ciudadania se ha venido
incrementando.

En general existe la idea de que la justicia es todavia algo que el ciudadano
percibe  como complejo y alejado. Junto a las dificultades de un lenguaje
especializado y de las formas y formalidades que rigen los procedimientos, la justicia
se halla envuelta, a los ojos de la sociedad, de un cierto halo de desconfianza.

Es verdad que en algunos paises la situacion ha mejorado considerablemente en
los dltimos afios, y se han hecho esfuerzos importantes en sede de transparencia 'y de
comunicacion, pero no lo es menos que la percepcion general dista de ser positiva a
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juzgar por los datos arrojados por los principales indicadores que se manejan en la
region’.

Sin duda mejorar la imagen de la justicia es una tarea compleja que no puede
ser abordada desde un solo frente y que precisa de actuaciones en diversos dmbitos:
transparencia, lucha contra la corrupcién, simplificacion de las formalidades,
reduccion de los tiempos de respuesta, etc. Pero junto a todas estas actuaciones, qué
duda cabe de que, al igual que sucede con cualquier otra institucidn, se precisa de una
estrategia de la que deriven politicas concretas de imagen y comunicacidn.

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha percibido y se ha ocupado en diversas
ediciones de la problemdtica relativa a la comunicacidn.

En la Declaracion de Canarias se incluyé un apartado 3.8 dedicado a las
relaciones entre los medios de comunicacién y el poder judicial. Concretamente, en el
punto 3.8.2 se dice:

Ante las nuevas y mds exigentes demandas de tutela judicial efectiva que se dirigen a
los drganos del Poder Judicial, es imprescindible asegurar que la Justicia ofrezca una imagen
adecuada a las elevadas responsabilidades que ejerce y refuerce el prestigio entre la
comunidad de los Tribunales de Justicia.

Y entre las acciones a emprender figura las siguientes:

Promover actividades de difusion sobre el funcionamiento de la administracion de justicia, y
definir estrategias comunicacionales propias, tomando en cuenta la conveniencia de contar con
publicaciones propias y la utilizacion de los medios modernos de comunicacion social e
informacion colectiva a fin de asegurar el conocimiento fidedigno de su actuacion y de sus
resoluciones, especialmente cuando Jla naturaleza de los casos lo ameriten, lo que deberd
considerarse en la determinacion sobre suficiencia presupuestal.

Nuevamente en la Declaracién de Cancin aparece la preocupacién por
comunicar, referida mds especificamente a la necesidad de crear “cultura juridica”,
entendida como parte de la “cultura civica" necesaria para que el ciudadano pueda
gozar de un verdadero acceso a la justicia.

Partiendo de esto ultimo, los Presidentes efectuan la siguiente afirmacién:

"..para enfrentar el desafio del acceso a la justicia se requiere una verdadera
revolucion en el campo de la educacion y orientacion juridica para que las personas conozcan

Lver por todos, los “informes latinobarémetro” de los dltimos afios (http://www.latinobarometro.org/)
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sus derechos y los mecanismos estatales a los que pueden recurrir para hacerlos valer
eficazmente..”

Y manifiestan su voluntad de emprender, entre otras, la siguiente accion:

"4.Establecer una politica de comunicaciones de los Poderes Judiciales, conforme a las leyes y
de acuerdo con los siguientes pardmetros:

4.1 Mayor apertura a la informacion relativa a la administracion de justicia y manejo de
recursos, con transparencia y facilidad de acceso.

4.2. Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion ofreciendo capacitacion a los
periodistas sobre la administracion de justicia, dando informacion oportuna y veraz sobre los
procesos y resoluciones.

4.3. Contar con unidades de apoyo o soporte para la estrategia comunicacional del Poder
Judicial, que mantengan una relacion permanente e institucional con los referidos medios.”

La crucial Declaracion de Copdn-San Salvador hace suyas las acciones
propuestas en la Declaracion de Cancin relativas a la cultura judicial y prevé las
siguientes acciones:

rear en los drganos de Gobierno de la Justicia oficinas que se encarquen de divulgar
el robustecimiento de la imagen institucional del Poder Judicial como una entidad auténoma e
independiente, cuya mision es garantizar la imparticion de justicia, que es un servicio publico, y
la difusion de las actividades de los drganos jurisdiccionales.”

ncrementar los medios utilizados para la divulgacion de las actividades del Poder
Judicial, como la realizacion de campafias de contenido juridico y de las actividades propias del
sistema judicial, la creacion de paginas web en Internet conteniendo informaciones sobre las
competencias de los drganos de la justicia, datos estadisticos y, en su caso, noticias en tiempo
real de los juzgamientos en las Cortes de Justicia.”

Finalmente, en el marco de la XIII Cumbre Judicial Iberoamericana, se creé el
denominado "Sistema de Informaciéon Judicial Iberoamericano”.

De todo lo anterior se desprende la existencia de una preocupacion casi
constante por las dreas de comunicacién e imagen.

Este proyecto trata de dar respuesta a una parte de esas inquietudes, y tiende
al establecimiento de una red estable, a nivel internacional, que facilite el intercambio
de experiencias y buenas prdcticas en materia de comunicacién e imagen, con el fin de
fortalecer las capacidades de las instituciones para desarrollar estrategias y
politicas comunicacionales, basadas en la informacién ciudadana, la concienciacién
sobre los valores de la justicia y el papel de esta en un estado democrdtico de
derecho.
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Andlisis de los problemas

Los problemas que conforman el

esquematizarse como sigue:

PROBLEMAS

Ausencia de estrategias
comunicacionales
orientadas claramente
hacia la informacién, la
concienciacion y la
participacion de la
ciudadania

contexto del

CONSECUENCIAS

Niveles bajos de
comprensién y de aceptacién
de la labor de los poderes
judiciales.
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presente proyecto pueden

PROPUESTAS

Crear equipos de trabajo
interdisciplinarios, que desde
la mdxima profesionalidad e
independencia, asesoren la
elaboracion de estrategias
consistentes y adecuadas.

Incentivar el andlisis critico de
la situacion estratégica, asi
como la formulacion de planes
de comunicacion basados en la
transparencia, la informacion y
la participacion de la
ciudadania.

Politicas de comunicacion e
imagen incipientes y/o
formuladas en sentido
“defensivo"?

Escaso impacto en la mejora
de la imagen de los poderes
Jjudiciales

Incrementar el esfuerzo de
medlios destinados a la
comunicacion e imagen.

Sobreponderar la iniciativa
comunicacional, orientada
hacia a la informacion
ciudadana. Comunicacion
"proactiva”.

Escasa colaboracion
internacional en materia de
imagen y comunicacion

Dificultades para que los
avances, las experiencias y
buenas prdcticas de unos
puedan aprovechar a otros.

Aprovechar las ventajas que
ofrecen los foros
internacionales para
desarrollar instrumentos
basados en las economias de
escala que coadyuven a
mejorar las capacidades de

2 En muchas instituciones se han desarrollado servicios de comunicacion o de prensa, los cuales nacen y se
orientan fundamentalmente a dar respuesta a las “demandas” de informacion que reciben los poderes
judiciales ante determinados casos sensibles o controvertidos. Por el contrario, son menos aquellos servicios
que han desarrollado politicas comunicacionales proactivas no basadas en la reaccién, o lo que es lo mismo,
en la respuesta a acciones informativas que puedan afectar la credibilidad o la buena imagen del poder

judicial.

)
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comunicacion de los poderes
Judiciales

Dificilmente un proyecto puede pretender dar respuesta a todos los problemas
que explican una determinada situacién. Normalmente, esos problemas son complejos
y deben abordarse desde distintos flancos y con actores adecuados a cada caso.

La problemdtica de la comunicacién e imagen de los poderes judiciales no es
ajena a esta reflexion.

Ademds, cuando esa problemdtica se analiza desde la perspectiva internacional
y referida a un dmbito regional tan extenso como diverso cual es el Iberoamericano,
la complejidad sin duda aumenta.

Partiendo de lo anterior, este proyecto pretende focalizar Unicamente un
aspecto muy concreto y determinado de la problemdtica identificada. Se trata de
favorecer el intercambio de experiencias y buenas prdcticas en materia
comunicacional que coadyuven al desarrollo de las politicas de comunicacién e imagen
de los diferentes poderes judiciales concernidos. Y de hacerlo desde el mds absoluto
y pleno respeto a las particularidades y a la soberania de cada uno de los estados y de
sus poderes judiciales.

Justificacion de la intervencion

La intervencién que aqui se va a proponer se hallaria a partir de la voluntad
expresada por los Presidentes miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana
plenamente justificada.

Del andlisis de las declaraciones anteriormente mencionadas se desprende la
existencia de una voluntad claramente expresada y tendente a avanzar en la
definicién de estrategias y acciones comunes en el dmbito de la comunicacién de los
poderes judiciales con la sociedad.

Partiendo de esta base, estd claro que un proyecto destinado a la creacion de
una red de comunicadores para el intercambio de experiencias y buenas prdcticas en
materia comunicacional y de imagen, con la finalidad de acercar y difundir a la
ciudadania los valores de la justicia en un estado democrdtico, informacion acerca de
los derechos y su ejercicio, se halla en perfecta sintonia con los lineamientos
estratégicos que se han ido trazando a través de las declaraciones de las diversas
cumbres.

Asimismo si el desarrollo de esa herramienta comin se hace con pleno respeto
a las particularidades de cada pais, y como complemento de las estrategias y acciones
desplegadas desde las respectivas instituciones, la misma no hard mds que afiadir
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valor y fortalecer las capacidades de comunicacién de los poderes judiciales
concernidos.

Viabilidad

La viabilidad de un proyecto puede analizarse desde diversas perspectivas,
todas ellas igualmente importantes:

Viabilidad técnica

Viabilidad econémica

Viabilidad institucional

Viabilidad politica o de oportunidad

El presente proyecto cumple con todas y cada una de las perspectivas
mencionadas.

Técnicamente es viable pues dispone del soporte necesario para su desarrollo,
ejecucion y sostenibilidad, no existiendo riesgos graves que desaconsejen su toma en
consideracién®. En este sentido, la existencia de experiencias previas exitosas en la
propia cumbre, que han tendido igualmente a la generacién de redes (RIAEJ,
IberRed), es toda una garantia de viabilidad.

Desde el punto de vista econémico el proyecto no tiene un coste elevado. Por
una parte no se prevé la creacién de estructuras que exijan de mecanismos de
financiacién comin, y por otra, el coste mds elevado en que pueda incurrir el
desarrollo del proyecto, cual es el del espacio web, seria asegurado por la Secretaria
Permanente en el contexto del sitio actual.

Las reuniones presenciales que la red pueda llevar a cabo, serian financiadas
por cada uno de los miembros.

Por lo que se refiere a la viabilidad institucional, todas las instituciones
concernidas, sean en unos casos las Cortes Supremas, sean en otros los Consejos, o
incluso ambas, gozan de competencia para el desarrollo de politicas y de acciones de
comunicacion.

Desde un punto de vista politico, sobre la base de los problemas identificados,
no cabe duda de la oportunidad de un proyecto de esta naturaleza.

Responsables e intervinientes

% Vid Infra “12. Riesgos”
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El proyecto serd desarrollado por un grupo de trabajo integrado por
instituciones miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

El grupo de trabajo estard integrado por los expertos designados por cada una
de las instituciones miembros, sin que sea descartable la incorporacién de expertos
externos, siempre y cuando las condiciones de financiacion asi lo permitan.

Una vez desarrollado el proyecto y aprobado en su caso por la Asamblea
Plenaria de Presidentes, la gestién y coordinacion del mismo serd transferida a un de
las instituciones de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Objetivo general y especifico
Objetivo general

Contribuir a la mejora de la imagen de los poderes judiciales de la regién
iberoamericana

Objetivo Especifico

Fortalecer las capacidades de los servicios de comunicacién e imagen de las
instituciones miembros, mediante un instrumento que facilite el intercambio de
experiencias y buenas prdcticas en materia comunicacional

Resultados esperados

R1- ELABORADO UN DOCUMENTO DE CREACION DE LA RED DE
COMUNICADORES DE LOS PODERES JUDICIALES IBEROAMERICANOS
(CORTES Y CONSEJOS)

R2.- ELABORADO UN DISENO ESTRATEGICO INICIAL DE LA RED
R3.- DISENADO E IMPLEMENTADO UN ESPACTIO WEB PARA LA RED

R4.- ELABORADO EL PRIMER CENSO DE EXPERTOS Y DE SERVICIOS DE
COMUNICACION E  IMAGEN DE LOS PODERES JUDICIALES
IBEROAMERICANOS

R5.- MEJORADAS LAS CAPACIDADES DE COMUNICACION DE LOS PODERES
JUDICTALES IBEROAMERICANOS

R5 es un resultado légico formal que ya no puede asegurarse con la accion
exclusiva derivada del proyecto, sino que requiere de la colaboracién, a través
de acciones positivas de los destinatarios del mismo, es decir, de los poderes
judiciales miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana. Fundamentalmente
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se trata de la interiorizacién del proyecto por parte de las diversas
instituciones, y de la toma de decisiones tendentes a hacerlo efectivo.

El IMPACTO que se espera finalmente conseguir se concreta en los siguientes
puntos:

I1: Los poderes judiciales del drea Iberoamericana disponen de una red eficaz
para el intercambio de experiencias y buenas prdcticas en materia de comunicacion e
imagen de la justicia, que contribuye de manera decisiva a la mejora de sus politicas
comunicacionales, mejorando su imagen ante la ciudadania.

El IMPACTO se conceptia en la formulaciéon como los resultados finales a
obtener a  medio plazo como consecuencia de todos los resultados previos
comprometidos en el proyecto. Se estima un minimo de tres afios para alcanzarlo.

Actividades

Al Elaboracion del documento de creacion de la red de comunicadores de los
poderes judiciales iberoamericanos

All Taller de reflexion sobre el modelo (primera ronda de talleres)

Al2 Taller para el andlisis y discusion de borrador inicial (segunda
ronda de talleres)

Al3 Andlisis de validacion (segunda preparatoria)

Al4 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)

A.2 Desarrollo del disefio estratégico
A2l Taller de reflexién sobre el modelo (primera ronda de talleres)
A22 Taller para el andlisis y discusion del borrador inicial (segunda
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ronda de talleres)

A23 Andlisis de validacion (segunda preparatoria)

A24 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)

A.3 Desarrollo del documento de disefio del espacio web
A3.1 Taller sobre modelo y utilidades del espacio web (segunda ronda
de talleres)
A3.2 Andlisis de validacién (segunda preparatoria)
A3.3 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)

A4 Elaboracion del censo de los servicios y de las personas vinculadas a los
mismos
A4l Taller sobre elaboracién del censo (segunda ronda de talleres)
A42 Andlisis de validacion (segunda preparatoria)
A43 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)

R5 RESULTADO LOGICO FORMAL

No existen actividades asociadas. Estd vinculado a la evaluacién de los resultados del
proyecto
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Breves términos de referencia de cada actividad

1: DESARROLLADO EL MODELO DE GESTION Y ADMINISTRACION DEL

CENTRO
ACTIVIDADES OBJETIVO PARTICIPANTES DURACION | LUGAR
A 1 Elaboracién Crear un Equipo de trabajo 2,5 dias 1 Segtn
del documento de | documento enel | designado en la primera | RT programacion
creacién de la Red | que se exprese la | preparatoria ,
de Comunicadores | voluntad de los 2,5 dias 2
de los Poderes Presidentes RT
Judiciales . destinada a dar 2 5 dias AV
Iberoamericanos | carta de

naturaleza a la 2,5 dias 3

Red, asi como la RT

estructura
fundamental y la
imagen
corporativa de la
misma.

Todo o parte de
este documento
deberia ser
recogido en la
declaracién final.

R 2: ELABORADO UN DISENO ESTRATEGICO INICIAL DE LA RED

ACTIVIDADES OBJETIVO PARTICIPANTES | DURACION | LUGAR
A 2 Elaboracion Andlisis estratégico Equipo de trabajo | 2,5 dias 1 Segln
del disefio de situacién designado en la RT programacién
estratégico de la primera
Red Disefio estratégico: preparatoria 2,5 dias 2
Misién, Valores, Visidn, RT
Metas y Objetivos. )
Ejes estratégicos de 2,5 dias AV
trabajo. 2 5 dias 3
Cédigo Etico RT
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R 3: DISENADO E IMPLEMENTADO UN ESPACIO WEB PARA LA RED

ACTIVIDADES OBJETIVO PARTICIPANTES | DURACION | LUGAR
A 3 Elaboracién Establecer la Equipo de trabajo | 2,5 dias 2 Segln
del documento de | estructura, los designado en la RT programacién
disefio e contenidos e primera ,
especificaciones utilidades del espacio | preparatoria 2,5 dias AV
técnicas de laweb | web 2 5 dias 3
RT

Establecer las
especificaciones
técnicas
fundamentales de la
Red

R 4: ELABORADO EL PRIMER CENSO DE EXPERTOS Y DE SERVICIOS DE

COMUNICACION E IMAGEN DE LOS PODERES JUDICIALES

ACTIVIDADES

OBJETIVO

PARTICIPANTES

DURACION

LUGAR

A 3 Elaboracidn
del censo de
servicios y
expertos

Elaborar un catdlogo
de los diferentes
servicios de
comunicacién e
imagen de los
poderes judiciales
iberoamericanos, con
informacion bdsica
sobre su estructura,
competencias y
proyectos en vigor.

Elaborar un censo de
expertos en
comunicacién de los
poderes judiciales
iberoamericanos

Equipo de trabajo
designado en la
primera
preparatoria

2,5 dias 2
RT

2,5 dias AV

2,5 dias 3
RT

Segln
programacién

Gestion

%‘/@
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El proyecto contard con el apoyo, por lo que a la gestién de su desarrollo
respecta, de la Secretaria Permanente de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Marco légico

Riesgos

El andlisis de riesgos se ha llevado a cabo distinguiendo entre aquellos que son
inherentes a la ejecucion del proyecto, y aquellos otros que afectan a la sostenibilidad
de sus resultados.

Se ha usado la metodologia cldsica consistente en identificar riesgos y las
amenazas asociadas, previendo a continuacion las posibles acciones a emprender,
tanto de tipo preventivo como palitativo.

Finalmente se ha efectuado una valoracidn porcentual de la probabilidad del
riesgo, sobre la base de un andlisis subjetivo de los técnicos locales incorporados al
equipo de formulacion.

La conclusién final es que no se identifica riesgo alguno con probabilidad
superior al 30%, asi como que ho existe un nimero importante de riesgos que puedan
comprometer definitivamente la viabilidad o sostenibilidad del proyecto. Los fuertes
compromisos institucionales existentes, son hoy por hoy, toda una garantia de éxito
de la accion proyectada.

Con todo, una de las dreas que deberia ser objeto de un debate profundo en la
primera reunién preparatoria, es precisamente esta. Una evaluacién certera de los
riesgos, es fundamental para el éxito de cualquier proyecto.
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RIESGOS RELATIVOS AL DESARROLLO DEL PROYECTO

con mayor capacidad
en medios
audiovisuales de
comunicacién

Probabilidad | IDENTIFICACION | AMENAZAS | POSIBLES ACCIONES
) DEL RIESGO
Merma en el Preventivas:
Ausencia de impacto o
5 implicacién de los potencial del EsTabIeFer 'con“racfos prellmlr\ares
poderes judiciales proyecto con las instituciones concernidas con

el fin de asegurar su implicacién
Paliativas:

Reorientacion del proyecto, con
reconsideracion de los resultados
inicialmente previstos

Cambios sustanciales

Disminucidn o

Preventivas:

desarrollo de todas
las partes del
proyecto

en la presidencias de | pérdida de .
5 las principales apoyo Fortalecer las acciones de
instituciones institucional | Sensibilizacion
implicadas del Proyecto
Paliativas:
Reevaluacién de la situacién y
acciohar en consecuencia
Cambios sustanciales | Falta de Preventivas:
en el escenario disponibilidad B
10 econémico de fondos Prever con antelacion los esfuerzos
para asumir presupuestarios que en cada
los minimos institucion puede conllevar el
de presente proyecto
ihanciacion L.
f ) Paliativa:
necesarios
Reevaluacién de la situacién y
accionar en consecuencia
Marco temporal Retrasos Preventivas:
insuficiente para el significativos _
ncrementar los trabajos de
10 Incrementar los trabajos d

en el
desarrollo del
proyecto

Posible
fracaso del

gabinete de los diferentes expertos
y las actividades mediante el uso de
medios telemdticos de comunicacion

Paliativas:

%‘/@

38




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Primera Ronda de Talleres

11al 13 de marzo de 2009

San José — Costa Rica

proyecto al no
poder ser
aprobado
integramente
por la
Asamblea de
Presidentes

Reformular el cronograma dentro de
los mdrgenes disponibles

RIESGOS RELATIVOS A LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Probabilidad | IDENTIFICACION | AMENAZAS | POSIBLES ACCIONES
) DEL RIESGO
Posible Preventivas:
Disminucién de la fracaso del
10 implicacién de los proyecto Tratar de que el desarrollo del
poderes judiciales presente proyecto contribuya al
con mayor capacidad Rendimiento | fortalecimiento de las capacidades
en medios del proyecto | de comunicacién audiovisual de otros
audiovisuales de sensiblemente | poderes judiciales
comunicacidn inferior al L
previsto Paliativas:
Reorientacion del proyecto
Cambios sustanciales | Disminucién o | Preventivas:
en la presidencias de | pérdida de
10 las principales apoyo Fortalecer las acciones de
instituciones institucional | Sensibilizacidn
implicadas del Proyecto
Paliativas:
Reevaluacién de la situacién y
accionar en consecuencia
Cambios sustanciales | Falta de Preventivas:
en el escenario disponibilidad )
10 de fondos Prever con antelacién los esfuerzos
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econdmico

para asumir
los minimos
de
programacion
pactados

presupuestarios que en cada
institucién puede conllevar el
presente proyecto

Sobreponderar las herramientas de
trabajo en el espacio virtual y los
encuentros por videoconferencia o a
través de herramientas similares via
Internet

Paliativas:

Reevaluacién de la situacién y
accionar en consecuencia
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Cronograma

Las actividades del proyecto se ajustardn al cronograma de la XV Cumbre
Judicial Iberoamericana tal y como resulte aprobado en su primera reunidn
preparatoria.

Presupuesto

El proyecto se desarrollard dentro del cronograma y metodologia de la trabajo
de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana.

El grupo de trabajo designado en la primera reunién preparatoria serd
financiado por cada uno de los poderes judiciales integrantes del mismo. Cada poder
judicial financiard a su o sus expertos.

Una vez concluido e implementado el proyecto cada poder judicial financiard la
asistencia de sus expertos a las posibles reuniones presenciales que puedan
convocarse.
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1.2. PROYECTO CREACION DE UN CANAL JUDICIAL
IBEROAMERICANO

Preliminar

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha iniciado su XV edicién, bajo el eje
temdtico “El rol del Juez en la sociedad contempordnea, la imagen de la justicia y las
relaciones con la sociedad".

La metodologia de trabajo para esta edicidn, salvo variaciones que pudieran
acordarse en el marco de la Primera Reunién Preparatoria, serd la misma de las
anteriores ediciones, consistente en tres reuniones preparatorias de coordinadores
nacionales y tres rondas de talleres.

Con base a lo anterior, las Secretarias Permanente y Pro Tempore han
dispuesto un formato para la primera reunion preparatoria acorde con la metodologia
tradicional de trabajo.

Dentro de las actividades previstas en el programa de esta reunién se hallan
las correspondientes a las diversas dreas temdticas, las cuales tienen como objetivo
fundamental llevar a cabo la presentacion de los borradores de los diferentes
proyectos que se proponen, facilitar la discusion y la foma de decisiones acerca de los
mismos, designando en su caso a los grupos de trabajo.

En 12 de mayo de 2008 se llevé a cabo en Montevideo una reunién de
coordinacion entre la Secretaria Permanente y la nueva Secretaria Pro Tempore para
la XV edicién. En el marco de esta reunién se abordaron diversas cuestiones, entre
ellas la identificacion de las dreas temadticas a incluir a lo largo de esta nueva edicidn,
asi como los posibles proyectos derivados de cada una de ellas.

En la reunién de referencia se convino que una de las dreas a tratar seria la de
comunicacion e imagen, asi como que dentro de la misma se presentarian ante la
primera reunién preparatoria tres proyectos. Uno destinado a elaborar un documento
axioldgico, a modo de reglas o principios minimos, relativos a las relaciones entre la
justicia y los medios de comunicacién social, otro tendente a la creacion de una red de
comunicadores de los diferentes poderes judiciales, y finalmente un tercero que
tendria como objetivo la creacion de un canal audiovisual iberoamericano, destinado a
la produccién y distribucién de productos audiovisuales relacionados con la justicia.

El presente proyecto viene a dar respuesta a la necesidad de presentacion de
una propuesta de actividad estructurada, tendente a la obtencion de resultados
viables y sostenibles, consistentes en la produccién y distribucién de productos
audiovisuales en el dmbito de la Cumbre Judicial Iberoamericana.
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Contexto

La Cumbre Judicial Iberoamericana, a lo largo de sus sucesivas ediciones,
previas y posteriores al formato unificado, ha dado a luz un ndmero importante de
productos y resultados, los que hoy por hoy la sitldan, con toda probabilidad, en un
lugar destacado entre las redes del sector.

Es fundamentalmente a partir de la VI Cumbre de Presidentes de Canarias y
de la de Copdn-San Salvador, cuando los resultados se empiezan a trasladar del nivel
mds especulativo de las anteriores reuniones y encuentros, concretdndose en
verdaderos proyectos generadores de redes, documentos axioldgicos o
quasinormativos, actividades estructuradas y estudios.

Sin duda, ese cambio de orientacidn es lo que ha contribuido a identificar a la
Cumbre Judicial Iberoamericana como una organizacion eminentemente productiva, y
con una indudable capacidad de liderazgo positivo en el sector.

Nuevamente la XV edicién, de acuerdo con lo convenido entre las Secretarias
Permanente y Pro Tempore, se orienta hacia la identificacion y el impulso de
concretos proyectos, tendentes a la obtencion de resultados oportunocs, relevantes,
viables y sostenibles en el tiempo.

En los dltimos tiempos el interés por todo lo relativo a la imagen de los poderes
judiciales iberoamericanos y su comunicacion con la ciudadania se ha venido
incrementando.

En general existe la idea de que la justicia es todavia algo que el ciudadano
percibe  como complejo y alejado. Junto a las dificultades de un lenguaje
especializado y de las formas y formalidades que rigen los procedimientos, la justicia
se halla envuelta, a los ojos de la sociedad, de un cierto halo de desconfianza.

Es verdad que en algunos paises la situacién ha mejorado considerablemente en
los dltimos afios, y se han hecho esfuerzos importantes en sede de transparencia 'y de
comunicacion, pero ho lo es menos que la percepcion general dista de ser positiva a
juzgar por los datos arrojados por los principales indicadores que se manejan en la
region®,

Sin duda mejorar la imagen de la justicia es una tarea compleja que no puede
ser abordada desde un solo frente y que precisa de actuaciones en diversos dmbitos:
transparencia, lucha contra la corrupcion, simplificacién de las formalidades,

4 Ver por todos, los “informes latinobar6metro” de los altimos anos
(http://www.latinobarometro.org/)
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reduccion de los tiempos de respuesta, etc. Pero junto a todas estas actuaciones, qué
duda cabe de que, al igual que sucede con cualquier otra institucidn, se precisa de una
estrategia de la que deriven politicas concretas de imagen y comunicacidn.

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha percibido y se ha ocupado en diversas
ediciones de la problemdtica relativa a la comunicacidn.

En la Declaracion de Canarias se incluyé un apartado 3.8 dedicado a las
relaciones entre los medios de comunicacién y el poder judicial. Concretamente en el
punto 3.8.2 se dice:

Ante las nuevas y mds exigentes demandas de tutela judicial efectiva que se dirigen a los
drganos del Poder Judicial, es imprescindible asegurar que la Justicia ofrezca una imagen
adecuada a las elevadas responsabilidades que ejerce y refuerce el prestigio entre la
comunidad de los Tribunales de Justicia.

Y entre las acciones a emprender figura las siguientes:

Promover actividades de difusion sobre el funcionamiento de la administracion de
Justicia, y definir estrategias comunicacionales propias, tomando en cuenta la conveniencia de
contar con publicaciones propias y la utilizacion de los medios modernos de comunicacion social
e informacion colectiva a fin de asequrar el conocimiento fidedigno de su actuacion y de sus
resoluciones, especialmente cuando la naturaleza de los casos lo ameriten, lo que deberd
considerarse en la determinacion sobre suficiencia presupuestal.

Nuevamente en la Declaracién de Cancln aparece la preocupacién por
comunicar, referida mds especificamente a la necesidad de crear “cultura
juridica”, entendida como parte de la “cultura civica" necesaria para que el
ciudadano pueda gozar de un verdadero acceso a la justicia.

Partiendo de esto Ultimo, los Presidentes efectian la siguiente
afirmacién:

"..para enfrentar el desafio del acceso a la justicia se requiere una verdadera
revolucion en el campo de la educacion y orientacion juridica para que las personas conozcan
sus derechos y los mecanismos estatales a los que pueden recurrir para hacerlos valer
eficazmente..”

Y manifiestan su voluntad de emprender, entre otras, la siguiente
accion:

"4.Establecer una politica de comunicaciones de los Poderes Judiciales, conforme a las
leyes y de acuerdo con los siguientes pardmetros:

4.1 Mayor apertura a la informacion relativa a la administracion de justicia y manejo de
recursos, con transparencia y facilidad de acceso.
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4.2. Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion ofreciendo capacitacion a los
periodistas sobre la administracion de justicia, dando informacion oportuna y veraz sobre los
procesos y resoluciones.

4.3. Contar con unidades de apoyo o soporte para la estrategia comunicacional del Poder
Judicial, que mantengan una relacion permanente e institucional con los referidos medios.”

La crucial Declaracién de Copdn-San Salvador hace suyas las acciones
propuestas en la Declaracidon de Canclin relativas a la cultura judicial y prevé
las siguientes acciones:

“Crear en los drganos de Gobierno de la Justicia oficinas que se encarquen de divulgar
el robustecimiento de la imagen institucional del Poder Judicial como una entidad auténoma e
independiente, cuya mision es garantizar la imparticion de justicia, que es un servicio publico, y
/a difusion de Jas actividades de los drganos jurisdiccionales.”

"Incrementar los medios utilizados para la divulgacion de las actividades del Poder
Judicial, como la realizacion de campafias de contenido juridico y de las actividades propias de/
sistema judicial, la creacion de paginas web en Internet conteniendo informaciones sobre las
competencias de los drganos de la justicia, datos estadisticos y, en su caso, noticias en tiempo
real de los juzgamientos en las Cortes de Justicia.”

Finalmente, en el marco de la XIII Cumbre Judicial Iberoamericana, se creé el
denominado "Sistema de Informacién Judicial Iberoamericano”.

De todo lo anterior se desprende la existencia de una preocupacion casi
constante por las dreas de comunicacion e imagen.

Este proyecto trata de dar respuesta a una parte de esas inquietudes, y tiende
al establecimiento de una herramienta estable, a nivel internacional, que facilite la
elaboracién y difusion de contenidos audiovisuales, orientados fundamentalmente
hacia la informacion ciudadana y al establecimiento de mejoras en la comunicacién
entre los poderes judiciales iberoamericanos y las sociedades a las que sirven.

Andlisis de los problemas

Los problemas que conforman el contexto del presente proyecto pueden
esquematizarse como sigue:

PROBLEMAS CONSECUENCIAS PROPUESTAS

Ausencia de estrategias | Niveles bajos de Crear equipos de trabajo
comunicacionales comprensién y de interdisciplinarios, que
orientadas claramente aceptacion de la labor de | desde /a mdxima

hacia la informacion, la profesionalidad e
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concienciacion y la los poderes judiciales. independencia, asesoren

participacion de la la elaboracion de

ciudadania estrategias consistentes
y adecuadas.

Incentivar el andlisis
critico de la situacion
estratégica, asi como la
formulacion de planes de
comunicacion basados en
la transparencia, la

informacion y la
participacion de la
ciudadania.
Politicas de comunicacion | Escaso impacto en la Incrementar el esfuerzo
e imagen incipientes y/o | mejora de la imagen de de medios destinados a la
formuladas en sentido los poderes judiciales comunicacion e imagen.
“defensivo"®
Sobreponderar la
iniciativa comunicacional,
orientada hacia a la
informacion ciudadana.
Escasa colaboracion Dificultades para que los | Aprovechar las ventajas
internacional en materia | avances, las experiencias | gue ofrecen los foros
de imagen y y buenas prdcticas de internacionales para
comunicacion unos puedan aprovechar a | desarrollar instrumentos

otros. basados en las economias
de escala que coadyuven a
mejorar las capacidades
de comunicacion de los
poderes judiciales

5 En muchas instituciones se han desarrollado servicios de comunicacién o de prensa, los cuales nacen
y se orientan fundamentalmente a dar respuesta a las “demandas” de informacién que reciben los
poderes judiciales ante determinados casos sensibles o controvertidos. Por el contrario, son menos
aquellos servicios que han desarrollado politicas comunicacionales no basadas en la reaccidn, o lo que
es lo mismo, en la respuesta a acciones informativas que puedan afectar la credibilidad o la buena
imagen del poder judicial.
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Dificilmente un proyecto puede pretender dar respuesta a todos los problemas
que explican una determinada situaciéon. Normalmente, esos problemas son complejos
y deben abordarse desde distintos flancos y con actores adecuados a cada caso.

La problemdtica de la comunicacién e imagen de los poderes judiciales no es
ajena a esta reflexién.

Ademds, cuando esa problemdtica se analiza desde la perspectiva internacional
y referida a un dmbito regional tan extenso como diverso cual es el Iberoamericano,
la complejidad sin duda aumenta.

Partiendo de lo anterior, este proyecto pretende focalizar Unicamente un
aspecto muy concreto y determinado de la problemdtica identificada. Se trata de
fortalecer la colaboracion y la coordinacion para el desarrollo de herramientas que
coadyuven a las politicas de comunicacion e imagen de los diferentes poderes
judiciales concernidos. Y de hacerlo desde el mds absoluto y pleno respeto a las
particularidades y a la soberania de cada uno de los estados y de sus poderes
judiciales.

Justificacion de la intervencion

La intervencién que aqui se va a proponer se hallaria a partir de la voluntad
expresada por los Presidentes miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana
plenamente justificada.

Del andlisis de las declaraciones anteriormente mencionadas se desprende la
existencia de una voluntad claramente expresada y tendente a avanzar en la
definicion de estrategias y acciones comunes en el dmbito de la comunicacién de los
poderes judiciales con la sociedad.

Partiendo de esta base, estd claro que un proyecto destinado a la creacion y
difusién de productos audiovisuales que acerquen la justicia a la ciudadania, ayuden a
comprender su labor y difundan los valores de un modelo de justicia democrdtica en el
marco del estado de derecho, se halla en perfecta sintonia con los lineamientos
estratégicos que se han ido trazando a través de las declaraciones de diversas
cumbres.

Asimismo si el desarrollo de esa herramienta comin se hace con pleno respeto
a las particularidades de cada pais, y como complemento de las estrategias y acciones
desplegadas desde las respectivas instituciones, la misma no hard mds que afiadir
valor y fortalecer las capacidades de comunicacién de los poderes judiciales
concernidos.

Viabilidad
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La viabilidad de un proyecto puede analizarse desde diversas perspectivas,
todas ellas igualmente importantes:

Viabilidad técnica

Viabilidad econémica

Viabilidad institucional

Viabilidad politica o de oportunidad

El presente proyecto cumple con todas y cada una de las perspectivas
mencionadas.

Técnicamente es viable pues dispone del soporte necesario para su desarrollo,
ejecucion y sostenibilidad, no existiendo riesgos graves que desaconsejen su toma en
consideracién®. En este sentido, la existencia de dos paises en la regién con una larga
experiencia en comunicacién audiovisual y con importantes medios humanos y técnicos
destinados a este quehacer, comprometidos al mds alto nivel con el buen fin de esta
iniciativa, aseguran el soporte tecnoldgico necesario para el desarrollo del proyecto.

Desde el punto de vista econdmico, su coste no es elevado, y las contribuciones
en medios materiales y personales aseguradas por los Poderes Judiciales con mayor
desarrollo en el campo de la comunicacion audiovisual, aseguran su éxito. Por una parte
no se prevé la creacién de estructuras financieras comunes, las cuales siempre
presentan dificultades en cuanto a su implementacién y sostenibilidad. El proyecto
tiende de hecho a la creacion de estdndares y férmulas coordinadas de trabajo, y
paralelamente a asegurar una programacién minima de alto nivel con el apoyo de los
poderes judiciales de Brasil y México.

De hecho, una buena parte de la programacién procederd de lo que podrian
denominarse “corresponsalias hacionales”, es decir, de las oficinas de comunicacién y
prensa de las diferentes instituciones, de las cuales se pretende la elaboracién de
documentos informativos y divulgativos de muy bajo coste, y que fdcilmente pueden
distribuirse via Internet (podcasts o similares) o a través de soportes fisicos (Cd,
DVD).

La programacion final se compondria de esos productos elaborados a nivel
nacional, a los que se sumarian algunas emisiones de mayor complejidad y nivel
tecnoldgico a cargo de aquellas instituciones que dispongan de los medios adecuados.

Finalmente, la labor de distribucién, ya sea via Internet o mediante los
aludidos soportes fisicos no plantearia tampoco mayores costes. Paralelamente, puede

6 Vid Infra “13. Riesgos”
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también pensarse en la “incorporacion” mediante los correspondientes acuerdos, de
algunos elementos de la programacién a los circuitos privados o estatales de TV.

Por lo que se refiere a la viabilidad institucional, todas las instituciones
concernidas, sean en unos casos las Cortes Supremas, sean en otros los Consejos, o
incluso ambas, gozan de competencia para el desarrollo de politicas y de acciones de
comunicacion.

Desde un punto de vista politico, sobre la base de los problemas identificados,
no cabe duda de la oportunidad de un proyecto de esta naturaleza.

Responsables e intervinientes

El proyecto serd desarrollado por un grupo de trabajo integrado por
instituciones miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

El grupo de trabajo estard integrado por los expertos designados por cada una
de las instituciones miembros, sin que sea descartable la incorporacion de expertos
externos, siempre y cuando las condiciones de financiacién asi lo permitan.

Una vez desarrollado el proyecto y aprobado en su caso por la Asamblea
Plenaria de Presidentes, la gestién y coordinacion del mismo serd transferida a un de
las instituciones de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Objetivo general y especifico
Objetivo general

Contribuir a la mejora de la imagen de los poderes judiciales de la regién
iberoamericana

Objetivo especifico

Desarrollar un sistema de produccion y distribucion de contenidos
audiovisuales de interés para los poderes judiciales de la region, orientados hacia la
informacion ciudadana, la difusion de los valores de la justicia y el fortalecimiento del
estado democradtico de derecho

Resultados esperados

R1.- ELABORADO UN DOCUMENTO DE CREACION DEL CANAL JUDICIAL
IBEROAMERICANO

R2.- ELABORADO UN DISENO ESTRATEGICO INICIAL DEL CANAL JUDICIAL
IBEROAMERICANO
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R3.- ELABORADO UN DOCUMENTO DESCRIPTIVO DE LOS ESTANDARES
TECNICOS Y DE HOMOLOGACION DE LA PRODUCCION DEL CANAL JUDICIAL
IBEROAMERICANO

R4.- ELABORADO UN MANUAL DE OPERACIONES DEL CANAL JUDICIAL
IBEROAMERICANO

R5.- ELABORADO UN CUADRO DE PROGRAMACION DEL CANAL JUDICIAL
IBEROAMERICANO

R6.-ELABORADO UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LOS
COLABORADORES DEL CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO

R7.- MEJORADAS LAS CAPACIDADES DE COMUNICACION DE LOS PODERES
JUDICTALES IBEROCAMERICANOS

R7 es un resultado ldgico formal que ya no puede asegurarse con la accién exclusiva
derivada del proyecto, sino que requiere de la colaboracion, a través de acciones
positivas de los destinatarios del mismo, es decir, de los poderes judiciales miembros
de la Cumbre Judicial Iberoamericana. Fundamentalmente se tfrata de la
interiorizacion del proyecto por parte de las diversas instituciones, y de la toma de
decisiones tendentes a hacerlo efectivo.

EI IMPACTO que se espera finalmente conseguir se concreta en los siguientes puntos:

I1: Los poderes judiciales del drea Iberoamericana disponen de un instrumento de
comunicacion eficaz en el dmbito internacional que incide positivamente en sus
politicas de comunicacion e imagen.

El IMPACTO se conceptia en la formulacion como los resultados finales a obtener a
medio plazo como consecuencia de todos los resultados previos comprometidos en el
proyecto. Se estima un minimo de tres afios para alcanzarlo.

Actividades
Al Elaboracion del documento de creacion del canal judicial iberoamericano
All Taller de reflexidn sobre el modelo (primera ronda de talleres)
Al2 Taller para el andlisis y discusion de borrador inicial (segunda

ronda de talleres)
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Andlisis de validacién (segunda preparatoria)

Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)

Desarrollo del disefio estratégico

A2l

A22

A24

Taller de reflexién sobre el modelo (primera ronda de talleres)

Taller para el andlisis y discusién del borrador inicial (segunda
ronda de talleres)

Andlisis de validacion (segunda preparatoria)

Taller de conclusidn (tercera ronda de talleres)

A.3

Desarrollo del documento de especificaciones técnicas y de homologacion

A31 Taller sobre especificaciones técnicas y de homologacién (segunda
ronda de talleres)

A3.2 Andlisis de validacidn (segunda preparatoria)

A3.3 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)
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A4 Elaboracion del manual de operaciones
A4l Taller sobre el manual de operaciones (segunda ronda de talleres)
A42 Andlisis de validacidn (segunda preparatoria)
A43 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)

A.5 Desarrollo del cuadro de programacion
Ab.1 Taller sobre el cuadro de programacion (segunda ronda de talleres)
Ab5.2 Andlisis de validacién (segunda preparatoria)
AbB.3 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)

A.6 Desarrollo del programa de capacitacion
A6.1 Taller sobre el programa de capacitacion (segunda ronda de
talleres)
A6.2 Andlisis de validacion (segunda preparatoria)
Ab6.3 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)

R7 RESULTADO LOGICO FORMAL

Breves términos de referencia de cada actividad

R 1: DESARROLLADO EL MODELO DE GESTION Y ADMINISTRACION DEL CENTRO
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ACTIVIDADES OBJETIVO PARTICIPANTES | DURACION | LUGAR
A 1 Elaboracién del | Crear un documento | Equipo de trabajo | 2,5 dias 1 Segtn
documento de en el que se exprese | designado en la RT programacion
creacion del Canal | la voluntad de los primera
Judicial Presidentes preparatoria 2,5 dias 2
Iberoamericano destinada a dar carta RT

de naTur‘cl'lleza al 2 5 dias AV

Canal, asi como la

estructura 2.5 dias 3

fundamental del RT

mismo.

El documento deberia
contener concretos
compromisos
asumidos por las
instituciones con
mayor potencial
audiovisual.

Todo o parte de este
documento deberia
ser recogido en la
declaracion final.

Como tarea
preliminar se
considera importante
la elaboracion de un
relevamiento (via
encuestas o similar)
para conocer la
situacién de los
servicios de
comunicacién de cada
uno de los poderes
judiciales, asi como
los medios de que
disponen.

R 2: ELABORADO UN DISENO ESTRATEGICO DEL CANAL JUDICIAL

IBEROAMERICANO

ACTIVIDADES | OBJETIVO |PARTICIPANTES | DURACION | LUGAR

53




14

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Primera Ronda de Talleres
11al 13 de marzo de 2009

San José — Costa Rica

A 2 Elaboracién del
disefio estratégico
del canal judicial
iberoamericano

Andlisis
estratégico de
situacion

Disefo
estratégico:
Misién, Valores,
Visién, Metas y
Objeftivos. Ejes
estratégicos de
trabajo.

Cédigo Etico

Equipo de trabajo
designado en la
primera preparatoria

2,5 dias 1 RT
2,5 dias 2 RT
2,5 dias AV

2,5 dias 3RT

Segln
programacion

R 3: ELABORADO UN DOCUMENTO DESCRIPTIVO DE LOS ESTANDARES
TECNICOS Y DE HOMOLOGACION DE LA PRODUCCION DEL CANAL

JUDICIAL IBEROAMERICANO

distribucién de
los materiales
procedentes de
los diferentes
paises

Establecer las
bases para que
toda la
produccién
obedezca a una
imagen
corporativa del
Canal Judicial.

ACTIVIDADES | OBJETIVO PARTICIPANTES | DURACION | LUGAR
A 3 Elaboracién Establecer un Equipo de trabajo 2,5 dias 2 RT | Segtn
del documento de | conjunto de designado en la ) programacion
especificaciones especificaciones | primera preparatoria 2,5 dias AV
tecnicas Tecru.cas que 2 5 dias 3 RT
facilite el
manejo y la

R 4: ELABORADO UN MANUAL DE OPERACIONES DEL CANAL JUDICIAL
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ACTIVIDADE | OBJETIVO |PARTICIPANTE |DURACION |LUGAR

S S
A 3 Elaboracién Establecer Equipo de trabajo 2,5 dias 2RT | Segln
del manual de procedimientos | designado en la programacion
operaciones operacionales primera preparatoria 2,5 dias AV
que disciplinen 2 5 dias 3 RT
las relaciones '
entre las

instituciones de
la Cumbre y la
institucidn
gestora del
canal.

Prever las
modalidades de
difusiény
distribucién de
los contenidos.

Contemplar
posibles
sinergias entre
este proyecto y
el proyecto
tendente a la
creacién del
Portal del
Conocimiento
Juridico
Iberoamericano.

R 5: ELABORADO UN CUADRO DE PROGRAMACION DEL CANAL JUDICIAL

IBEROAMERICANO

ACTIVIDADE | OBJETIVO |PARTICIPANTE |DURACION |LUGAR
S S
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A 3 Elaboracién Prever las Equipo de trabajo 2,5 dias 2RT | Seglin
del manual de diversas designado en la , programacion
operaciones modalidades de | primera preparatoria 2,5 dias AV

programacion. 2 5 dias 3 RT

Establecer
modalidades de
contenidos

R 6: ELABORADO UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LOS

COLABORADORES DEL CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO

ACTIVIDADES | OBJETIVO |PARTICIPANTE |DURACION |LUGAR

S
A 3 Elaboracion del | Elaborar un Equipo de trabajo 2,5 dias 2RT | Segln
manual de programa de designado en la ) programaci
operaciones capacitacién que | primera preparatoria | 22 dias AV én
facilite la 25 dias 3 RT

colaboracién de
los responsables
de prensay
comunicacién de
las diferentes
instituciones
miembros con el
Canal.

Aprovechar las
sinergias
derivadas del
proyecto
tendente a la
creacion de la
red de
comunicadores
de los Poderes
Judiciales
Iberoamericano
s.

Gestion

El proyecto contard con el apoyo, por lo que a la gestion de su desarrollo respecta, de
la Secretaria Permanente de la Cumbre Judicial Iberoamericana.
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Marco logico
Riesgos

El andlisis de riesgos se ha llevado a cabo distinguiendo entre aquellos que son
inherentes a la ejecucién del proyecto, y aquellos otros que afectan a la sostenibilidad
de sus resultados.

Se ha usado la metodologia cldsica consistente en identificar los riesgos y las
amenazas asociadas, previendo a continuacion las posibles acciones a emprender,
tanto de tipo preventivo como paliativo.

Finalmente se ha efectuado una valoracién porcentual de la probabilidad del riesgo,
sobre la base de un andlisis subjetivo de los técnicos incorporados al equipo de
formulacion.

La conclusién final es que no se identifica riesgo alguno con probabilidad
superior al 30%, asi como que ho existe un nimero importante de riesgos que puedan
comprometer definitivamente la viabilidad o sostenibilidad del proyecto. Los fuertes
compromisos institucionales existentes, son hoy por hoy, toda una garantia de éxito
de la accion proyectada.

Con todo, una de las dreas que deberia ser objeto de un debate profundo en la
primera reunién preparatoria, es precisamente esta. Una evaluacién certera de los
riesgos, es fundamental para el éxito de cualquier proyecto.
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RIESGOS RELATIVOS AL DESARROLLO DEL PROYECTO

Probabilidad | IDENTIFICACION AMENAZAS POSIBLES ACCIONES
9 DEL RIESGO
(%)
Posible fracaso del proyecto Preventivas:
Ausencia de
10 implicacién de los o Establecer contactos preliminares con las instituciones

concernidas con el fin de asegurar su implicacion

poderes judiciales
Paliativas:

con mayor capacidad
en medios
audiovisuales de
comunicacién

0 Reorientacion del proyecto, con reconsideracion de los
resultados inicialmente previstos

Cambios sustanciales | Disminucién o pérdida de apoyo Preventivas:
en la presidencias de | institucional del Proyecto . o
10 las principales o Fortalecer las acciones de sensibilizacion
instituciones Paliativas:
implicadas iy e , .
P 0 Reevaluacidn de la situacion y accionar en consecuencia
Cambios sustanciales | Falta de disponibilidad de fondos | Preventivas:
en el escenario para asumir los minimos de B _
25 econdmico programacién pactados 0 Prever con antelacidn los esfuerzos presupuestarios que en

cada institucién puede conllevar el presente proyecto
Paliativa:

0 Reevaluacién de la situacién y accionar en consecuencia
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30

Marco temporal
insuficiente para el
desarrollo de todas
las partes del
proyecto

Retrasos significativos en el
desarrollo del proyecto

Posible fracaso del proyecto al no
poder ser aprobado integramente
por la Asamblea de Presidentes

Preventivas:

0 Incrementar los trabajos de gabinete de los diferentes
expertos y las actividades mediante el uso de medios
telemdticos de comunicacion

Paliativas:

0 Reformular el cronograma dentro de los mdrgenes disponibles
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RIESGOS RELATIVOS A LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Probabilidad | IDENTIFICACION AMENAZAS POSIBLES ACCIONES
- DEL RIESGO
Posible fracaso del proyecto Preventivas:

Disminucién de la

10 implicacién ~ de  los | Rendimiento del proyecto o0 Tratar de que el desarrollo del presente proyecto contribuya al
poderes judiciales con | Sensiblemente inferior al previsto fortalecimiento de las capacidades de comunicacién audiovisual de
mayor capacidad en otros poderes judiciales
medios audiovisuales de Paliativas:

comunicacion . iy
0 Reorientacién del proyecto

Cambios sustanciales en | Disminucién o pérdida de apoyo Preventivas:
la presidencias de las | institucional del Proyecto

10 principales instituciones o Fortalecer las acciones de sensibilizacién
implicadas Paliativas:

0 Reevaluacion de la situacién y accionar en consecuencia
Cambios sustanciales en | Falta de disponibilidad de fondos para | Preventivas:

el escenario econdmico | asumir los minimos de programacién
30 pactados 0  Prever con antelacion los esfuerzos presupuestarios que en cada

institucién puede conllevar el presente proyecto
Paliativas:

Reevaluacién de la situacidn y accionar en consecuencia

30 Contenidos Rendimiento del proyecto Preventivas:
excesivamente sensiblemente inferior al previsto
hacionales y de poco o Definir claramente los contenidos de programacién
interés  para  otros | Posible fracaso del proyecto 0 Depurar convenientemente en la fase de distribucién
paises 0 Sensibilizar acerca de la necesidad de contenidos regionales
Paliativas:

Reevaluacidn de la situacion y accionar en consecuencia
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Cronograma

Las actividades del proyecto se ajustardn al cronograma de la XV Cumbre
Judicial TIberoamericana tal y como resulte aprobado en su primera reunién
preparatoria.

Presupuesto

El proyecto se desarrollard dentro del cronograma y metodologia de la trabajo
de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana.

El grupo de trabajo designado en la primera reunion preparatoria serd
financiado por cada uno de los poderes judiciales integrantes del mismo. Cada poder
judicial financiard a su o sus expertos.

Una vez concluido e implementado el proyecto cada poder judicial financiard su
propia produccién audiovisual.

Los poderes judiciales de Brasil, Espafia y México, asi como aquellos otros que
deseen sumarse a esta iniciativa, asegurardn un minimo anual de produccién de alto
nivel.

Conclusiones reunion preliminar México
El proyecto es técnicamente viable
El proyecto puede ser economicamente viable

Es muy importante que como parte del frabajo del grupo que se pueda
designar, se incluya la confeccion de un relevamiento sobre la situacion y los medios
de los servicios de comunicacién de los diferentes poderes judiciales

El punto de arranque para la distribucién de contenidos podria ser la
INTERNET

Como contenidos de programacién se apunta hacia los noticieros y debates

Es importante concienciar a las diferentes instituciones miembros que adn
cuando en algunos casos los medios disponibles puedan ser escasos, con recursos
minimos pueden obtenerse piezas audiovisuales, cuyo tratamiento y encapsulamiento
se aseguraria por aquellos poderes judiciales con mayores recursos tecnoldgicos. Por
ello nadie quedaria al margen del canal.

El canal podria plantearse al principio metas modestas, fdcilmente asumibles, y
a partir de las mismas ir avanzando
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Seria importante constituir un stock de imdgenes de todos los poderes
judiciales, mediante un sistema de indexacion de este tipo de documentos

El canal deberia tener una imagen corporativa propia

Se deberia elaborar un manual de estilo para facilitar la labor de los

colaboradores.
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1.3. PLAN DE TRABAJO

PLAN DE TRABAJO PARA LA SEGUNDA RONDA DE TALLERES GRUPO
CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO Y RED DE COMUNICADORES

1.-Contexto

Los grupos de trabajo sobre Red de Comunicadores y Canal Judicial Iberoamericano
sesionaron en la primera ronda de talleres celebrada en San José de Costa Rica’.

Los principales resultados obtenidos fueron los siguientes:

11 Canal Judicial Tberoamericano

a) Se avanzo en aspectos fundamentales de la configuracion del futuro Canal Judicial
Iberoamericano:

Estructura orgdnica
Metodologia de coordinacion y trabajo
Difusion
Contenidos
b) Se avanzé en aspectos esenciales de la metodologia de trabajo
Lista de tareas a realizar
Reparto de tareas hasta la segunda ronda de talleres

c) Se acordd iniciar un periodo de pruebas con el fin de ensayar aspectos bdsicos de
la metodologia de trabajo y coordinacion entre instituciones propuestas, asi como de
probar y visualizar la paqueteria en fase de disefio. Este periodo de pruebas quedaria
circunscrito a la elaboracion de noticiarios judiciales iberoamericanos.

12 Red de Comunicadores

a) Se avanzé en aspectos bdsicos de la configuracién de la futura Red de
Comunicadores de los Poderes Judiciales:

Estructura

7 Para una referencia mds completa a las actividades y resultados obtenidos por el
grupo de frabajo, puede verse el documento de resultados de la Primera Ronda de
Talleres confeccionado y editado por la Secretaria Permanente.

o @‘ 63
=




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Primera Ronda de Talleres

11al 13 de marzo de 2009

San José — Costa Rica

Organos
Actividades
Objetivos
b) Se avanzé en aspectos esenciales de la metodologia de trabajo
Lista de tareas a realizar
Reparto de tareas hasta la segunda ronda de talleres

2.-Acciones a llevar a cabo

2.1 Canal Judicial Iberoamericano

-Revisar y discutir el borrador de estatutos del futuro canal judicial iberoamericano.
Consensuar los borradores que serdn elevados a la reunion de validacion internmedia
de coordinadores nacionales.

-Revisar los cuestionarios sobre
Ejes de trabajo medios disponibles para la toma de
imdgenes 'y edicion en las

o, ) ) diferentes instituciones
O _Juridico (Estatutos, fuwowwamacwto}

O Téonico (Difusibn, contenidos, -Revisar las piezas remitidas por
coordinacisn) las instituciones a los efectos de

O Eronicional enios, Plern sobre valorar las capacidades de edicién
potencial) y produccién existentes.

-Revisar y discutir el proyecto de
paqueteria  confeccionado  por
México

-Analizar el funcionamiento de la metodologia empleada para elaborar la primera
demo de noticiario.

-Analizar el audiovisual presentado por Brasil sobre las potencialidades del futuro
canal judicial iberoamericano.

-Analizar los avances alcanzados por México en la confeccién de un pieza sobre la
importancia de la comunicacion audiovisual para las instituciones del sector justicia,
que deberia ser presentada en la Asamblea de Montevideo.

-Analizar los presupuestos presentados para la instalacién de una plataforma
audiovisual propia. Analizar posible espacio web.

2.2 Red de Comunicadores

-Revisar y discutir el borrador de estatutos de la futura red de comunicadores.
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-Presentar el documento sobre comunicacion institucional confeccionado en el marco
del proyecto EUROsociAL y analizar los estatutos anteriormente mencionados a la luz
del mismo.

-Profundizar en el disefio y estructura del espacio web de la futura Red de
Comunicadores.

3.-Resultados esperados

3.1 Canal Judicial ITberoamericano

-El proyecto de estatuto y normas de funcionamiento del canal estd listo para ser
presentado ante la segunda reunién preparatoria de coordinadores nacionales.

-Lista para ser presentada ante la segunda reunion preparatoria de coordinadores
nacionales una demo sobre un Noticiario Judicial Iberoamericano, con la paqueteria
disefiada para el futuro canal.

-Analizada la metodologia y la coordinacién para la elaboracién de la primera demo de
noticiario judicial iberoamericano, y extraidas las correspondientes lecciones
aprendidas.

-Elaborado un primer cuadro de programacion a modo de ejemplo del futuro canal
judicial iberoamericano.

-Elaborado un nuevo cuestionario para tomar conocimiento de las diferentes
programaciones y contenidos elaborados por las instituciones miembros en el drea
iberoamericana, cuyos resultados serian llevados también a la segunda reunién
preparatoria.

-Listo y consensuado el audiovisual elaborado por Brasil sobre las potencialidades del
futuro canal judicial iberoamericano, que seria presentado ante la segunda reunién
preparatoria de coordinadores nacionales.

-Discutida y profundizada la problemdtica relativa a las formas de difusion del futuro
canal. En particular analizada la opcién de plataforma web propia y extraidas
conclusiones al respecto.

3.2 Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales

-El proyecto de Estatutos o
Normas de Funcionamiento de

Ob] etivos la ‘ futura R,ed . de
Comunicadores estd listo y

O Alcanzar resultados con un nivel de consensuado para ser
desarrollo elevado de cara a la rewnidon de presentado ante la segunda
coordinadores reunion preparatoria  de

: coordinadores nacionales.
O Obtener materiales de apoyo que ayuden

a visualizar los objetivos e bmpactos
esperados del producto o resultado
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-Listo para presentar ante la segunda reunién preparatoria un primer borrador
sobre contenidos y disefio del espacio web de la futura Red de Comunicadores

de los Poderes Judiciales.
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BORRADOR RED DE COMUNICADORES

Revisiones:

(La tabla debe completarse por el usuario, indicando sucintamente las modificaciones
efectuadas, no obstante el sistema lleva automdticamente el control de cambios:
Archivo-->Historial de revisiones. E/ historial permite comparar unas versiones con
otras. Para cualquier duda consultar a: carrera.mail@gmail.com)

Version |Fecha Modificaciones Autor

0.1

08-04-09

Versidn inicial

J.Carrera

0.2

09-04-09

Art. 3, construccion espacio iberoamericano
Art. 9, facultad difusién directa noticias

J.Carrera

0.3

11-04-09

Se afiade la palabra Iberoamericanos al titulo
Art. 3, se varia el orden entre Estado de
Derecho y construcion del espacio juridico
iberoamericano

Art. 6, posiblidad de acuerdos por
procedimientos telemdticos

Art. 7, se prevé que la Secretaria prestard
también apoyo al funcionamineto del Canal
Judicial Iberoamericano

Art. 13, se sustituyo "éste" por "ésta"

J.Carrera
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NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE COMUNICADORES DE LOS
PODERES JUDICIALES IBEROAMERICANOS

Preambulo

SECCION PRIMERA
NATURALEZA, SIGLA, OBJETIVOS Y LEGUAS OFICIALES

Articulo 1. Naturaleza

La Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales Iberoamericanos, en adelante “la
Red", es una comunidad de informacién, cooperacidn, concertacion y apoyo reciproco e
intercambio de experiencias y buenas prdcticas, entre los servicios de comunicacién
institucional de las Cortes y de los Consejos miembros de la Cumbre Judicial
Iberoamericana.

La Red cuenta con un sistema de antenas que operan como corresponsalias de las
diferentes instituciones miembros, y que apoyan las operaciones del Canal Judicial
Iberoamericano.

Articulo 2. Sigla
La Red usard la sigla IberCom, escrita con las letras "I" y "C" en mayusculas.
Articulo 3. Objetivos

El objetivo general de IberCom es contribuir a la construccién del espacio juridico
Iberoamericano y al fortalecimiento del Estado de Derecho, mejorando las
capacidades de comunicacion institucional de los poderes judiciales y sus érganos de
Gobierno, tanto con la sociedad como con su propio personal.

El objetivo especifico de IberCom es fortalecer las capacidades de los gabinetes y
servicios de comunicacion institucional de las Cortes y de los Consejos miembros de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, asi como mantener operativo un sistema de antenas
o corresponsalias iberoamericanas en cada institucion.

Articulo 4. Idiomas oficiales
Los idiomas oficiales de IberCom serdn el espaiiol y el portugués.

No obstante lo anterior, IberCom podrd llevar a cabo acciones y desarrollar
iniciativas en cualquiera de las lenguas de los pueblos originarios de Iberoamérica.
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SECCION SEGUNDA
ESTRUCTURA DE IBERCOM

Articulo 5. Organos de IBERCOM
Son drganos de IberCom:
-Asamblea General

-Secretaria General

-Las Antenas

Articulo 6. Asamblea General

La Asamblea General de IberCom es la mds alta instancia de la Red y estd integrada
por los representantes de las instituciones miembros.

Definird sus politicas generales y, como madximo drgano decisor, adoptard las
decisiones pertinentes por mayoria de los miembros integrantes, sin perjuicio de la
ulterior ratificacién en cada uno de los paises, cuando sea hecesario de acuerdo a su
propia hormativa.

La Asamblea General se reunird como minimo una vez cada dos afios, a fin de realizar
la evaluacion y seguimiento de la Red. Podrd también tomar acuerdos por
procedimientos telemdticos mediante la consulta a todos sus integrantes.

A cada pais miembro corresponderd un voto en las sesiones de la Asamblea General,
con independencia del nimero de delegados por pais que asistan a las reuniones.

Articulo 7. Secretaria General

La Secretaria General serd desempefiada por el miembro que designe la Asamblea
General, durante un periodo de cuatro afios.

Entre sus atribuciones, se fijan las siguientes:
1. Velar por la correcta ejecucién de las decisiones impulsadas por la Asamblea

2. Preparar las reuniones de la Asamblea elaborando el orden del dia, que serd
remitido con la suficiente antelacién a los miembros de la Red, pudiendo éstos
sugerir la inclusion de aquellos otros temas que estimen de interés.

3. Administrar y mantener el espacio web de la Red
4. Fijar los procedimientos de actualizacion de la web

5. Regular la operativa de las antenas
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Regular los medios de difusion de las antenas

Facilitar encuentros periddicos entre miembros de la Red mediante el uso de
videoconferencia u otros procedimientos telemdticos

Prestar apoyo al funcionamiento del Canal Judicial Iberoamericano

Aquellas otras que puedan establecerse por la Asamblea General

Articulo 8. Las Antenas

Las antenas de IberCom son corresponsalias iberoamericanas designadas por cada una
de las instituciones miembros.

Las antenas reciben y emiten noticias e informacion de interés a través de los medios

y con

arreglo a los procedimientos establecidos por IberCom. Operan desde sus

respectivas instituciones en el espacio iberoamericano, con base a los principios de
transparencia, veracidad y objetividad.

Entre sus atribuciones, se fijan las siguientes:

Emitir notas de prensa

Recibir y canalizar notas de prensa
Producir piezas audiovisuales

Recibir e intfercambiar piezas audiovisuales

Alimentar el espacio web de IberCom, a través de los procedimientos
establecidos.

SECCION TERCERA
SERVICIOS DE LA RED

Articulo 9. Clases de servicios

La Red ofrecerd los siguientes servicios:

Mantenimiento de una base de datos de contactos de los servicios de
comunicacién de las diferentes instituciones

Gestion y coordinacién de las antenas e informacion sobre las mismas

Facilitacién de intercambios de experiencias y buenas prdcticas en materia de
comunicacion

Coordinacion de intercambios de materiales y piezas informativas
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« Coordinacion de procesos para la elaboracién de productos audiovisuales
« Mantenimiento y gestion de un espacio web propio

Igualmente, la Red podrd asumir a través de la Secretaria General la difusién directa
de noticias que no sean propias de la misma, si asi lo acuerda la Asamblea General

Articulo 10. La pdgina web

Se adopta Internet como vehiculo fundamental de comunicacién e instrumento idéneo
para lograr la fluidez de informacion y el contacto permanente entre los miembros, y
se establece un espcio web, con diversos niveles de acceso en funcion de los servicios
y contenidos que lo integren.

El desarrollo y administracion del espacio web corresponderdn a la Secretaria
General.

SECCION CUARTA
INTEGRANTES DE LA RED

Articulo 11. Integrantes
La Red estd integrada por:
 Instituciones miembros

« Asociados

Articulo 12. Instituciones miembros

Son miembros de la red todas las Cortes y los Consejos que pertenecen a la Cumbre
Judicial Iberoamericana

Articulo 13. Asociados

Por decisién de la Asamblea General, y en las condiciones que ésta determine, podrdn
formar parte de la Red en calidad de asociados, otros organismos e instituciones,
vinculadas al Poder Judicial, al Sector Justicia o al sector de la Comunicacién, asi
como Instituciones internacionales que expresen su voluntad de incorporarse a la
misma y lo soliciten a la Secretaria General..

Articulo 14. Derechos de los miembros
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Los miembros tienen derecho a:

Participar en condiciones de igualdad en el desarrollo y configuracién de la
Red.

Designar antenas

Incorporar la informacion y documentacion de sus respectivos paises con
arreglo a los procedimiento establecidos por la Secretaria

Administrar la composicion de los listados de comunicadores y antenas de
acuerdo con los procedimientos establecidos por la Secretaria

Beneficiarse de la cooperacion técnica o de otra indole disponible.
Elegir y ser elegidos para ser sede de la Secretaria General.

Cualesquiera otra de andloga naturaleza.

Articulo 15. Compromisos de los miembros

Los miembros de la Red asumen los siguientes compromisos

Procurar la efectiva observancia de estas Normas de Funcionamiento y de las
decisiones y acuerdos adoptados, dentro del dmbito de sus respectivas
afribuciones y la responsabilidad de promover las adhesiones que sean
necesarias por parte de quienes puedan contribuir a su efectividad y la de
apoyar cuantas iniciativas sean procedentes al efecto, a través de los cauces
legalmente previstos en cada pais.

Facilitar, de acuerdo con sus posibilidades, el acceso a la informacion
relevante, asi como tener actualizada la referida informacion.

Respetar el grado de difusion fijado por el miembro que facilita la informacion.

Cumplir los acuerdos de la Asamblea, una vez ratificados, en el caso de que
fuere necesario.

Colaborar para el cumplimiento de los acuerdos de la Asamblea una vez
ratificados, en el caso de que fuere necesario, siempre y cuando no
contravenga alguna disposicion juridica nacional de los miembros.

Facilitar la informacidn requerida por un miembro, siempre que no haya norma
interna que lo prohiba y conforme el grado de publicidad de la informacién que
haya fijado.

Aquellos otros de andloga naturaleza a los anteriores.
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SECCION QUINTA
MODIFICACION DE LAS NORMAS

Articulo 16. Modificacion de las presentes normas

Todas las Instituciones Miembros pueden proponer enmiendas a las presentes normas
de funcionamiento.

Las enmiendas deberdn presentarse por escrito y remitirse a la Secretaria General,
en los idiomas de la Red, con una antelacion minima de un mes respecto a las fechas
previstas para su reunién anual.

Las enmiendas se incluirdn en el orden del dia de la siguiente reunidn y se adoptardn,
en su caso, por la Asamblea Plenaria.
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1.4 DOCUMENTO DE REPORTE DE ACTIVIDAD

RED DE COMUNICADORES DE LOS PODERES JUDICIALES Y CANAL
JUDICIAL IBEROAMERICANO

1. Resumen de la actividad realizada (indique brevemente como se ha
desarrollado la actividad en la mesa):

El grupo de trabajo ha estado formado por las siguientes personas: Hussein Ali
Kalout y Miriam Moura (Superior Tribunal de Justicia de Brasil), Julio Olivera Negrin
(Suprema Corte de Uruguay), José Danilo Izaguirre y Alejandro Herndndez Oyuela
(Corte Suprema de Honduras), Corina Cano Cérdoba (Corte Suprema de Panamd),
Osvaldo Escobar Galeano y Miguel David Ortiz Nufiez (Corte Suprema de Paraguay),
Victor Manuel Castro Borbon (Corte Suprema de México) y Jorge Carrera Doménech
y Carlos Berbell Bueno (Consejo General del Poder Judicial de Espafia).

Como invitado, participé el asesor juridico del Canal 13 (Teledifusora Paraguaya S.A.),
Alcides Samudio Pefia.

Las sesiones de trabajo del Grupo avanzaron de acuerdo con el plan establecido:

1. Los asistentes analizaron la primera prueba del Noticiario Iberoamericano,
elaborada por el Canal Judicial de México, a partir de los materiales enviados
por seis paises. Esta primera "demo" del futuro Canal Judicial Iberoamericano
fue valorada muy positivamente por todos los integrantes. Su escaleta (pauta)
fue la siguiente, destacando las procedencias:

o Pieza de la fiebre porcina en México. La Corte Suprema establece medidas
de prevencién. Procedencia: México.

e Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia. Procedencia: Poder
Judicial de Chile

e Reunién de Cumbre Iberoamericanay Banco Mundial en Chile. Procedencia:
Poder Judicial de Espaiia.

* Noticias breves. Varias. Procedencia: México.

e VII Cumbre Iberoamericana de Justicia Constitucional. Intercambio de
experiencias entre diversos tribunales constitucionales mexicanos y
extranjeros (Chile, Espafia, etc.). Procedencia: México.

o Pieza de aniversario del programa de television “De /a mano con la justicia"y

el lanzamiento del noticiero virtual del érgano judicial a través de Internet.
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Procedencia: Corte Suprema de Justicia de Panamd.

o Fallo histérico provincia Buenos Aires. Matanza. Caso medioambiental. El

presidente de la Corte Suprema Argentina, Ricardo Luis Lorenzetti, explica
el caso, desde un punto de vista judicial. Procedencia: Corte Suprema de
Justicia de Argentina.
El grupo acordé que se elabore una nueva "demo", mds corta, con el mismo
material, de cara a su presentacién ante la IT Ronda Preparatoria de Replblica
Dominicana. Y también que vaya subtitulada en portugués y en espafiol. Asimismo,
se requirié a los paises participantes en la "demo” que remitieran los materiales
debidamente editados y reducidos con arreglo a las especificaciones técnicas
que se mencionan mds adelante.
Se analizé la metodologia empleada para la elaboracién del noticiario cero y se
extrajeron lecciones aprendidas de esta experiencia, las cuales pueden
sintetizarse en:

0 Necesidad de que se respeteny se cumplan los plazos para el envio de
las piezas.

o Es preciso que todos los paises que dispongan de equipos de edicion
envien las piezas debidamente editadas y con el parte (documento en
el que figura el minutaje y el lugar donde deben incluirse los rétulos,
con el nombre y el cargo de cada persona que aparezca).

0 Se admite la posibilidad de envio de imdgenes sin editar para su
utilizacion como “colas” (imdgenes sobre las que el presentador hace
un comentario).

0 Se afirma la necesidad de respetar la "lista de requerimientos
minimos técnicos para las piezas de los noticiarios” aprobada en la T
Ronda de Talleres de San José de Costa Rica. En la misma se sefiala,
entre otros aspectos, que la pieza debe ajustarse a 1 minuto y 30
segundos de duracién y que cuando sea reportaje éste no debe
exceder de 3 minutos.

3. México presentd, asimismo, una propuesta de imagen corporativa -paqueteria-

del futuro Canal Judicial Iberoamericano, entre la que se encontraba el cubilete
(cubo, en portugués) para los micréfonos. Los componentes del grupo alabaron la
propuesta de México, por su imagen de modernidad, si bien se propuso que se
introdujera en la misma alguna simbologia de la Justicia, para hacerlo mds
identificativo. Sobre el disefio del cubilete, por otra parte, se concluyé en la
misma direccion, porque debia estar en consonancia con la imagen corporativa del
canal. México se ofrecié a realizar una nueva version. El grupo, por su parte,
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agradecié el gran esfuerzo realizado. Espafia se comprometio a aportar un
logotipo para su inclusion.

4. México también presenté una propuesta para hospedaje web tv en un servidor,
acompafiada de un presupuesto econémico. El grupo remitié la citada propuesta a
la Secretaria Permanente de Cumbre, que lo llevard a la IT Reunién Preparatoria
de Coordinadores de Republica Dominicana, donde debe tomarse una decision
final.

5. Se visionaron todas las piezas aportadas por Brasil, Colombia, Republica
Dominicana, Panamd, Puerto Rico y Espafia.

6. El grupo revisé y realizé las modificaciones apropiadas en los borradores de
Estatutos de la futura Red de Comunicadores y del Canal Judicial
Iberoamericano -cuyos textos se adjuntan-.

7. Se revisé el documento sobre “"Comunicacién institucional”, elaborado en el marco
del proyecto Eurosocial.

2. Plan de trabajo acordado hasta la Segunda Reunion Preparatoria

1. Se acordé elaborar dos documentos de sustentacion, uno sobre el Canal
Judicial Iberoamericano, y ofro sobre la Red de Comunicadores. Su
esqueleto quedé perfectamente perfilado durante las jornadas de trabajo
de Paraguay. La Secretaria Permanente fue comisionada para elaborarlos y
tenerlos listos de cara a la Segunda Reunién Preparatoria de Cumbre
Judicial Iberoamericana, que se celebrard del 4 al 7 de agosto proximo en
la Repiblica Dominicana.

2. Se comisiondé a México para que preparara una hueva demo del noticiero del
canal, mds reducida y dgil, para su presentacion en esas fechas en
Dominicana, estableciéndose, como fecha de cierre, para el envio del
material reeditado y reducido en extension, el 15 de junio.

3. Se encargé a Brasil que, por su parte, elabore una pieza audiovisual
explicativa de los contenidos de los documentos de sustentacion, que serdn
presentados en esa misma oportunidad. Tanto la mencionada anteriormente
como ésta deben ir subtituladas para su perfecta comprension por todos
los asistentes.

3. Resultados alcanzados (exponga brevemente los principales resultados
alcanzados para su grupo de trabajo en esta ronda de talleres)

1. El proyecto de Estatuto y Normas de Funcionamiento del Canal Judicial asi
como la Red de Comunicadores estdn listos para su oportuna presentacion
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en la IT Reunién Preparatoria de Coordinadores Nacionales de Republica
Dominicana.

2. Se han elaborado los esqueletos para los documentos de sustentacion de los
proyectos Canal Judicial Iberoamericano y Red de Comunicadores.

3. Elaboracién de un Noticiario Judicial Iberoamericano para la reunién de
Republica Dominicana, a cargo de México, sobre la base reducida del
presentado en Paraguay.

4. Elaboracién de una pieza audiovisual explicativa de los objetivos y metas del
Canal y de la Red de Comunicadores, a cargo de Brasil.

5. Se dispone de una primera versién de entidad grdfica del Canal Judicial
Iberoamericano, que incluye una “careta” (vinheta, en portugués) de
entrada, y un cubilete (cubo, en portugués), elaborado todo por México. Se
solicité la inclusién de imdgenes alegoricas a la Justicia para que se
identificara mejor. México y Espafia acordaron colaborar en esta direccion.

6. Se dispone de datos sobre los materiales fotogrdficos y audiovisuales de 11
paises de los que se desprende que en el drea de fotografia las capacidades
son elevadas, ho asi en video, donde sélo un pequefio grupo de paises
dispone de recursos propios de edicién. El material remitido por los siete
paises citados anteriormente pasa a formar parte de la videoteca futura de
Canal Judicial Iberoamericano.

7. Elaboracion de un “blog" del Grupo de Trabajo.

4. Desviaciones importantes del proyecto original (si han acordado
desviaciones importantes respecto de los objetivos o resultados del proyecto
original, por favor indiquelas y razone los motivos de las mismas)

No existen.

5. Documentos de trabajo que se adjuntan: (por favor haga una relacion de
los documentos de trabajo resultantes de esta ronda y que son entregados en
formato digital a la Secretaria Permanente)

1. Estatutos revisados.

2. Esqueletos de los documentos de sustentacion de los proyectos Canal
Judicial Iberoamericano y Red de Comunicadores (IberCom).

3. Noticiario Cero, elaborado por México.

4. Pieza audiovisual de Brasil.

5. Identidad grdfica para el Canal Judicial Iberoamericano (México).

6. Sugerencias para la Tercera ronda de talleres
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Pantalla grande.
Computadora, con acceso a Internet y programas de visionado de alta calidad.
Espacio aislado.

Que se invite al Grupo de Trabajo a comunicadores relevantes del pais
anfitrion.

78




1,5 CUADRO DE EXPERTOS
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Coordinador

Secretaria Permanente -

Television Judicial

Celular:(507) 6615-7028

corinacanocordoba@hotmail.com

Jorge Carrera CGPT Cumbre Judicial Tberoamericana + 34 91 7005908 jorge.carrera@cgpj.es Espafia
Doménech
Coordinador
Victor Manuel Castro Suprema Corte -Dlr'ecf’or'.Gener‘al‘de Relaciones +5255 4113 1100 ext. o AR
z . Publicas Nacionales e vmcastro@mail.scjn.gob.mx
Borboén de Justicia ; 2208
Internacionales
Coordinador _ - Director de Relaciones +55 (61) 3319-6009 /6011 Hussein.kalout@stj.gov.br
Superior Internacionales
- Hussein Ali Kalout Tribunal de +55 (61) 3319-6094/6005 Miriam.moura@stj.jus.br Brasil
Justicia - Secretaria de Comunicacidn
- Miriam Moura Social Movil: (61) 99714302 miriamt@stj.jus.br
Oficina: (507) 212-8349
' ) Coordinadora del Programa de ext. 8890 /212-7300 c.cordoba@®organojudicial.gob.pa )
Corina Cano Cérdoba Corte Suprema ext.8890 Panama
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Celular:50499924007
José Danilo Izaguirre Corte Suprema ||Director de relaciones publicas jdizaguirre@poderjudicial.gob.hn | | Honduras
Fijo: 5042693422

Alejandro Herndndez
Oyuela

Julio Olivera

Osvaldo Escobar
Galeano

Miguel David Ortiz
Ninez

Carlos Berbell Bueno
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1.5. ANEXOS:

1.5.1 DOCUMENTO DE SUSTENTACION RED DE COMUNICADORES

Revisiones:

(La tabla debe completarse por el usuario, indicando sucintamente las modificaciones
efectuadas, no obstante el sistema lleva automdticamente el control de cambios:
Archivo-->Historial de revisiones. E/ historial permite comparar unas versiones con
otras. Para cualquier duda consultar a: carrera.mail@gmail.com)

Version Fecha Modificaciones Autor
11-06- e ee
0.1 09 Version inicial T Carrera

DOCUMENTO DE SUSTENTACION

PROYECTO: Creacion de una Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales
AUTOR: Grupo de trabajo Canal Judicial Iberoamericano y Red de Comunicadores

1. Introduccion

Los coordinadores nacionales de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana, en su primera
reunién preparatoria celebrada en el mes de octubre de 2008 en la ciudad de Lima,
decidieron impulsar, entre otros, un proyecto destinado a la creacién de una red de

comunicadores de los Poderes Judiciales.

A tal efecto, se cred un grupo de trabajo integrado por:
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México (Suprema Corte) y Brasil (Superior Tribunal de Justiciay Consejo Nacional de
Justicia) , Espafia (Consejo), Uruguay (Suprema Corte) , Panama (Corte Suprema) ,
Perd (Corte Suprema y Consejo), Colombia (Corte Supremay Consejo).

Por decisién adoptada en esa misma reunién preparatoria este grupo de trabajo se
fusiond con el destinado a la creacion de un Canal Judicial Iberoamericano.

2. Contexto

La Cumbre Judicial Iberoamericana, a lo largo de sus sucesivas ediciones, previas y
posteriores al formato unificado, ha dado a luz un nimero importante de productos y
resultados, los que hoy por hoy la sittan, con toda probabilidad, en un lugar destacado
entre las redes del sector.

Es fundamentalmente a partir de la VI Cumbre de Presidentes de Canarias y de la de
Copdn-San Salvador, cuando los resultados se empiezan a trasladar del nivel mds
especulativo de las anteriores reuniones y encuentros, concretdndose en verdaderos
proyectos generadores de redes, documentos axiolégicos o quasinormativos,
actividades estructuradas y estudios.

Sin duda, ese cambio de orientacion es lo que ha contribuido a identificar a la Cumbre
Judicial Iberoamericana como una organizacion eminentemente productiva, y con una
indudable capacidad de liderazgo positivo en el sector. Nuevamente la XV edicién, de
acuerdo con lo convenido entre las Secretarias Permanente y Pro Tempore, se orienta
hacia la identificacidn y el impulso de concretos proyectos, tendentes a la obtencién
de resultados oportunos, relevantes, viables y sostenibles en el tiempo.

En los dltimos tiempos el interés por todo lo relativo a la imagen de los poderes
judiciales iberoamericanos y su comunicacién con la ciudadania se ha venido
incrementando.

En general existe la idea de que la justicia es todavia algo que el ciudadano percibe
como complejo y alejado. Junto a las dificultades de un lenguaje especializado y de las
formas y formalidades que rigen los procedimientos, la justicia se halla envuelta, a los
ojos de la sociedad, de un cierto halo de desconfianza.

Es verdad que en algunos paises la situaciéon ha mejorado considerablemente en los
dltimos afios, y se han hecho esfuerzos importantes en sede de transparencia y de
comunicacion, pero no lo es menos que la percepcidn general dista de ser positiva a
juzgar por los datos arrojados por los principales indicadores que se manejan en la
region.

Sin duda mejorar la imagen de la justicia es una tarea compleja que no puede ser
abordada desde un solo frente y que precisa de actuaciones en diversos dmbitos:
transparencia, lucha contra la corrupcion, simplificacién de las formalidades,
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reduccion de los tiempos de respuesta, etc. Pero junto a todas estas actuaciones, qué
duda cabe de que, al igual que sucede con cualquier otra institucidn, se precisa de una
estrategia de la que deriven politicas concretas de imagen y comunicacidn.

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha percibido y se ha ocupado en diversas
ediciones de la problemdtica relativa a la comunicacion.

En la Declaracion de Canarias se incluyé un apartado 3.8 dedicado a las relaciones
entre los medios de comunicacion y el poder judicial. Concretamente, en el punto 3.8.2
se dice:

Ante las nuevas y mds exigentes demandas de tutela judicial efectiva que se dirigen a
los drganos del Poder Judicial, es imprescindible asegurar que la Justicia ofrezca una
imagen adecuada a las elevadas responsabilidades que ejerce y refuerce el prestigio
entre la comunidad de los Tribunales de Justicia.

Y entre las acciones a emprender figura las siguientes:

Promover actividades de difusion sobre el funcionamiento de la administracion de
Justicia, y definir estrategias comunicacionales propias, tomando en cuenta Ja
conveniencia de contar con publicaciones propias y la utilizacion de los medios
modernos de comunicacion social e informacion colectiva a fin de asegurar el
conocimiento fidedigno de su actuacion y de sus resoluciones, especialmente cuando la
naturaleza de los casos lo ameriten, lo que deberd considerarse en la determinacion
sobre suficiencia presupuestal.

Nuevamente en la Declaracién de Cancin aparece la preocupacién por comunicar,
referida mds especificamente a la necesidad de crear “cultura juridica”, entendida
como parte de la “cultura civica” necesaria para que el ciudadano pueda gozar de un
verdadero acceso a la justicia.

Partiendo de esto Ultimo, los Presidentes efectuan la siguiente afirmacién:

"..para enfrentar el desafio del acceso a la justicia se requiere una verdadera
revolucion en el campo de la educacion y orientacion juridica para que las personas
conozcan sus derechos y los mecanismos estatales a los que pueden recurrir para
hacerlos valer eficazmente...”

Y manifiestan su voluntad de emprender, entre otras, la siguiente accién:

“4.Establecer una politica de comunicaciones de los Poderes Judiciales, conforme a
las leyes y de acuerdo con los siguientes pardmetros:

4.1. Mayor apertura a la informacion relativa a la administracion de justicia y manejo
de recursos, con transparencia y facilidad de acceso.
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4.2. Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion ofreciendo capacitacion a
los periodistas sobre la administracion de justicia, dando informacion oportuna y
veraz sobre los procesos y resoluciones.

4.3. Contar con unidades de apoyo o soporte para la estrategia comunicacional del
Poder Judicial, que mantengan una relacion permanente e institucional con los
referidos medios.”

La crucial Declaracién de Copdn-San Salvador hace suyas las acciones propuestas en
la Declaracién de Cancln relativas a la cultura judicial y prevé las siguientes acciones:

“Crear en los drganos de Gobierno de la Justicia oficinas que se encarguen de divulgar
el robustecimiento de la imagen institucional del Poder Judicial como una entidad
autonoma e independiente, cuya mision es garantizar la imparticion de justicia, que es
un servicio publico, y la difusion de las actividades de los drganos jurisdiccionales."

“Incrementar los medios utilizados para la divulgacion de las actividades del Poder
Judicial, como la realizacion de campafias de contenido juridico y de las actividades
propias del sistema judicial, la creacion de paginas web en Internet conteniendo
informaciones sobre las competencias de los drganos de la justicia, datos estadisticos
y, en su caso, noticias en tiempo real de los juzgamientos en las Cortes de Justicia."

Finalmente, en el marco de la XIII Cumbre Judicial Iberoamericana, se creé el
denominado "Sistema de Informacién Judicial Iberoamericano”.

De todo lo anterior se desprende la existencia de una preocupacién casi constante por
las dreas de comunicacién e imagen, asi como la necesidad de fortalecer las
capacidades de las instituciones miembros en estas dreas.

3. Objetivos

Este proyecto trata de dar respuesta a una parte de esas inquietudes, y tiende al
establecimiento de una red estable, a nivel internacional, que facilite el intercambio
de experiencias y buenas prdcticas en materia de comunicacién e imagen, con el fin de
fortalecer las capacidades de las instituciones para desarrollar estrategias y
politicas comunicacionales, basadas en la transparencia, la informacién ciudadana, la
concienciacién sobre los valores de la justicia y el papel de esta en un estado
democrdtico de derecho.

3.1 Objetivo general
Contribuir a la mejora de los sistemas de justicia iberoamericanos y a la de la

percepcién ciudadana sobre el desempefio de los mismos, y por ende, al
fortalecimiento del Estado Democrdtico de Derecho.
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3.2 Objetivo Especifico

Fortalecer las capacidades de los servicios de comunicacién e imagen de las
instituciones miembros, mediante un instrumento que facilite el intercambio de
experiencias y buenas prdcticas en materia comunicacional, asi como el desarrollo de
proyectos comunes.

4. Presentacion del proyecto
4.1 Aspectos generales

La Red de Comunicadores se ha concebido como un instrumento eminentemente
prdctico, capaz de proporcionar un contacto y un flujo de informacidn fluidos entre
todos los gabinetes de informacién y/o prensa de las Cortes y Consejos que integran
la Cumbre Judicial Iberoamericana.

A tal efecto, se ha disefiado una estructura sencilla, evitando un marco normativo
excesi

Por otra parte, se ha tratado de seguir mutatis mutandis el modelo de otras redes
previamente creadas por la propia Cumbre, con el fin de mantener una cierta
coherencia interna y una homogeneidad entre las diferentes estructuras.

4.2 Estructura
La estructura orgdnica de la red seria la siguiente:

5. Asamblea General
6. Secretaria General
7. Corresponsalias

La Asamblea General es el mdximo drgano de la Red y estd integrada por un
representante de cada una de las instituciones miembros

La Secretaria General opera como estructura de gestion y como centro de
operaciones de la red.

Las corresponsalias constituyen el enlace con los gabinetes de comunicacion de las
instituciones miembros. Son por asi decirlo el punto de contacto o el nodo de la red
con cada uno de los servicios de comunicacién de las Cortes y los Consejos que
integran la Cumbre.
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4.3 Pagina web

Para el adecuado funcionamiento de la Red proyectada se estima necesaria la creacion
de un entorno web, con dos finalidades fundamentales:

a) Dar a conocer la existencia de la Red, sus actividades, productos y resultados
b) Operar como repositorio de informacion y documentacién

El espacio web de la red contendra los siguientes elementos:

a)Censo de puntos de contacto de la red

b)Un blog

c)Aparte del censo un inventario sobre experiencias recientes de relacionamiento
entre comunicadores.

d) Un apartado sobre experiencias y buenas prdcticas de cada institucién en materia
comunicacional.

4.4 Resultados esperados
4.4.1 Resultados inmediatos

Los resultados a obtener con cardcter inmediato serian los siguientes:

a) Conocimiento detallado de los diferentes gabinetes o servicios de informacion
existentes en las instituciones miembros, a fravés de todos los datos recopilados para
la puesta en funcionamiento de la red. Estos datos serdn volcados al espacio web.

b) Puesta en contacto de los diferentes responsables de comunicacién e imagen de las
instituciones miembros. Posibilidad de comunicacion fluida entre los mismos a partir
de los datos consignados en el espacio web.

c) Obtencion de una plataforma web a través de la cual compartir materiales
relacionados con la materia (planes de comunicacion, proyectos, experiencias,
ponencias, etc).

4.4.2 Resultados a medio plazo

A medio plazo la red podria trabajar en diversos proyectos de interés:
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a) Recomendaciones en materia de comunicacion

b) Andlisis y seguimiento de los avances alcanzados a nivel regional en sede de
comunicacion e imagen institucional

c) Recomendaciones especificas para supuestos especiales: gestién de crisis, gestion
comunicacional de los procesos de grandes dimensiones, etc.

4.4 3 Resaltados a largo plazo
A largo plazo las actividades de la nueva red deberian impactar positivamente en las

capacidades comunicacionales de las instituciones miembros y en la imagen de las
mismas ante la sociedad. Todo ello repercutiria en dltima instancia
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ANEXO I. PROYECTO DE NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA RED
DE COMUNICADORES DE LOS PODERES JUDICIALES
IBEROAMERICANOS.

Preambulo
SECCION PRIMERA
NATURALEZA, SIGLA, OBJETIVOS Y LENGUAS OFICIALES
Articulo 1. Naturaleza

La Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales Iberoamericanos, en adelante “la
Red", es una comunidad de informacién, cooperacion, concertacion y apoyo reciproco e
intercambio de experiencias y buenas prdcticas, entre los servicios de comunicacién
institucional de las Cortes y de los Consejos miembros de la Cumbre Judicial
Iberoamericana.

La Red cuenta con un sistema de Corresponsalias de las diferentes instituciones
miembros, y que apoyan las operaciones del Canal Judicial Iberoamericano.

Articulo 2. Sigla
La Red usard la sigla IberCom, escrita con las letras "I" y "C" en mayusculas.
Articulo 3. Objetivos

El objetivo general de IberCom es contribuir a la construccién del espacio juridico
Iberoamericano y al fortalecimiento del Estado de Derecho, mejorando las
capacidades de comunicacién institucional de los Poderes Judiciales y sus érganos de
Gobierno, tanto con la sociedad como con su propio personal.

El objetivo especifico de IberCom es fortalecer las capacidades de los gabinetes y
servicios de comunicacién institucional de las Cortes y de los Consejos miembros de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, asi como mantener operativo un sistema de
Corresponsales o corresponsalias iberoamericanas en cada institucion.

Articulo 4. Idiomas oficiales
Los idiomas oficiales de IberCom serdn el espaiiol y el portugués.

No obstante lo anterior, IberCom podrd llevar a cabo acciones y desarrollar
iniciativas en cualquiera de las lenguas de los pueblos originarios de Iberoamérica.

SECCION SEGUNDA
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ESTRUCTURA DE IBERCOM
Articulo 5. Organos de IBERCOM
Son érganos de IberCom:
-Asamblea General
-Secretaria General
-Las Corresponsalias
Articulo 6. Asamblea General

La Asamblea General de IberCom es el drgano maximo de la Red y estd integrada por
los representantes de las instituciones miembros.

Definird sus politicas generales y adoptara las decisiones pertinentes por mayoria de
los miembros integrantes, sin perjuicio de la ulterior ratificacion en cada uno de los
paises, cuando sea necesario de acuerdo a su propia normativa.

La Asamblea General se reunird como minimo una vez cada dos afios, a fin de realizar
la evaluacion y seguimiento de la Red. Podrd también tomar acuerdos por
procedimientos telemdticos mediante la consulta a todos sus integrantes.

A cada pais miembro corresponderd un voto en las sesiones de la Asamblea General,
con independencia del nimero de delegados por pais que asistan a las reuniones.

Articulo 7. Secretaria General

La Secretaria General serd desempefiada por el miembro que designe la Asamblea
General, durante un periodo de cuatro afios.

Entre sus atribuciones, se fijan las siguientes:

e Velar por la correcta ejecucion de las decisiones impulsadas por la Asamblea

e Preparar las reuniones de la Asamblea elaborando el orden del dia, que sera
remitido con la suficiente antelacién a los miembros de la Red, pudiendo éstos
sugerir la inclusion de aquellos otros temas que estimen de interés.

e Administrar y mantener el espacio web de la Red

e Fijar los procedimientos de actualizacion de la web

e Regular la operativa de las Corresponsalias

e Regular la comunicacién de las Corresponsalias

e Facilitar encuentros periédicos entre miembros de la Red mediante el uso de
videoconferencia u otros procedimientos telemdticos
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e Prestar apoyo al funcionamiento del Canal Judicial Iberoamericana
e Aquellas ofras que puedan establecerse por la Asamblea General

Articulo 8. Las Corresponsalias

Las Corresponsalias de IberCom son designadas por cada una de las instituciones
miembros.

Las Corresponsalias reciben y emiten noticias e informacién de interés a través de los
medios y con arreglo a los procedimientos establecidos por IberCom. Operan desde
sus respectivas instituciones en el espacio iberoamericano, con base a los principios
de transparencia, veracidad y objetividad.

Entre sus atribuciones, se fijan las siguientes:

e Emitir notas de prensa

e Recibir y canalizar notas de prensa

e Producir piezas audiovisuales

e Recibir e intercambiar piezas audiovisuales

e Alimentar el espacio web de IberCom, a través de los procedimientos
establecidos.

SECCION TERCERA
SERVICIOS DE LA RED
Articulo 9. Clases de servicios
La Red ofrecerd los siguientes servicios:

1. Mantener una base de datos de contactos de los servicios de comunicacién
de las diferentes instituciones

2. Gestionar y coordinar de las Corresponsalias e informacién sobre las mismas

3. Facilitar de intercambios de experiencias y buenas prdcticas en materia de
comunicacion

4. Coordinar intercambios de materiales y piezas informativas

5. Coordinar procesos para la elaboracién de productos audiovisuales

6. Mantener y gestionar un espacio web propio

Igualmente, la Red podra asumir a través de la Secretaria General la difusién directa
de noticias que no sean propias de la misma, si asi lo acuerda la Asamblea General

Articulo 10. La pdgina web
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Se adopta Internet como vehiculo fundamental de comunicacion e instrumento idéneo
para lograr la fluidez de informacidn y el contacto permanente entre los miembros, y
se establece un espcio web, con diversos niveles de acceso en funcidn de los servicios
y contenidos que lo integren.

El desarrollo y administracion del espacio web corresponderdn a la Secretaria
General.

SECCION CUARTA
INTEGRANTES DE LA RED
Articulo 11. Integrantes
La Red estd integrada por:
1.Instituciones miembros
2.Asociados
Articulo 12. Instituciones miembros

Son miembros de la red todas las Cortes y los Consejos que pertenecen a la Cumbre
Judicial Iberoamericana

Articulo 13. Asociados

Por decisidn de la Asamblea General, y en las condiciones que ésta determine, podrdn
formar parte de la Red en calidad de asociados, otros organismos e instituciones,
vinculadas al Poder Judicial, al Sector Justicia o al sector de la Comunicacion, asi
como Instituciones internacionales que expresen su voluntad de incorporarse a la
misma y lo soliciten a la Secretaria General..

Articulo 14. Derechos de los miembros
Los miembros tienen derecho a:

- Participar en condiciones de igualdad en el desarrollo vy
configuracion de la Red.

- Designar Corresponsalias

- Incorporar la informacién y documentaciéon de sus respectivos
paises con arreglo a los procedimientos establecidos por la
Secretaria
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- Administrar la composicion de la base de datos de comunicadores y
Corresponsalias de acuerdo con los procedimientos establecidos por
la Secretaria

- Beneficiarse de la cooperacion técnica o de otra indole disponible.

- Elegiry ser elegidos para ser sede de la Secretaria General.

- Cualesquiera otra de andloga naturaleza.

Articulo 15. Compromisos de los miembros
Los miembros de la Red asumen los siguientes compromisos

e Procurar la efectiva observancia de estas Normas de Funcionamiento y de
las decisiones y acuerdos adoptados.

o Facilitar, de acuerdo con sus posibilidades, el acceso a la informacién
relevante, asi como tener actualizada la referida informacion

o Respetar el grado de difusion fijado por el miembro que facilita la
informacion.

e Cumplir los acuerdos de la Asamblea, una vez ratificados, en el caso de que
fuere necesario.

e Colaborar para el cumplimiento de los acuerdos de la Asamblea una vez
ratificados, en el caso de que fuere necesario, siempre y cuando no
contravenga alguna disposicion juridica nacional de los miembros.

e Facilitar la informacién requerida por un miembro, siempre que no haya
norma interna que lo prohiba y conforme el grado de publicidad de la
informacién que haya fijado.

e Aquellos otros de andloga naturaleza a los anteriores.

SECCION QUINTA
MODIFICACION DE LAS NORMAS

Articulo 16. Modificacion de las presentes normas

Todas las Instituciones Miembros pueden proponer enmiendas a las presentes normas
de funcionamiento.

Las enmiendas deberdn presentarse por escrito y remitirse a la Secretaria General,

en los idiomas de la Red, con una antelacion minima de un mes respecto a las fechas
previstas para su reunién anual.
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Las enmiendas se incluirdn en el orden del dia de la siguiente reunidn y se adoptaradn,
en su caso, por la Asamblea Plenaria.
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1.5.2 DOCUMENTOS DE SUSTENTACION CANAL
Revisiones:

(La tabla debe completarse por el usuario, indicando sucintamente las modificaciones
efectuadas, no obstante el sistema lleva automdticamente el control de cambios:
Archivo-->Historial de revisiones. E/ historial permite comparar unas versiones con
otras. Para cualguier duda consultar a: carrera.mail@gmail.com)

Version Fecha Modificaciones Autor

0.1 13-06-09 Version inicial
J.Carrera

DOCUMENTO DE SUSTENTACION

PROYECTO: Creacion de un canal judicial iberoamericano

AUTOR: Grupo de trabajo Canal Judicial Iberoamericano y Red de Comunicadores
1. Introduccion

Los coordinadores nacionales de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana, en su primera
reunién preparatoria celebrada en el mes de octubre de 2008 en la ciudad de Lima,
decidieron impulsar, entre otros, un proyecto destinado a la creacién de un canal
judicial iberoamericano para la difusién e intercambio de piezas audiovisuales.

A tal efecto, se creé un grupo de trabajo integrado por:

México (Suprema Corte) y Brasil (Superior Tribunal de Justicia y Consejo Nacional de
Justicia) , Espafia (Consejo), Uruguay (Suprema Corte) , Panama (Corte Suprema) ,
Perl (Corte Supremay Consejo), Colombia (Corte Supremay Consejo).

Por decisién adoptada en esa misma reunién preparatoria este grupo de trabajo se
fusiond con el destinado a la creacién de una Red de Comunicadores de los Poderes
Judiciales.

2. Contexto
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La Cumbre Judicial Iberoamericana, a lo largo de sus sucesivas ediciones, previas y
posteriores al formato unificado, ha dado a luz un nimero importante de productos y
resultados, los que hoy por hoy la sitdan, con toda probabilidad, en un lugar destacado
entre las redes del sector.

Es fundamentalmente a partir de la VI Cumbre de Presidentes de Canarias y de la de
Copdn-San Salvador, cuando los resultados se empiezan a trasladar del nivel mds
especulativo de las anteriores reuniones y encuentros, concretdndose en verdaderos
proyectos generadores de redes, documentos axiolégicos o quasinormativos,
actividades estructuradas y estudios.

Sin duda, ese cambio de orientacién es lo que ha contribuido a identificar a la Cumbre
Judicial Iberoamericana como una organhizacion eminentemente productiva, y con una
indudable capacidad de liderazgo positivo en el sector. Nuevamente la XV edicién, de
acuerdo con lo convenido entre las Secretarias Permanente y Pro Tempore, se orienta
hacia la identificacion y el impulso de concretos proyectos, tendentes a la obtencidn
de resultados oportunos, relevantes, viables y sostenibles en el tiempo.

En los dltimos tiempos el interés por todo lo relativo a la imagen de los poderes
judiciales iberoamericanos y su comunicacion con la ciudadania se ha venido
incrementando.

En general existe la idea de que la justicia es todavia algo que el ciudadano percibe
como complejo y alejado. Junto a las dificultades de un lenguaje especializado y de las
formas y formalidades que rigen los procedimientos, la justicia se halla envuelta, a los
ojos de la sociedad, de un cierto halo de desconfianza.

Es verdad que en algunos paises la situaciéon ha mejorado considerablemente en los
dltimos afios, y se han hecho esfuerzos importantes en sede de transparencia y de
comunicacion, pero ho lo es menos que la percepcion general dista de ser positiva a
juzgar por los datos arrojados por los principales indicadores que se manejan en la
region.

Sin duda mejorar la imagen de la justicia es una tarea compleja que no puede ser
abordada desde un solo frente y que precisa de actuaciones en diversos dmbitos:
transparencia, lucha contra la corrupcién, simplificacion de las formalidades,
reduccion de los tiempos de respuesta, etc. Pero junto a todas estas actuaciones, qué
duda cabe de que, al igual que sucede con cualquier otra institucidn, se precisa de una
estrategia de la que deriven politicas concretas de imagen y comunicacidn.

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha percibido y se ha ocupado en diversas
ediciones de la problemdtica relativa a la comunicacion.
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En la Declaracion de Canarias se incluyé un apartado 3.8 dedicado a las relaciones
entre los medios de comunicacion y el poder judicial. Concretamente, en el punto 3.8.2
se dice:

Ante las nuevas y mds exigentes demandas de tutela judicial efectiva que se dirigen a
los drganos del Poder Judicial, es imprescindible asegurar que la Justicia ofrezca una
imagen adecuada a las elevadas responsabilidades que ejerce y refuerce el prestigio
entre la comunidad de los Tribunales de Justicia.

Y entre las acciones a emprender figura las siguientes:

Promover actividades de difusion sobre el funcionamiento de la administracion de
Justicia, y definir estrategias comunicacionales propias, tomando en cuenta la
conveniencia de contar con publicaciones propias y la utilizacion de los medios
modernos de comunicacion social e informacion colectiva a fin de asegurar el
conocimiento fidedigno de su actuacion y de sus resoluciones, especialmente cuando la
naturaleza de los casos lo ameriten, lo que deberd considerarse en la determinacion
sobre suficiencia presupuestal.

Nuevamente en la Declaracién de Cancin aparece la preocupacién por comunicar,
referida mds especificamente a la necesidad de crear “cultura juridica”, entendida
como parte de la “cultura civica” necesaria para que el ciudadano pueda gozar de un
verdadero acceso a la justicia.

Partiendo de esto Ultimo, los Presidentes efectuan la siguiente afirmacién:

"..para enfrentar el desafio del acceso a la justicia se requiere una verdadera
revolucion en el campo de la educacion y orientacion juridica para que las personas
conozcan sus derechos y los mecanismos estatales a los que pueden recurrir para
hacerlos valer eficazmente...”

Y manifiestan su voluntad de emprender, entre otras, la siguiente accién:

“4.Establecer una politica de comunicaciones de los Poderes Judiciales, conforme a
las leyes y de acuerdo con los siguientes pardmetros:

4.1. Mayor apertura a la informacion relativa a la administracion de justicia y manejo
de recursos, con transparencia y facilidad de acceso.

4.2. Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion ofreciendo capacitacion a

los periodistas sobre la administracion de justicia, dando informacion oportuna y
veraz sobre los procesos y resoluciones.
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4.3. Contar con unidades de apoyo o soporte para la estrategia comunicacional del
Poder Judicial, gque mantengan una relacion permanente e institucional con los
referidos medios.”

La crucial Declaracién de Copdn-San Salvador hace suyas las acciones propuestas en
la Declaracién de Cancln relativas a la cultura judicial y prevé las siguientes acciones:

“Crear en los drganos de Gobierno de la Justicia oficinas que se encarquen de
divulgar el robustecimiento de la imagen institucional del Poder Judicial como una
entidad autdnoma e independiente, cuya mision es garantizar la imparticion de
Justicia, que es un servicio publico, y la difusion de las actividades de los drganos
Jurisdiccionales."

“Incrementar los medios utilizados para la divulgacion de las actividades del Poder
Judicial, como la realizacion de campafias de contenido juridico y de las actividades
propias del sistema judicial, la creacion de paginas web en Internet conteniendo
informaciones sobre las competencias de los drganos de la justicia, datos estadisticos
y, en su caso, noticias en tiempo real de los juzgamientos en las Cortes de Justicia."

Finalmente, en el marco de la XIII Cumbre Judicial Iberoamericana, se creé el
denominado "Sistema de Informacién Judicial Iberoamericano”.

De todo lo anterior se desprende la existencia de una preocupacién casi constante por
las dreas de comunicacién e imagen, asi como la necesidad de fortalecer las
capacidades de las instituciones miembros en estas dreas.

3. Objetivos

Este proyecto trata de dar respuesta a una parte de esas inquietudes, y tiende al
establecimiento de una herramienta compartida y cogestionada a nivel internacional,
que facilite la elaboracidn, intercambio o puesta a disposicén y difusién de contenidos
audiovisuales orientados fundamentalmente hacia la informacién y difusién a la
ciudadania, y al aporte de mejoras en las actividades de comunicacién entre los
poderes judiciales iberoamericanos y las sociedades a las que sirven.

3.1 Objetivo general

Contribuir a la mejora de los sistemas de justicia iberoamericanos y a la de la
percepcién ciudadana sobre el desempefio de los mismos, y por ende, al
fortalecimiento del Estado Democrdtico de Derecho.

3.2 Objetivo Especifico

Fortalecer las capacidades de los servicios de comunicacién e imagen de las
instituciones miembros, mediante el uso compartido de recursos y el establecimiento
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de una metodologia de trabajo que facilite la creacion de productos audiovisuales de
calidad y de interés comdn, su distribucién y difusién, asi como el intercambio o
puesta a disposicién de piezas ya elaboradas que puedan ser de interés para las
diferentes instituciones.

4. Presentacion del proyecto
4.1 Aspectos generales

El Canal Judicial Iberoamericano se ha concebido fundamentalmente como un
mecanismo de coordinacién y trabajo conjunto entre las diferentes instituciones, para
la produccién, distribucion, intercambio o puesta a disposicién y difusién de productos
audiovisuales relacionados con la justicia, de interés para la ciudadania, para los
usuarios y para los propios actores del sector.

El Canal Judicial Iberoamericano se apoya en la estructura de la Red de
Comunicadores de los Poderes Judiciales. Esta red es el soporte bdsico del mismo, y
sus diferentes nodos estdn llamados a ser los puntos de conexién operativos del
Canal. Asimismo, la Asamblea General es la misma, con lo que se asegura una unidad de
decision y estrategias coherentes, lo cual se traslada al nivel ejecutivo mediante una
secretaria tfambién compartida, con el consiguiente ahorro de costes.

Asimismo, se ha disefiado una estructura sencilla, evitando un marco normativo
excesivamente rigido y demandante. El Canal es por esencia metodologia y puesta a
disposicion de recursos.

4.2 Estructura

El Canal tendrd la siguiente estructura, la cual en los términos ya expuestos es en
parte compartida con la de la Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales.

-Asamblea General de la Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales
Iberoamericanos

-Secretaria General de la Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales
Iberoamericanos

-Consejo Editorial
-Comité Técnico
-Coordinador General

La Asamblea General es el mdximo dérgano de la Red de Comunicadores y estd
integrada por un representante de cada una de las instituciones miembros. Es
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asimismo el mdximo dérgano legitimado para tomar las mds altas decisiones que
afecten al Canal Judicial.

La Secretaria General opera como estructura de gestion y como centro de
operaciones de la Red de Comunicadores y del Canal.

El Consejo Editorial es el érgano que establece la linea editorial del canal, mediante la
definicién de las politicas especificas de contenidos, en el marco de las politicas
generales establecidas por la Asamblea General. Asimismo asesora al Coordinador
General del Canal en todo lo relativo a la concreta programacion.

El Comité Técnico es un drgano de asesoramiento, integrado por instituciones
miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana que disponen de capacidades
audiovisuales avanzadas.

El Coordinador General es el érgano ejecutivo del Canal. Es designado por la Asamblea
General por un periodo de dos afios renovables, y responde por su gestion ante ella. El
Coordinador General ostenta la representacién institucional del Canal, dirige el
funcionamiento del mismo y es responsable de su archivo.

4.3 Funcionamiento
4.3.1 Bases operativas

El canal judicial operard sobre la base de un esfuerzo compartido de los diferentes
paises que cuentan con mayores capacidades en tecnologia audiovisual.

Brasil y México (Superior Tribunal de Justicia y Suprema Corte de Justicia,
respectivamente) se perfilan al principio como los principales dinamizadores del
proyecto, si bien que con una estrategia destinada a que poco a poco el resto de
paises que cuentan o van adquiriendo capacidades en la materia vayan incorpordndose
al esfuerzo comdn.

En este sentido, la sostenibilidad del Canal requiere de una suma progresiva de
instituciones colaboradoras en las actividades de edicién y produccion.

Puesto que se ha previsto que el Canal ademds de produccién propia sirva de base para
el uso compartido o puesta a disposicion de materiales audiovisuales, la metodologia
de trabajo variard segln nos encontremos en uno u otro supuesto.

Para la creacion de piezas audiovisuales se prevé un metodologia colaborativa en la
que una de las instituciones miembros actuard como productora de la programacion,
con los apoyos que sean precisos y se definan en cada caso. En fodo caso, los
materiales audiovisuales que se empleen deberdn ajustarse al documento de
especificaciones técnicas previamente aprobado[1]
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En el supuesto concreto de los noticiarios judiciales se procederd como sigue:

-Las instituciones miembros que deseen participar remitirdn piezas editadas a la
institucidn que actie como productora (integradora de las diferentes piezas)

-Las instituciones que no tengan capacidad de edicién podrdn remitir fotografias o
pequefios fragmentos de video en calidad HD, para la elaboracion de “colas”, asi como
un guidén de la noticia.

-La institucién integradora confeccionard la pieza final, aplicando la paqueteria
institucional del Canal

En el supuesto de uso compartido de piezas previamente elaboradas por alguna de las
instituciones miembros, estas serdn subidas a la plataforma audiovisual donde se
indexardn junto con las condiciones de uso de las mismas. Cualquiera de los paises
miembros podrd entonces usar ese material observando las condiciones establecidas
por el cedente.

4.3 .2 Difusion

El canal difundird su programacion a través de Internet. Este se perfila como el
método mds econdmico y a la vez el mds potente para conseguir una adecuada
penetracion de los contenidos.

Con todo, ello no excluye la posibilidad de utilizar otras vias de difusion, como pueden
ser los soportes de lectura dptica (CD o DVD) y las redes convencionales de television
terrestre o satelital, mediante la suscripcién de los oportunos convenios.

Por lo que respecta a la difusién a través de Internet se podrdn emplear plataformas
plblicas (YouTube), pero se estima también muy importante el disponer de una
plataforma propia, para lo cual se han solicitado ya presupuestos. Esta plataforma
propietaria serviria no sélo como instrumento de difusion, sino también como espacio
para la indexacién o archivo de las diferentes piezas del Canal.

Asimismo, los espacios Web de las instituciones miembros constituyen también
excelentes recursos para potenciar la difusion de las piezas producidas por el Canal.
Operarian a modo de “repetidores” nacionales del Canal.

4.3.3 Linea editorial

La linea editorial del canal serd acorde con los objetivos y los planteamientos
estratégicos de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

La concreta linea editorial serd fijada por el Consejo Editorial.
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4.3 Pdgina Web

El Canal Judicial Iberoamericano dispondrad de una plataforma audiovisual propia.
La plataforma estard vinculada al espacio Web de la Red de Comunicadores

4.4 Resultados esperados

4.4.1 Resultados inmediatos

Los resultados a obtener con cardcter inmediato serian los siguientes:

a) Establecimiento de una metodologia de trabajo para el disefio y la elaboracidn de
un produccién audiovisual propia.

b) Coordinacion de medios materiales y personales para la elaboracion de la
produccién audiovisual propia.

c) Puesta a disposicién de la comunidad de un minimo de programacién propia:
noticiero judicial iberoamericano

d) Instalacion de una plataforma audiovisual propia

e) Indexacién de piezas procedentes de las instituciones miembros en la plataforma
audiovisual, a disposicién de los demds miembros.

4.4.2 Resultados a medio plazo
Ampliacion de programacion audiovisual propia:

8. Debates

9. Divulgacién

10. Reportajes

11. Capacitacion

12. Espacios publicitarios

4.4 .3 Resaltados a largo plazo

A largo plazo las actividades del Canal deberian impactar positivamente en las
actividades comunicacionales de las instituciones miembros y en la capacidad de las
mismas para comunicar con la sociedad. Todo ello repercutiria en Ultima instancia en
una mejora de la relacién entre poderes judiciales y ciudadania.
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Asimismo las actividades del Canal orientadas hacia el interior de las instituciones
deberian también repercutir en una mejora de la relacion entre éstas y sus
servidores publicos.
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ANEXOS

Anexo 1. Proyecto de Normas de Funcionamiento del Canal Judicial
Iberoamericano

Preambulo
SECCION PRIMERA

NATURALEZA, IMAGEN CORPORATIVA, OBJETIVOS Y LENGUAS
OFICIALES

Articulo 1. Naturaleza

El Canal Judicial Iberoamericano, en adelante "el Canal", es un servicio
cooperativo de produccidn, distribucidn y difusion de productos audiovisuales,
vinculado a la Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales
Iberoamericanos.

Los drganos del Canal prestardn también servicios de asesoramiento
audiovisual a las instituciones miembros, con arreglo a los procedimientos que a
tal efecto se establezcan.

Articulo 2. Logo y paqueteria

El Canal usard la sigla CJI, escrita en mayulsculas. El logo, la paqueteria y la
imagen corporativa, en general, del Canal serdn aprobados por la Asamblea
General.

Articulo 3. Objetivos

El objetivo general del Canal es contribuir mediante la comunicacidn
audiovisual a la construccién del espacio juridico Iberoamericano y al
fortalecimiento del Estado de Derecho.

El objetivo especifico del Canal es fortalecer las capacidades de comunicacién
audiovisual de los gabinetes y servicios de comunicacion institucional de las
Cortes y de los Consejos miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana,
mediante un sistema cooperativo de recursos humanos y tecnholdgicos
especializados que permita la produccion y el intercambio de piezas
audiovisuales relacionadas con la Justicia. Igualmente el Canal prestard
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servicios audiovisuales a la propia Cumbre Judicial Iberoamericana y a las
estructuras derivadas de la misma.

Articulo 4. Idiomas oficiales
Los idiomas oficiales del Canal serdn el espaiiol y el portugués.

No obstante lo anterior, el Canal podrad llevar a cabo acciones y desarrollar
iniciativas en cualquiera de las lenguas de los pueblos originarios de
Iberoamérica.

SECCION SEGUNDA
ESTRUCTURA DEL CJT
Articulo 5. Organos del CJI
Son dérganos del Canal:

-Asamblea General de la Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales
Iberoamericanos

-Secretaria General de la Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales
Iberoamericanos

-Consejo Editorial

-Comité Técnico

-Coordinador General

Articulo 6. Asamblea General

La Asamblea General de IberCom es el érgano maximo del Canal.

Definird sus politicas generales y adoptard las decisiones pertinentes por
mayoria de los miembros integrantes, sin perjuicio de la ulterior ratificacion
en cada uno de los paises, cuando sea hecesario de acuerdo a su propia
normativa.

El funcionamiento y la toma de acuerdos se regirdan por lo previsto en las
normas relativas a la RedCom
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Articulo 7. Secretaria General

La Secretaria General de IberCom prestard apoyo al funcionamiento del Canal
Judicial Iberoamericano, cuando asi lo solicite el Coordinador

Articulo 8. Consejo Editorial

El Consejo Editorial es el drgano que establece la linea editorial del canal,
mediante la definicién de las politicas especificas de contenidos, en el marco
de las politicas generales establecidas por la Asamblea General.

Asimismo asesora al Coordinador General del Canal en todo lo relativo a la
concreta programacion.

El Consejo Editorial estd integrado por siete Consejeros elegidos por la
Asamblea General de IberCom, por un periodo de dos afios con posibilidad de
reeleccion.

Articulo 9. Comité Técnico

El Comité Técnico es un 6rgano de asesoramiento, integrado por instituciones
miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana que disponen de capacidades
audiovisuales avanzadas.

El Comité Técnico no tiene un nimero predeterminado de miembros y serd
elegido por la Asamblea General de IberCom por un periodo de cuatro afios.

Articulo 10. Coordinador General

El Coordinador General es el 6rgano ejecutivo del Canal. Es desginado por la
Asamblea General por un periodo de dos afios renovables, y responde por su
gestion ante ella.

El Coordinador General ostenta la representacion institucional del Canal, dirige
el funcionamiento del mismo y es responsable de su archivo.

El Coordinador General puede solicitar el apoyo de la Secretaria General para
el desarrollo de su labor.

SECCION TERCERA

SERVICIOS DEL CJI
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Articulo 11. Clases de servicios
El Canal ofrecerd los siguientes servicios:

e Producir y difundir de programacién audiovisual propia

e Difundir y producir audiovisuales de las instituciones miembros

e Facilitar el intercambio de programacién y piezas audiovisuales de las
instituciones miembros mediante un sistema web de indexacién de
contenidos disponibles

e Asesorar técnicamente a los gabinetes y/o servicios de comunicacién de
las instituciones miembros

e Coordinar los procesos para la elaboracién de productos audiovisuales
compartidos

e Mantener y gestionar un espacio web propio

Articulo 12. Difusién

El CJI podrd difundir contenidos a través de las diferentes opciones
tecnoldgicas disponibles.

La modalidad Web TV serd una de las formas bdsicas de difusidn, y coexistira
con cualesquiera otras formas de difusion de acuerdo con las prescripciones
del Comité Técnico, en el marco de las politicas generales establecidas por la
Asamblea General.

Articulo 13. Espacio Web
El CJT podra disponer de sus propio espacio Web.

El desarrollo y administracion del espacio web se llevardn a cabo en
coordinacién con la Secretaria General de la IberCom.

SECCION CUARTA
INTEGRANTES DEL CJI
Articulo 14. Integrantes
El Canal estd integrado por:

e Instituciones miembros
e Asociados
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Articulo 15. Instituciones miembros

Son miembros del Canal todas las instituciones que pertenecen a la Red de
Comunicadores de los Poderes Judiciales Iberoamericanos.

Articulo 16. Asociados

Por decisidn de la Asamblea General, y en las condiciones que ésta determine,
podrdn formar parte del Canal en calidad de asociados, otros organismos e
instituciones, vinculadas al Poder Judicial, al Sector Justicia o al sector de la
Comunicacion, asi como Instituciones internacionales que expresen su voluntad
de incorporarse a la mismay la soliciten a la Secretaria General.

Articulo 17. Derechos de los miembros
Los miembros tienen derecho a:

7. Participar en condiciones de igualdad en el desarrollo y configuracién
del Canal

8. Incorporar la informacion y documentacion de sus respectivos paises
con arreglo a los procedimientos establecidos por el Comité Técnico

9. Beneficiarse de la cooperacién técnica o de otra indole disponible.

10.  Elegiry ser elegidos para ser sede de la Secretaria General.

11.  Cualesquiera otra de andloga naturaleza.

Articulo 18. Compromisos de los miembros
Los miembros del Canal asumen los siguientes compromisos

- Procurar la efectiva observancia de estas Normas de
Funcionamiento y de las decisiones y acuerdos adoptados.

- Facilitar, de acuerdo con sus posibilidades, el acceso a la
informacidon relevante, asi como tenerla actualizada.

e Respetar el grado de difusion fijado por el miembro que facilita la
informacion.

e Cumplir los acuerdos de la Asamblea, una vez ratificados, en el caso
de que fuere necesario.
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e Colaborar para el cumplimiento de los acuerdos de la Asamblea una
vez ratificados, en el caso de que fuere necesario, siempre y cuando
no contravenga alguna disposicion juridica nacional de los miembros.

1. Facilitar la informacion requerida por un miembro, siempre que no haya
norma interna que lo prohiba.
2. Aquellos otros de andloga naturaleza a los anteriores.

SECCION QUINTA
PROPIEDAD INTELECTUAL
Articulo 19. Derechos de propiedad intelectual

Los derechos de propiedad intelectual de las piezas de produccién propia
pertenecerdn a todas las instituciones miembros de la Cumbre Judicial
Iberoamericana. El ejercicio de los mismos se llevard a cabo a través de la
Secretaria Permanente, de acuerdo con los procedimientos internos de la
organizacion.

Las instituciones miembros podrdn ceder sus derechos de propiedad
intelectual a alguna de las instituciones vinculadas a los érganos del Canal.

Cuando el material fransmitido proceda de terceras instituciones u
organizaciones, éste se regulard de acuerdo con las condiciones establecidas
previamente. El corresponsal deberd hacerlo saber al Coordinador General.

Articulo 20. Edicion

La puesta a disposicion de los servicios téchicos del Canal de piezas para
integrarlas en contenidos de programacién propios conllevard en todo caso la
atribucion de facultades de edicion sobre las mismas, salvo que expresamente
se disponga lo contrario por la institucién remitente.

La edicidn de piezas tratard en todo caso de respetar el contenido esencial de
las mismas, y en caso de duda se establecerd el oportuno contacto con la
institucion remitente.

SECCION SEXTA

MODIFICACION DE LAS NORMAS
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Articulo 21. Modificacion de las presentes normas

Todas las Instituciones Miembros pueden proponer enmiendas a las presentes
normas de funcionamiento.

Las enmiendas deberdn presentarse por escrito y remitirse a la Secretaria
General, en los idiomas de la Red, con una antelacién minima de un mes
respecto a las fechas previstas para su reunion anual.

Las enmiendas se incluirdn en el orden del dia de la siguiente reunién y se
adoptardn, en su caso, por la Asamblea Plenaria.

Anexo 2. Especificaciones técnicas

—

Una infraestructura accesible para todos los paises

Envio fisico de DVD (Windows Media por paqueteria), con cinco dias

naturales de anticipacion; por lo menos UNA VEZ AL MES.

Un responsable que se mantenga en comunicacion permanente.

Camara Semi-Profesional en Alta Definicion.

Uso obligatorio de tripié.

Microfono Direccional (Recomendable); ya sea de mano o lavalier de

solapa.

México ofrece maquilar cubos para el micréfono-

8. Los entrevistadores o presentadores deben portar saco y corbata, en el
caso de los hombres; mientras que las mujeres usardn blazer.

9. El material en video debe estar calificado: Nombre del personaje o
escena; sefialando minuto y segundo; no sdlo enviar una entrevista,
también incluir aspectos (por cada minuto de nota, debe haber al menos
10 minutos de aspectos; la noticia editada debe ajustarse a 1'30"- La
entrevista editada no debe exceder de 3'00" y no ser realizadas vs
muro blanco. Un reportaje 3'00" como mdximo. Una cronica de una
sesion del Pleno de la Corte 3'00" mdximo. Enviar guiones a dos
columnas. Directorio de responsables por pais.

10. Los audios no deben ser grabados por teléfono.

11. El audio debe considerar que requiera subftitulaje al espafiol y/o
portugués.

12. Quedan prohibidas las entrevistas con el micréfono de ambiente.

13.El pais responsable de la administracidn, gestion y control de los

archivos digitales de la programacion, deberd tener un respaldo de los

contenidos.

N

o0 hsw

N
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14 Elaborar un banco de imdgenes de cada pais, Ademds, planear la
elaboracion de cdpsulas descriptivas de la organizacion y numeralia del
Poder Judicial de cada nacién; asi como un banco de imdgenes de
instituciones, personajes, banderas, logotipos, ciudades.

15. Levantar imdgenes y aspectos de la actividad desplegada en sesiones
plenarias de Corte, Tribunales, Juzgados.

16. Discutir la propiedad intelectual de los materiales que se difundan a
través de youtube.com.

Elementos afiadidos o precisados en la segunda ronda de talleres

o Es preciso que todos los paises que dispongan de equipos de edicidn
envien las piezas debidamente editadas y con el parte (documento en el
que figura el minutaje y el lugar donde deben incluirse los rétulos, con el
nombre y el cargo de cada persona que aparezca).

« Se admite la posibilidad de envio de imdgenes sin editar para su
utilizacién como “colas" (imdgenes sobre las que el presentador hace un
comentario).

« La pieza para los noticiarios debe ajustarse a 1 minuto y 30 segundos de
duracion y que cuando sea reportaje éste no debe exceder de 3
minutos.

[1] Ver anexo 2
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5.2.1. Propuesta técnica para la instalacion de una plataforma de Web
TV.

S AVENIDA]

GRUPO

Comunicacion

Propuestay Caracteristicas Técnicas
para la construccion y puesta en red
de una Plataforma de TV Internet

para la
Secretaria Permanente de

Cumbre Judicial Iberoamericana

www.cumbrejudicial.tv

Madrid, Mayo de 2009

52 Avenida Comunicacion, S.L. Corazén de Maria, 72 - Tel 91 329 28 96 Fax 91 329 62 34 28002 Madrid

www.5avd.com E-mail: saiz@5avd.com
CIF B-82579855
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1 Resumen ejecutivo

S? Avenida Comunicacién, dispone de una plataforma de publicacién y
difusién de videos a través de Internet, que se adapta perfectamente a las
necesidades planteadas para el Disefio y Desarrollo de Television IP para
CUMBRE JUDICIAL

5% Avenida trabaja con diferentes tipos de formato de video, aunque el
formato de salida que mds compatibilidad ofrece es FLV (FLash Video) por su
interoperabilidad con la mayoria de los navegadores y sistemas operativos. Es
el formato de salida que se utilizaria en este proyecto como opcién principal.

Desde el punto de vista del usuario final, proponemos una interfaz sencilla
y fdcil de usar. Plataformas como las que ya mantenemos en
funcionamiento se han convertido en la referencia de facto para miles de
usuarios, por lo tanto la interfaz que proponemos seguird las lineas bdsicas de
estas plataformas, tfanto en lo que respecta al reproductor de video en si como
al resto de los elementos de la web.

El reproductor de video, desarrollado con tecnologia Flash, ofrece una
interfaz sencilla y prdctica, que incluye, entre otras posibilidades, la opcion de

visualizar a pantalla completa [fig. 1,

Figura 1. Reproductor de video. Opclones de visualizacion
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La interfaz del reproductor es disefiada, desarrollada y personalizada

para cada cliente, incluyendo su logomarca y otras referencias grdficas que se

propongan.

También incluye opciones para navegacion (video anterior, video
siguiente, categoria, videos relacionados...) y opciones para compartir o enviar el

video a ofros usuarios via e-amail o para visualizarlos por mavil.
Otra opcion es la de poder incrustar un video determinado en una web externa.

Cada video tiene asociado un conjunto de datos que constituyen una
‘entrada’ (post). Estos datos los define el administrador, entendiéndose
como administrador la persona que da de alta y gestiona esa entrada en el sistema por
indicacion del cliente y otros datos los pueden ir ajustando los propios usuarios,

puesto que la plataforma puede dar lugar a un entorno totalmente colaborativo:

. Video (formato FLV)

. Titulo, fecha de creacidn

. Articulo asociado

. Banner asociado

. Paginas internas asociadas

. Comentarios

. Nube de etiquetas del video / articulo
. Ficheros adjuntos

. Aflade a favoritos

. Otros...
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La plataforma permite que cada una de estas entradas, ya sea en su

totalidad o sdlo en parte, puedan ser incrustadas de forma independiente.

Es decir, por un lado estaria la plataforma software, el sistema de gestién 'y
publicacién de videos, y toda la infraestructura hardware y de comunicaciones.
Y por otro lado estaria la zona publica 'principal’ con toda la funcionalidad auxiliar

que se comenta mds adelante.

servidores

comm

Z0na ae
usuarios

— {web principal)

web extema
video incrustado) F q

interraz
de gestion

Figura 2: Estructura y opciones de visualizacion

114




> XV Cumbre Judicial Iberoamericano
N Segunda Ronda de Talleres
- 3 a 5 de junio de 2009

/ Asuncién — Paraguay

Y los usuarios también tienen la posibilidad de utilizar sus lectores (feed
readers) y herramientas de video cast para conectarse a los diferentes feeds que

pueden definirse en el Canal.

Hay que tener en cuenta que cada video puede llevar asociado un articulo y /
o Banner promocional para complementarlo. En realidad todo el conjunto forma una
unidad multimedia con entidad propia. El articulo, aparte de complemento, puede ser
utilizado como descripcion extensa del video. Este mecanismo es fundamental para
ofrecer una web accesible y (til a todas las personas, incluyendo aquellas con alguna

discapacidad visual que le impida visualizar correctamente el video.

La posibilidad de incrustar videos (unidades multimedia) en diferentes

webs ofrece una gran flexibilidad:

. En primer lugar permite reutilizar contenidos. Por ejemplo, un video
dado de alta por el administrador en el sistema principal puede ser
utilizado en diferentes webs oficiales, sin necesidad de ningtn tipo de
actuacion por parte del administrador. El sistema se convierte en un
repositorio de material multimedia.

. En segundo lugar promueve la difusion masiva, que es uno de los
principales objetivos y la filosofia fundamental del proyecto. Cada
usuario tiene la posibilidad de incrustar los videos en sus propias webs y
blogs, para difundir la informacion a sus lectores habituales. Esto da
origen a cientos de canales independientes que ‘amplifican’ la
informacion y la difunden hacia sus propias redes sociales, fomentando

la difusién de contenidos.

El Canal principal incluye el desarrollo de las opciones, funciones y

aplicaciones requeridas por Cumbrejudicial.
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El sistema permite también crear estructuras temporales llamadas
matrices de programacién (parrillas de programacidn). Los administradores

pueden crear tantas matrices como consideren necesario. Cada parrilla

contiene un conjunto de videos en secuencia. El administrador simplemente

tiene que indicar qué video va en cada posicién de la secuencia.

Las matrices ofrecen un grado mds de flexibilidad y cubren fundamentalmente

dos objetivos:

. Estdan por encima de la estructura jerdrquica (que puede imaginarse
como una estructura de organizacion mds estdtica), con lo que los
administradores pueden definir nuevas estructuras con cardcter mds
dindmico: por ejemplo para presentacion de un evento o para una
determinada campaiia de difusién.

. Pueden ser acotadas en el tiempo, con una fecha/hora de inicio y de
finalizacion. De forma que se puede crear una programacién para una
Web TV real.

Las matrices estdn pensadas para ofrecer al usuario una secuencia continua,

una programacion (compuesta por una serie de programas), como si se tratara de una

emision en vivo.

Otra forma muy eficiente de organizar la informacion es a través de los
campos con meta-informacién que identifican al video: titulo, descripcion, articulo

o banner asociado. Y a través de las etiquetas.
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Las etiquetas permiten organizar la informacién atendiendo a la semdntica, a
través de palabras que tienen algin tipo de relacion con el contenido del video.

Las etiquetas facilitan al usuario la bdsqueda de contenidos.

Como vemos, los usuarios ftienen diferentes posibilidades de localizar

informacion de interés:

. Mediante la estructura jerdrquica: canales y categorias
. Realizando blsquedas que utilizardn como fuente la meta-

informacion asociada a los videos: ftitulo, descripcién, articulo,

etiquetas
. A través de las nubes de etiquetas
. Mediante las parrillas de programacion activas.
. Mediante las clasificaciones de videos: Destacados, Novedades...
. A través de referencias externas, incluyendo la difusién a través de

videos incrustados en otras pdginas, sindicacion de contenidos,

buscadores externos, etc.

Mediante el panel de control de la plataforma, el administrador gestionard

los contenidos que conforman la aplicacién:

. Alta de nuevos videos. La Aplicacion soporta los formatos de
video y cédecs

mds utilizados: AVI, Windows Media, Real Video, Quicktime y

Flash Player.

. Asignar cardtula (miniatura / thumbnail) a partir del contenido
del video.

. Configurar meta-datos: titulo, descripcidn, etiquetas.
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. Escribir un articulo asociado al video (editor HTML integrado)

. Asociar ficheros adjuntos, por ejemplo PDFs explicativos, folletos,
formularios para imprimir.

. Configurar el banner asociado al video

. Establecer el canal y categoria (o subcategoria) en la que se dard
de alta el video

. Mover videos a otros canales - categorias

. Crear matrices (parrillas de programacién) a partir de los videos
dados de alta en el sistema.

. Estadisticas Completas

5% Avenida como productora, desarrollard las cabeceras, rafagas, sintonias

y demds herramientas audiovisuales de continuidad requeridas por Cumbrejudicial.

Los videos dados de alta son convertidos automdticamente al formato de
salida elegido (formato Flash en este caso). Y pasan a formar parte del repositorio
de contenidos multimedia del servidor de streaming, con una capacidad inicial de

1.200 Gbytes que puede ser ampliada en el futuro bajo demanda.

El servidor de streaming utiliza la tecnologia de Adobe Flash Video Streaming
Services, y se dispone de un ancho de banda ilimitado para una tasa de
transferencia constante de 10Mbps con capacidad para Burst o incremento automdtico
de la tasa de ancho de banda de salida de 100 Mbps con posibilidad de pasar en el
futuro, si fuera necesario, a un entorno de maximo rendimiento con las soluciones de

Adobe Flash Media Interactive Server.
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En caso de eventos concretos o picos de emisidn se puede incrementar la tasa

de salida. Estos ajustes sobre la base ofertada se presupuestarian en cada caso.

Los servidores se encuentran fisicamente situados en un centro de datos
de Madrid, cuyas instalaciones estdn certificadas como ISO 27001, el estdndar de

seguridad mds ampliamente reconocido.

MEJORAS PROPUESTAS

. Enviar/recomendar videos a un amigo por e-mail
. Link de acceso directo al video y cddigo para insertarle en una web o

blog externa.

. Acceder a videos a través de teléfono mévil

. Afadir videos a redes sociales

. Descarga de videos en los diferentes formatos

. Banner asociados a cada video

. Pdginas web internas asociadas a cada banner

. Parrilla de programacidn

. Utilizar sus lectores (feed readers) y herramientas de video cast

para conectarse a los diferentes feeds que pueden definirse en el

Canal.
. Afiadir a favoritos
. Posibilidad de emitir programas en directo
. Estadisticas de utilizacién, incluyendo informacién segmentada por

canales, categorias y subcategorias, informacion sobre visualizacién
de parrillas de forma independiente, informacidn sobre visualizacion

de cada video
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. La mds importante es que se trata de una plataforma escalable en

cuanto a funcionalidad, y de programacién propia, por lo que de cara
a futuras ampliaciones esta garantizada la ampliacion y/o
implementacion de actualizaciones y mejoras.

. Cada Pdis, mediante Panel de Control podrd administrar y
alimentar la Plataforma, editando, subiendo y organizando
videos.

. Esta Plataforma permite incluir en su programacién el soporte de
una Aplicacién para editar Newsletter digital, con la participacién de

los mismos administradores que se determinen.

2 Introduccion

CUMBREJUDICIAL estd llevando a cabo una iniciativa que tiene como

objetivo la puesta en marcha, el disefio y desarrollo de una Televisién en Internet

Por su parte, S* Avenida ofrece desde hace afios servicios de difusién de TV
en vivo, video y video bajo demanda a través de Internet. Entre sus principales

clientes destacan:

. Instituto de la Mujer - Ministerio de Igualdad www.soyempresaria.tv
. Universidad San Pablo CEU www.canalceu.tv/tv
. EOI Escuela de Negocios www.redepyme.tv
. Forum de Alta Direccion www.canalforum.tv
. Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion www.alimentacion.es/es/canal tv
. Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos  Turisticos

www.canalcehat.tv

. Federacién Espaiiola de Centros Techoldgicos www.canalfedit.tv
. Canaltravel www.canaltravel.tv
. Ayuntamiento de Mdéstoles www.telemostoles.tv
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. Turismo de Alemania www.5avd.com/turismoalemania
. Red Oficial de Colegios Profesionales www.recol.tv
. Turismo de Flandes www.5avd.com/flandes

S? Avenida Comunicacién cuenta con la infraestructura hardware, sof tware y
de comunicaciones propia y necesaria para ofrecer un servicio IPTV con
las caracteristicas funcionales solicitadas por CUMBREJUDICIAL, y con unhos

niveles de calidad ptimos.

El centro de datos se encuentra en Madrid, lo que asegura unos retardos

minimos y garantiza una correcta difusidn para los usuarios objetivo.

El equipo que forma parte de S® Avenida estd compuesto por
profesionales del sector audiovisual, expertos en desarrollo de software y
expertos en redes de comunicaciones. Se trata de un equipo con una amplia
experiencia prdctica en proyectos de difusion de video online y un alto know-
how en tecnologias de streaming, gestion documental y gestién multimedia con

medios propios.

Tanto la plataforma como la infraestructura sobre la que se asienta se

adaptan perfectamente a las necesidades planteadas por CUMBREJUDICIAL.
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3 Alcance del proyecto

El proyecto tiene como objetivo la puesta en marcha de una
plataforma de publicacion y difusion de videos por Internet: Canal IPTV de

CUMBREJUDICIAL

Se plantea como una solucién completa que incluye el hardware, la
infraestructura de comunicaciones, la plataforma de gestion y administracién, la

zona pUblica (sitio web principal) y el reproductor multimedia.

El servicio tiene una serie de caracteristicas que cubren las necesidades

propuestas y afiade otras funcionalidades y servicios de valor afiadido.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SISTEMA 3.1

Zona publica y reproductor

. Web TV con tecnologia de streaming de video.

. Formato de video (salida): FLV / H.263 4:3 0 16:9

. Reproductor: Techologia Flash. Compatibilidad con todos los
sistemas operativos y navegadores modernos.

. Reproductor: Pantalla completa, botones de visualizacion,
elementos de navegacion, opcion de compartir / difundir el

video.
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. Personalizacion del reproductor con la imagen corporativa

indicada por Cumbrejudicial.

. Contenidos organizados en canales y categorias / subcategorias.
. Parrillas de programacidn.
. El sistema puede funcionar simultdneamente como webTV

pura o con diferentes canales y como video bajo demanda.

. La interfaz puede mostrar estadisticas bdsicas de visualizacion
y valoracién.

. Buscador de videos.

. Facilidad para localizar informacion: Los usuarios pueden
utilizar los diferentes canales tfemdticos, categorias vy
subcategorias para filtrar la informacién y acceder a los contenidos
de interés. Pueden realizar blisquedas a través de texto y palabras
clave, que tendrdn en cuenta los meta-datos asociados a cada video,
el titulo, la descripcion y el articulo o banner asociado en su caso.

o Posibilidad de incrustar videos en webs externas.

Caracteristicas de valor ahadido:

. Cada video puede tener asociado un articulo (post) para complementar
la informacion visual y también para ofrecer informacién alternativa a

usuarios invidentes o con problemas de vision.

. Cada video puede tener asociado un banner
. Cada banner puede tener asociada una pdgina web interna
. Cada video puede tener asociados varios ficheros adjuntos

(PDFs, folletos, formularios para imprimir).
. Sindicacion de contenidos (feeds). Los usuarios pueden
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configurar sus lectores de noticias para visualizar las nuevas

entradas en los diferentes canales, categorias y parrillas.
. Video Cast mediante feeds RSS
. La mds importante es que se trata de una plataforma escalable

en cuanto a funcionalidad, y de programacion propia, por lo que

de cara a futuras ampliaciones esta garantizada la ampliacién

y/o implementacién de actualizaciones y mejoras.

FUNCIONALIDAD Y DISENO DEL INTERFAZ 3.2 Panel de

administracion

. Alta y gestion de videos (modificacion, baja)

. Formatos de video (entrada): MPEG-2, AVI, AVM2 (Flash 9),
FLV, DV, ASF / WMV, Real Video, QuickTime, MPEG-4.

. El sistema permite generar cardtulas (thumbnails) a partir de

los frames de los videos.

. Gestion de los meta-datos del video: titulo, descripcion.

. Gestion de etiquetas

. Gestidn de canales y categorias / subcategorias

. Posibilidad de definir parrillas de programacién a partir de los

videos dados de alta en el sistema. Las parrillas pueden
programarse para una fecha/hora determinadas.

. Estadisticas de utilizacion, incluyendo informacién segmentada por
canales, categorias y subcategorias, informacién sobre visualizacién
de parrillas de forma independiente, informacidn sobre visualizacién

de cada video
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3.3 Infraestructura
Infraestructura - Centro de Comunicaciones de Internet

La infraestructura informdtica estd instalada fisicamente en un CCI (Centro
de Comunicaciones de Internet), en Madrid. El CCT es un edificio de alta seguridad,
disefiado y gestionado cumpliendo con los mds estrictos procedimientos operativos

y los sistemas de seguridad mds modernos.

Todas las instalaciones estdn certificadas como ISO 27001, el estdndar de

seguridad mds ampliamente reconocido.

Instalaciones:

. Control de seguridad, acceso fisico y circuitos cerrados de TV.
. Alimentaciéon primaria N+1 ininterrumpida, 24x7, e

infraestructura de refrigeracion.

. UPS mediante sistema de baterias y generadores de seguridad
rotativos

. Cableado de distribucién de corriente en disposicion didafana y
redundado.

. Sistema de alarma inmediata de deteccién de humos VESDA

. Sistema de extincion de incendios

. Sistema de control de humedad

. Sistema de control y mantenimiento de temperatura RACU en

distribucién didfana
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. Personal técnico especializado para supervisién 24x7

. Conexiones directas por fibra éptica dual con Espanix.

. Intercambio de trdfico con los principales proveedores de

Internet.
. Ancho de banda ilimitado.

. Sistemas de conexidn punto a punto por RDSI, ADSL, LMDS y

Satélite.
. Red completa e integral de routers y switches Cisco.
. Sistema de monitorizacién de equipos, servidores y redes.

Infraestructura - Servidores

Las mdquinas de que se provee 5% Avenida estdn configuradas con los
dltimos avances existentes en el mercado de la informdtica y son una seleccion
de las marcas que ofrecen mayor fiabilidad y rendimiento, como: IBM, Intel, HP,

Cisco, SonicWall y Sun.

La politica de asignacion de recursos que se sigue, es asignhar a cada cliente
sus propios equipos en exclusiva, instalando cada una de las aplicaciones necesarias
en sistemas independientes.Todos los servidores estdn monitorizados
constantemente 24x7 y disponen de un servidor gemelo con las mismas
caracteristicas que se encuentra continuamente operativo pero en estado
latente, destinado a entrar en servicio inmediatamente en caso de cualquier

fallo del primero.
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Medios Técnicos:

e Cortafuegos SonicWall certificados por ICSA, con sistema
redundante de alta disponibilidad para la monitorizacion,
detecciéon y denegaciéon de ataques sobre trdfico IP, con
inspeccion profunda de paquetes y gestion de politicas
centralizada, capaces de trabajar con un ancho de banda
sostenido de 5,5 GB por segundo.

. Servidores con tecnologia Intel, dedicados a proporcionar
Video Bajo Demanda, estdn dotados de plataformas de alto
rendimiento y protocolos propios de aceleracién Intel I/0. El
sistema de almacenamiento de todo el contenido audiovisual
esta basado en discos duros de alta velocidad con 1,2 TB de
capacidad. Actualmente este mismo sistema esta funcionando
satisfactoriamente con otros clientes sirviendo una media de mds
de 40.000 videos diarios de forma asincrona.

. Servidores con tecnologia Intel, dedicados a las Emisiones en
Directo, estdn dotados de plataformas de alto rendimiento
y protocolos propios de aceleracion Intel I/O. Cuentan
ademds con procesadores de nicleo miltiple. Estas mdquinas
estan configuradas en cluster, que permiten ofrecer un flujo
ininterrumpido de contenido audiovisual en directo a miles de
usuarios de manera simultdnea. Actualmente este mismo
sistema esta siendo utilizado por otros clientes para
retransmisiones en directo, alguna de las cuales ha llegado a
servir mds de 17.000 conexiones en directo de forma
simultdnea.

. Servidores con tecnologia Intel, destinados por un lado a alojar
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y servir las Web desde donde se pueden visionar tanto las
emisiones en directo como las videotecas y por otro, los
Paneles de Control para la administracion y mantenimiento
de los contenidos, estan dotados de plataformas de alto

rendimiento y protocolos propios de aceleracion Intel I/0.
Infraestructura - Software

Los servidores de streaming utilizan tecnologia Adobe Flash Media
Streaming Server, un software de altas prestaciones especializado

tanto en video bajo demanda (VoD) como en difusién en vivo (live streaming)

Implementa una version optimizada de RTMP, llamada RTMPE (Real Time

Messaging Protocol - Enhaced), que incluye la posibilidad de transmisién cifrada.

Los servidores incluyen ademds software especifico de
monitorizacién de carga, rendimiento y estado fisico del sistema. Como
medida adicional también tienen instalados los paquetes Intel I/O

Acceleration Technology.

5% Avenida construye la aplicacién basada en tecnologias abiertas: PHP +
MySQL. A bajo nivel también hace uso de librerias propietarias para optimizacién

de tareas.
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Infraestructura - Sistemas de Codificacion y Emision

Los contenidos audiovisuales alojados en las videotecas de la
plataforma y destinados a su emision como videos bajo demanda por TV
Internet tienen que ser adaptados y codificados para que en el momento
de su reproduccién puedan ofrecer la mayor calidad de video y audio posible

con el ancho de banda disponible.

El tratamiento para la codificacién de estos contenidos se realiza de
principio a fin en formato digital. Se cuenta para ello con mdquinas especializadas,
que aplican algoritmos de compresidn avanzados basados en los estdndares 11-11.264 y
11-11.263 para compatibilidad hacia atrds con las versiones de Flash que utilizan

todavia muchos usuarios.

MEDIOS TECNICOS
3.4 Medios Técnicos de la Empresa

Para la prestacion de este servicio, la empresa pone los siguientes medios a
disposicidn, hasta la entrega completa del sistema, operativo para su publicacion en

la fecha establecida:

. Servidores dedicados exclusivos en el Data Center
. Asignacion de tasa de transferencia y ancho de banda
garantizado
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Equipo de trabajo:

. Equipo en exclusiva dirigido por un responsable de proyecto,
experto en television por TV Internet, y un ingeniero de
telecomunicaciones, director de programacién de la plataforma y sus
aplicaciones.

. Una directora de disefio, experta en Macromedia:

Flash, Fireworks, Dreamweaver, Frenad, Director

En Adobe: Photoshop, Ilustrador, Indesin, premiere, Alter Effects,
Go Live. En Video y Audio: Final Cut, Premiere, iMovie, media 100,
DVD Studio Pro, iDVD, Sound Edit, Sound Forge.

. Un técnico en realizacién, edicién y codificacion de video bajo

demanda.
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S® Avenida Comunicacion

© 2009 Todos los derechos reservados

El Copyright de este documento es propiedad de 5% Avenida Comunicacién® y toda la informacién
contenida en esta propuesta es confidencial y estd sujeta a secreto profesional (“"Informacién Confidencial”)
y su Unico propdsito es suministrar informacién para evaluar la eleccién de 5% Avenida Comunicacion© como
proveedor de un servicio. No estd permitida la reproduccién total ni parcial de este documento, excepto

autorizacién por escrito
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II. GRUPO DE TRABAJO PARA LA CREACION DE UN
MANUAL DE BUENAS PRACTICAS SOBRE RELACIONES
ENTRE LOS PODERES JUDICIALES Y LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

2.1 PROYECTO
Preliminar

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha iniciado su XV edicién, bajo el eje
temdtico “El rol del Juez en la sociedad contempordnea, la imagen de la justicia y las
relaciones con la sociedad".

La metodologia de trabajo para esta edicion, salvo variaciones que pudieran
acordarse en el marco de la Primera Reunién Preparatoria, serd la misma de las
anteriores ediciones, consistente en tres reuniones preparatorias de coordinadores
nacionales y tres rondas de talleres.

Con base a lo anterior, las Secretarias Permanente y Pro Tempore han
dispuesto un formato para la primera reunion preparatoria acorde con la metodologia
tradicional de trabajo.

Dentro de las actividades previstas en el programa de esta reunién se hallan
las correspondientes a las diversas dreas temdticas, las cuales tienen como objetivo
fundamental llevar a cabo la presentacion de los borradores de los diferentes
proyectos que se proponen, facilitar la discusion y la foma de decisiones acerca de los
mismos, designando en su caso a los grupos de trabajo.

En 12 de mayo de 2008 se llevé a cabo en Montevideo una reunién de
coordinacion entre la Secretaria Permanente y la nueva Secretaria Pro Tempore para
la XV edicién. En el marco de esta reunién se abordaron diversas cuestiones, entre
ellas la identificacion de las dreas temadticas a incluir a lo largo de esta nueva edicién,
asi como los posibles proyectos derivados de cada una de ellas.

En la reunién de referencia se convino que una de las dreas a tratar seria la de
comunicacion e imagen, asi como que dentro de la misma se presentarian ante la
primera reunién preparatoria tres proyectos. Uno destinado a elaborar un documento
axioldgico, a modo de reglas o principios minimos, relativos a las relaciones entre la
justicia y los medios de comunicacidn social, otro tendente a la creacion de una red de
comunicadores de los diferentes poderes judiciales, y finalmente un tercero que
tendria como objetivo la creacion de un canal audiovisual iberoamericano, destinado a
la produccién y distribucion de productos audiovisuales relacionados con la justicia.

El presente proyecto viene a dar respuesta a la necesidad de elaboracién de
una propuesta de actividad estructurada, tendente a la formulacién de unos principios
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o directrices bdsicas sobre las relaciones entre los medios de comunicacion y la
Justicia.

Esos principios no serian el fruto de un trabajo técnico unilateral por parte de
expertos de la Cumbre Judicial Iberoamericana, sino el resultado de una accién de
didlogo constructivo con destacados representantes de los medios de comunicacion,
de ofras redes y de instituciones especializadas.

Contexto

La Cumbre Judicial Iberoamericana, a lo largo de sus sucesivas ediciones,
previas y posteriores al formato unificado, ha dado a luz un ndmero importante de
productos y resultados, los que hoy por hoy la sitldan, con toda probabilidad, en un
lugar destacado entre las redes del sector.

Es fundamentalmente a partir de la VI Cumbre de Presidentes de Canarias y
de la de Copdn-San Salvador, cuando los resultados se empiezan a trasladar del nivel
mds especulativo de las anteriores reuniones y encuentros, concretdndose en
verdaderos proyectos generadores de redes, documentos axioldgicos o
quasinormativos, actividades estructuradas y estudios.

Sin duda, ese cambio de orientacidn es lo que ha contribuido a identificar a la
Cumbre Judicial Iberoamericana como una organizaciéon eminentemente productiva, y
con una indudable capacidad de liderazgo positivo en el sector.

Nuevamente la XV edicién, de acuerdo con lo convenido entre las Secretarias
Permanente y Pro Tempore, se orienta hacia la identificacion y el impulso de
concretos proyectos, tendentes a la obtencion de resultados oportunocs, relevantes,
viables y sostenibles en el tiempo.

En los dltimos tiempos el interés por todo lo relativo a la imagen de los poderes
judiciales iberoamericanos y su comunicacion con la ciudadania se ha venido
incrementando.

En general existe la idea de que la justicia es todavia algo que el ciudadano
percibe  como complejo y alejado. Junto a las dificultades de un lenguaje
especializado y de las formas y formalidades que rigen los procedimientos, la justicia
se halla envuelta, a los ojos de la sociedad, de un cierto halo de desconfianza.

Es verdad que en algunos paises la situacién ha mejorado considerablemente en
los dltimos afios, y que se han hecho esfuerzos importantes en sede de transparencia
y de comunicacidn, pero no lo es menos que la percepcién general dista de ser positiva
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a juzgar por los datos arrojados por los principales indicadores que se manejan en la
region®,

A la anterior problemdtica se une la de las relaciones con los medios de
comunicacion. Ciertamente la existencia de intereses muy dispares es potencialmente
una fuente de conflictos y desencuentros que finalmente acaban impactando en la
sociedad como destinataria de la informacién, y que normalmente no favorecen a la
imagen de los poderes judiciales y de las instituciones del sector.

Pero el problema no es exclusivamente estructural. Una buena parte del mismo
obedece a factores coyunturales o circunstanciales, fundamentalmente actitudes y
predisposiciones adquiridas y transmitidas que, pueden y probablemente es
recomendable, tratar de modificar.

Sin duda mejorar la imagen de la justicia es una tarea compleja que no puede
ser abordada desde un solo frente y que precisa de actuaciones en diversos dmbitos:
transparencia, lucha contra la corrupcion, simplificacion de las formalidades,
reduccion de los tiempos de respuesta, etc. Pero junto a todas estas actuaciones, qué
duda cabe de que, al igual que sucede con cualquier otra institucidn, se precisa de una
estrategia de la que deriven politicas concretas y proactivas de imagen y
comunicacion.

Esas politicas deben ser las propias de una institucion publica en el marco de
un estado democrdtico de derecho, y deben estar basadas en la calidad, la
transparencia y la objetividad, con plena observancia de los limites impuestos por el
respeto a los derechos fundamentales, la independencia y la eficacia de la labor
Jjurisdiccional.

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha identificado y se ha ocupado en
diversas ediciones de la problemdtica relativa a la comunicacién.

En la Declaracién de Canarias se incluyé un apartado 3.8 dedicado a las
relaciones entre los medios de comunicacién y el poder judicial. En el punto 3.8.2 se
dice:

Ante las nuevas y mds exigentes demandas de tutela judicial efectiva que se
dirigen a los drganos del Poder Judicial, es imprescindible asegurar que la Justicia
ofrezca una imagen adecuada a las elevadas responsabilidades que ejerce y refuerce
el prestigio entre la comunidad de los Tribunales de Justicia.

8 Ver por todos, los “informes latinobarémetro” de los Gltimos afios (http://www.latinobarometro.org/)
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Y entre las acciones a emprender figura las siguiente:

Promover actividades de difusion sobre el funcionamiento de la administracion
de justicia, y definir estrategias comunicacionales propias, tomando en cuenta Jla
conveniencia de contar con publicaciones propias y la utilizacion de los medios
modernos de comunicacion social e informacion colectiva a fin de asegurar el
conocimiento fidedigno de su actuacion y de sus resoluciones, especialmente cuando la
naturaleza de los casos lo ameriten, lo que deberd considerarse en la determinacion
sobre suficiencia presupuestal.

Nuevamente en la Declaracién de Cancin aparece la preocupacién por
comunicar, referida mds especificamente a la necesidad de crear “cultura juridica”,
entendida como parte de la “cultura civica" necesaria para que el ciudadano pueda
gozar de un verdadero acceso a la justicia.

Partiendo de esto Ultimo, los Presidentes efectuan la siguiente afirmacién:

"..para enfrentar el desafio del acceso a la justicia se requiere una verdadera
revolucion en el campo de la educacion y orientacion juridica para que las personas
conozcan sus derechos y los mecanismos estatales a los que pueden recurrir para
hacerlos valer eficazmente...”

Y manifiestan su voluntad de emprender, entre otras, la siguiente accién:

"4.Establecer una politica de comunicaciones de los Poderes Judiciales, conforme a
las leyes y de acuerdo con los siguientes pardmetros:

4.1. Mayor apertura a la informacion relativa a la administracion de justicia y manejo
de recursos, con transparencia y facilidad de acceso.

4.2. Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion ofreciendo capacitacion a
los periodistas sobre la administracion de justicia, dando informacion oportuna y
veraz sobre los procesos y resoluciones.

4.3. Contar con unidades de apoyo o soporte para la estrategia comunicacional de/
Poder Judicial, que mantengan una relacion permanente e institucional con los
referidos medios.”

La crucial Declaracion de Copdn-San Salvador hace suyas las acciones
propuestas en la Declaracion de Cancin relativas a la cultura judicial y prevé las
siguientes acciones:

rear en los drganos de Gobierno de la Justicia oficinas que se encarguen de
divulgar el robustecimiento de la imagen institucional del Poder Judicial como una
entidad auténoma e independiente, cuya mision es garantizar la imparticion de
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Justicia, que es un servicio publico, y la difusion de las actividades de los drganos
Jurisdiccionales.”

"Incrementar los medios utilizados para la divulgacion de las actividades del Poder
Judicial, como la realizacion de campafias de contenido juridico y de las actividades
propias del sistema judicial, la creacion de paginas web en Internet conteniendo
informaciones sobre las competencias de los drganos de la justicia, datos estadisticos
y, en su caso, noticias en tiempo real de los juzgamientos en las Cortes de Justicia.”

Y por lo que respecta especificamente a las relaciones de los poderes
judiciales con la prensa, se efectian importantes reflexiones:

Conscientes de la importancia de los sistemas judiciales y de los medios de
comunicacion para la consolidacion de la democracia en la region; Reconociendo que la
relacion entre la prensa y el sistema judicial se manifiesta, casi universalmente, con
niveles de tension permanente, y que esta tension, en la mayoria de los casos, no
contribuye ni al afianzamiento del ejercicio de la libertad de prensa ni al fortalecimiento
de los sistemas judiciales,

Constatando que un sistema judicial y una prensa que sean independientes e
imparciales, y rijan su actuacion con niveles de profesionalidad y ética aceptables son
imprescindibles para el fortalecimiento de una sociedad democrdtica;

Ciertos que vivimos en una sociedad de la informacion que ofrece una oportunidad
extraordinaria de reposicionamiento de la actividad judicial y su adecuada valoracion en
el seno de las sociedades a las que sirve.

Subrayando que mientras mds didfana sea la actividad de los tribunales, mds clara
serd la comprension ciudadana de la importancia que tiene la Judicatura para la
consecucion de los grandes valores sociales.

Reiterando que los sistemas de justicia deben tutelar los derechos fundamentales
de Jos ciudadanos en el proceso y que sus informaciones deben estar orientadas a
garantizarlos.

Y se proponen concretas acciones:

Tercera.- Establecer y delimitar normas bdsicas que definan el tipo de informacion al
que pueden tener acceso los profesionales de la informacion durante el desarrollo del
proceso, en especial en la fase de investigacion.

Sexta.- Crear mecanismos que estimulen encuentros entre jueces y periodistas de modo
que se puedan generar oportunidades de debatir conjuntamente sobre las dificultades
existentes en la relacion del Poder Judicial y los medios de comunicacion, descubriendo
maneras eficaces de enfrentarlas y eventualmente culminar en protocolos de buenas
practicas.
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De todo lo anterior se desprende la existencia de una preocupacién continuada
por parte de la Cumbre Judicial Iberoamericana por las dreas de comunicacién e
imagen, preocupacién que en Copdn San Salvador se especifica, entre otros, en el
dmbito de las relaciones con los medios de prensa.

Esa preocupacién sin duda se halla vinculada a otra de nivel superior, cual es la
de la transparencia, la cual ha ocupado, fundamentalmente a partir también de Copdn-
San Salvador, un lugar relevante entre las preocupaciones de los Presidentes.

Asimismo, en el mes de julio de 2007 tuvo lugar en Santo Domingo una
Conferencia Hemisférica bajo el titulo: "Poder Judicial, Prensa e Impunidad”. Si bien
esta conferencia tuvo fundamentalmente por objeto tratar de las dificultades que en
ocasiones encuentran los comunicadores sociales para ejercer su labor, es un buen
ejemplo y un magnifico precedente de didlogo entre poderes judiciales vy
profesionales de la comunicacién, mereciendo la pena en este punto destacar la
conclusion quinta alcanzada:

"..promover foros y seminarios nacionales y regionales para integrantes de los medios
de comunicacion y de los poderes judiciales, con la intencion de generar espacios de
conocimiento reciproco, de entendimiento mutuo, y de didlogo sobre la cultura de la legalidad y
el valor de la libertad de expresion, e impulsar campafias de educacion publica sobre estos
temas”

Este proyecto trata de dar respuesta a una parte de esas inquietudes, y tiende
como se ha indicado anteriormente al establecimiento de un documento bdsico sobre
las relaciones entre los medios de comunicacién y los poderes judiciales, documento
que deberia ser la expresion de un consenso alcanzado en una mesa de trabajo entre
destacados representantes del mundo de la comunicacién, de organizaciones de la
sociedad civil e instituciones especializadas, y del sector justicia.

Andlisis de los problemas

Los problemas que conforman el contexto del presente proyecto pueden
esquematizarse como sigue:

PROBLEMAS CONSECUENCIAS PROPUESTAS

Ausencia de estrategias Niveles bajos de Crear equipos de trabajo

comunicacionales orientadas comprensién y de interdisciplinarios, que desde

claramente hacia la aceptacion de la labor de la mdxima profesionalidad e

informacion, la concienciacion | los poderes judiciales. independencia, asesoren la

y la participacion de la elaboracion de estrategias

ciudadania consistentes y adecuadas.
Incentivar el andlisis critico
de /a situacion estratégica,
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asi como la formulacion de
planes de comunicacion
basados en la transparencia,
la informacion y la
participacion de la

ciudadania.
Politicas de comunicacion e Escaso impacto en la Incrementar el esfuerzo de
imagen incipientes y/o mejora de la imagen de los | medios destinados a la
formuladas en sentido poderes judiciales comunicacion e imagen.

“defensivo"® o
Sobreponderar la iniciativa

comunicacional, orientada
hacia a la informacion
ciudadana, Comunicacion

"proactiva’.
Ausencia de estrategias Las relaciones con los Tratar de fomentar e/
eficientes en sede de medios de comunicacién se | didlogo con los
relaciones con los medios de | fornan en ocasiones representantes de los
comunicacion dificiles y problemdticas medios e implicar a

representantes de la
sociedad en el mismo.

Escasa colaboracion Dificultades para que los Aprovechar las ventajas que
internacional en materia de avances, las experienciasy | ofrecen los foros
imagen y comunicacion buenas prdcticas de unos internacionales para

puedan aprovechar a otros. | desarrollar instrumentos
basados en las economias de
escala que coadyuven a
mejorar las capacidades de
comunicacion de los poderes
Judiciales

Dificilmente un proyecto puede pretender dar respuesta a todos los problemas
que explican o condicionan una determinada situacion. Normalmente, esos problemas
son complejos y deben abordarse desde distintos flancos, con estrategias y con
actores adecuados a cada caso.

En muchas instituciones se han desarrollado servicios de comunicacién o de prensa, los cuales nacen y se orientan
fundamentalmente a dar respuesta a las “demandas” de informacion que reciben los poderes judiciales ante determinados
casos sensibles o controvertidos. Por el contrario, son menos aquellos servicios que han desarrollado politicas
comunicacionales proactivas no basadas en la reaccion, o lo que es lo mismo, en la respuesta a acciones informativas que
puedan afectar la credibilidad o la buena imagen del poder judicial.
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La problemdtica de la comunicacién e imagen de los poderes judiciales no es
ajena a esta reflexidn.

Ademds, cuando esa problemdtica se analiza desde la perspectiva internacional
y referida a un dmbito regional tan extenso como diverso cual es el Iberoamericano,
la complejidad sin duda aumenta.

Partiendo de lo anterior, este proyecto pretende focalizar Unicamente un
aspecto muy concreto y determinado de la problemdtica identificada: las relaciones
entre la prensay la justicia.

Justificacion de la intervencion

La intervencion que aqui se va a proponer se hallaria, a partir de la voluntad
expresada por los Presidentes miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana,
plenamente justificada.

Del andlisis de las declaraciones anteriormente mencionadas se desprende la
existencia de una voluntad claramente expresada y tendente a avanzar en la
definicion de estrategias y acciones comunes en el dmbito de la comunicacién de los
poderes judiciales con la sociedad, y también en especial en el dmbito de las
relaciones con la prensa.

Partiendo de esta base, estd claro que un proyecto destinado a la elaboracién,
a partir de un didlogo constructivo, de unos principios bdsicos para presidir las
relaciones entre los poderes judiciales y los medios de comunicacién, se halla en
perfecta sintonia con los lineamientos estratégicos que se han ido trazando a través
de las declaraciones de las diversas cumbres.

Asimismo si el desarrollo de esa herramienta comin se hace con pleno respeto
a las particularidades de cada pais, y como complemento de las estrategias y acciones
desplegadas desde las respectivas instituciones, la misma no hard mds que afiadir
valor y fortalecer las capacidades de comunicacién de los poderes judiciales
concernidos.

Aun cuando son ya humerosos los estudios y trabajos que sobre las relaciones
entre los poderes judiciales y los medios de comunicacidn se han venido realizando
desde diversos dmbitos, el enfoque que aqui se propone pretende hallarse revestido
de rasgos importantes de originalidad.

En efecto, mds alld de un nuevo estudio, o de una accién o declaracion
unilateral de la Cumbre Judicial Iberoamericana, lo que se propone es generar un
didlogo abierto y franco entre los diferentes interlocutores y a partir del mismo
tratar de alcanzar consensos, con el fin de que el documento resultante pueda ser
presentado como la sintesis de un esfuerzo de interlocucion.
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Asimismo, y si bien este proyecto concluiria con el mencionado resultado, realmente
se prefende que el mismo permita sentar las bases para un proceso permanente de
interaccion y didlogo al mds alto nivel, entre dos mundos que por sus propia funcién
social, pueden sin duda encontrar, ain a pesar de la existencia de intereses no
siempre coincidentes, valiosos puntos de encuentro.

Viabilidad

La viabilidad de un proyecto puede analizarse desde diversas perspectivas,
todas ellas igualmente importantes:

Viabilidad técnica

Viabilidad econémica
Viabilidad institucional
Viabilidad politica o de oportunidad

El presente proyecto cumple con todas y cada una de las perspectivas
mencionadas.

Técnicamente es viable pues dispone del soporte necesario para su desarrollo,
ejecucion y sostenibilidad, no existiendo riesgos graves que desaconsejen su toma en
consideracién™®. Ademds, la existencia de experiencias previas exitosas derivadas de
la propia cumbre, consistentes en el desarrollo de productos axioldgicos o
quasinormativos, incluso desde la perspectiva de la interlocucion con otras redes,
constituye una garantia adicional de viabilidad.

Desde el punto de vista econémico el proyecto no tiene un coste elevado.

Por una parte no se prevé la creacién de estructuras que exijan de mecanismos
de financiacion comun, y por otra, los costes mds elevados en que pueda incurrir el
desarrollo del mismos son los derivados de los desplazamientos y estancias de los
expertos en las rondas de talleres, los cuales serdn financiados por los respectivos
poderes judiciales.

Con todo, no puede perderse de vista que este proyecto, por su propia
orientacién (didlogo entre representantes de los medios de comunicacion,
organizaciones sociales, instituciones especializadas, redes del sector justicia y
poderes judiciales), precisard de la participacion, en el equipo de expertos, de
personas ajenas a la organizacién de Cumbre, cuyos viajes y estancias requerirdn de
financiacion. Respecto de esto (ltimo serd necesario tratar de buscar las soluciones

9vid Infra “12. Riesgos”
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oportunas, discutiendo en la primera reunién preparatoria las mismas y analizando su
viabilidad.

Enfre la soluciones que se barajan cabe mencionar la de que EUROsociAL
justicia pueda asumir, en forma similar a como se hizo con la elaboracién de las
"Reglas de Brasilia”, la financiacion del proyecto, siempre y cuando en el mismo tomen
parte las diferentes redes del sector, o una buena parte de las mismas, y el resultado
final se configure y se presente como un proyecto interredes.

Por lo que se refiere a la viabilidad institucional, todas las instituciones
concernidas, sean en unos casos las Cortes Supremas, sean en otros los Consejos, o
incluso ambas, gozan de competencia para el desarrollo de politicas y de acciones en
materia de comunicacidn.

Desde un punto de vista politico, sobre la base de los problemas identificados,
no cabe duda de la oportunidad de un proyecto de esta naturaleza. Con todo, esa
oportunidad deberd ser administrada con prudencia. Un didlogo como el que se
propone debe ser un proceso interactivo en el que las metas se vayan asumiendo a
partir de progresos muy consolidados en la reflexion de grupo. Quiere decirse con
ello, que si bien en este documento se propone o se visualiza un resultado final,
consistente en un unos principios o reglas minimas, realmente los perfiles y la
configuracion

final de ese resultado serd el fruto del didlogo entre las partes, didlogo que entre
otras cosas sin duda tenderd a abordar cudl debe ser la denominacién y la naturaleza
del documento final (orientaciones, guias, modelos de conducta, recomendaciones...).
En este sentido, lo que fundamentalmente interesa al proyecto, y lo que realmente se
configura como novedoso y a la vez sumamente interesante, es el generar las
condiciones para sentar en una misma mesa a los diferentes actores, con el fin de que
dialoguen.

Responsables e intervinientes

El proyecto serd desarrollado por un grupo de trabajo en el marco de la XV
Cumbre Judicial Iberoamericana.

El grupo de trabajo estard integrado por los expertos designados por cada una
de las instituciones miembros, pero es altamente recomendable la incorporacién de
expertos externos, siempre y cuando las condiciones de financiacién asi lo permitan.
En este sentido, la Cumbre deberia considerar la incorporacién de:

Expertos de otras redes

Destacados expertos del mundo de la comunicacion
141




> XV Cumbre Judicial Iberoamericano
N Segunda Ronda de Talleres
- 3 a 5 de junio de 2009

/ Asuncién — Paraguay

Expertos de instituciones especializadas
Representantes de la sociedad civil organizada

Sin duda la pluralidad y la configuracién de la mesa de didlogo es esencial para
alcanzar los resultados pretendidos con este proyecto.

Por lo que respecta al dmbito de la comunicacidn no resulta fdcil determinar,
en un contexto regional de magnas proporciones, cudles son las instituciones mds
legitimadas.

Ademds, existe un riesgo claro de que la inclusion de unas y el olvido o
simplemente la omisién de otras pueda generar conflictos que amenacen el impacto
final pretendido.

Igualmente deberdn tenerse en cuenta los diferentes roles, sensibilidades e
intereses que se dan entre los propios actores del mundo de la comunicacién:
propietarios de medios y periodistas, fundamentalmente. A estos (ltimos se han ido
afadiendo los denominados “"medios alternativos” (Radios y televisiones comunitarias,
fundamentalmente), los cuales tienen una idiosincrasia propia y disponen actualmente
de organizaciones relevantes de dmbito regional. También debe tenerse en cuenta la
existencia de un sector académico, asi como los supuestos de las agencias estatales
de comunicacion y/o medios publicos, cuyo rol respecto de los privados presenta
diferencias sustanciales.

Finalmente, la existencia de ONG's (v.gr. Reporteros sin Fronteras) y de
organizaciones internacionales prestigiosas cuyos objetivos inciden también en el
dmbito de la comunicacién (v.gr Transparency International), son elementos a tener
en cuenta a la hora de conformar la mesa de didlogo.

Sobre la base de lo anterior, el proyecto se inclina por una estrategia que
combine de manera coherente y equilibrada el complejo panorama anteriormente
mencionado, y asi se propone integrar una contraparte compuesta por:

Alguna asociacién internacional de gran prestigio (v.gr Transparency
International)

Persona o personas relevantes del sector académico

Dos o tres profesionales de la comunicacion de gran nivel y prestigio en el drea
iberoamericana

Algln representante de una gran agencia estatal

Como anexo a este proyecto, y con el fin de identificar a las instituciones
internacionales y a los periodistas de alto nivel que podrian incorporarse a la mesa de
didlogo, se ha elaborado un dossier informativo.
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Igualmente no deberia descartarse la posibilidad de invitar a las asociaciones o
instituciones de prensa nacional de aquellos paises en los que se celebren eventos de
la XV edicion.

Objetivo general y especifico
Objetivo general

Contribuir desde la perspectiva de la transparencia a la mejora de la imagen de
la justicia en la regidn iberoamericana, asi como a facilitar las relaciones de las
instituciones del sector con los medios de comunicacion.

Objetivo especifico

Elaborar unas reglas, directrices o principios, fruto de un consenso alcanzado a
partir de un didlogo franco y constructivo entre destacados representantes de
medios de comunicacion, organizaciones sociales, instituciones especializadas, poderes
judiciales y redes del sector justicia, que establezcan las pautas entorno a las cuales
deberian discurrir las relaciones entre la justicia y los medios de comunicacién en el
marco de un estado democrdtico de derecho.

Resultados esperados

R1.- ELABORADO UN DOCUMENTO CONSENSUADO DE PRINCIPIOS O REGLAS
MINIMAS EN MATERIA DE RELACIONES ENTRE LA JUSTICIA Y LOS MEDIOS
DE COMUNICACION

R2.- ELABORADO UN DOCUMENTO DE SUSTENTACION DEL INSTRUMENTO
DERIVADO DE R1

R3.- METORADAS LAS ESTRATEGIAS ¥ LAS ACCIONES DE COMUNICACION DE
LOS PODERES JUDICIALES IBEROAMERICANOS

R3 es un resultado ldgico formal que ya no puede asegurarse con la accién exclusiva
derivada del proyecto, sino que requiere de la colaboracién, a través de acciones
positivas de los destinatarios de los resultados del mismo. Fundamentalmente se
trata de la interiorizacién del proyecto por parte de las diversas instituciones, y de la
toma de decisiones tendentes a hacer operativos sus resultados.

El IMPACTO que se espera finalmente conseguir se concreta en la siguiente
vision:

I1: El sector justicia y los medios de comunicacion del drea Iberoamericana disponen
de un instrumento que contribuye de manera eficaz a facilitar las relaciones entre los
dos dmbitos asi como a proporcionar a la sociedad flujos de informacién oportuna,
verificable, inteligible, relevante e integral, en el marco de las libertades de opinidn,
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informacién, y expresién, atendiendo a los limites legales necesarios para garantizar
la independencia y la eficacia de la labor jurisdiccional, asi como los derechos
fundamentales de las personas.

El IMPACTO se conceptla en la formulacion como los resultados finales a
obtener a medio plazo como consecuencia de todos los resultados previos
comprometidos en el proyecto. Se estima un minimo de tres afios para alcanzarlo y
depende del nivel de compromiso y de las acciones complementarias al proyecto que
se adopten en cada pais.

Actividades

Actividades correspondientes a R1 (ELABORADO UN DOCUMENTO CONSENSUADO DE
PRINCIPIOS O REGLAS MINIMAS EN MATERIA DE RELACIONES ENTRE LA

JUSTICIA Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION)

Al Elaboracion del documento consensuado de principios o reglas minimas
All Taller de reflexion general (primera ronda de talleres)
Al2 Taller para el andlisis y discusion del borrador inicial (segunda

ronda de talleres)

Al3 Andlisis de validacion (segunda preparatoria)
Al4 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)
DEL INSTRUMENTO DERIVADO DE R1)
A2 Desarrollo del documento de sustentacion
A2l Taller de reflexién sobre el modelo (primera ronda de talleres)
A22 Taller para el andlisis y discusion del borrador inicial (segunda

ronda de talleres)
A2.3 Andlisis de validacién (segunda preparatoria)
A24 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)

R3 RESULTADO LOGICO FORMAL

No existen actividades asociadas. Estd vinculado a la evaluacidn de los resultados del
proyecto

Breves términos de referencia de cada actividad
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R 1: ELABORADO UN DOCUMENTO CONSENSUADO DE PRINCIPIOS O
REGLAS MINIMAS EN MATERIA DE RELACIONES ENTRE LA JUSTICIA Y

LOS MEDIOS DE COMUNICACION

ACTIVIDADES OBJETIVO PARTICIPANTES | DURACION | LUGAR
A 1 Elaboracién del | Crear un Equipo de trabajo 2,5 dias 1 RT | Segln
documento documento que designado en la programacién
consensuado de sea la expresién | primera 2,5 dias 2RT
principios o reglas | del resultado de | preparatoria 25 dias AV
minimas un esfuerzo de '

didlogo y Invitados externos 2 5 dias 3 RT

consenso entre
las diferentes
partes
concernidas en la
problemdtica, y
que desarrolle en
forma de
principios los
puntos de
convergencia
alcanzados.

procedentes de
medios de
comunicacién,
organizaciones
sociales e
instituciones
especializadas

R 2: ELABORADO UN DOCUMENTO DE SUSTENTACION DEL INSTRUMENTO

DERIVADO DE R1

ACTIVIDADES OBJETIVO PARTICIPANTES | DURACION | LUGAR
A 2 Elaboracién del | Elaborar un Equipo de trabajo | 2,5 dias 1 RT | Segln
documento de documento de designado en la programacion
sustentacién desarrollo de los | primera 2,5 dias 2RT

principios o reglas | preparatoria 2 5 dias AV

minimas previstos ‘

en R1 orientado 2,5 dias 3RT

hacia la

capacitacion

Gestion

El proyecto contard con el apoyo, por lo que a la gestidn de su desarrollo
respecta, de la Secretaria Permanente de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Marco lagico

Riesgos
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El andlisis de riesgos se ha llevado a cabo centrdndonos en aquellos que son
inherentes a la ejecucion del proyecto, dado que por sus propias caracteristicas nho se
aprecian riesgos de sostenibilidad significativos.

Se ha usado la metodologia cldsica consistente en identificar los riesgos y las
amenazas asociadas, previendo a continuacion las posibles acciones a emprender,
tanto de tipo preventivo como palitativo.

Finalmente se ha efectuado una valoracién porcentual de la probabilidad del
riesgo, sobre la base de un andlisis subjetivo de los técnicos incorporados al equipo de
formulacion.

La conclusién final es que no se identifica riesgo alguno con probabilidad
superior al 30%, asi como que ho existe un nlimero importante de riesgos que puedan
comprometer definitivamente la viabilidad o sostenibilidad del proyecto.

Con todo, una de las dreas que deberia ser objeto de un debate profundo en la

primera reunién preparatoria, es precisamente esta. Una evaluacién certera de los
riesgos, es fundamental para el éxito de cualquier proyecto.
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RIESGOS RELATIVOS AL DESARROLLO DEL PROYECTO

Probabilidad | IDENTIFICACION AMENAZAS POSIBLES ACCIONES
%) DEL RIESGO

Merma en el impacto potencial del | Preventivas:
Ausencia de proyecto

5 implicacién de los o EsTable{:er' com‘acfo; preliminares con Ias.ms‘r'lj‘uaones
poderes judiciales . .concer'nldas con el fin de asegurar su implicacion
con mayor capacidad Paliativas:
en medios . . . L
o 0 Reorientacion del proyecto, con reconsideracion de los
audiovisuales de o )
o, resultados inicialmente previstos
comunicacion.
Planteamiento del | Pérdida de originalidad del Preventivas:
proyecto desde una | proyectoy de sus resultados . '
5 perspectiva unilateral o Valorar convenientemente la necesidad de no operar con una

sin participacién de Disminucion de los potenciales estrategia unilateral
representantes  de impactos de los resultados Paliativas:

los medios, otras
redes e instituciones
especializadas.

0 Reevaluacién de la situacion y accionar en consecuencia

Cambios sustanciales | Falta de disponibilidad de fondos Preventivas:
en el escenario para asumir los minimos de

o Tratar de implicar a donantes internacionales que aseguren la
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25 econémico financiacién necesarios viabilidad econdmica del proyecto
0 Prever con antelacidn los esfuerzos presupuestarios que en
cada institucion puede conllevar el presente proyecto, con el fin
de evitar disfunciones en la etapa de desarrollo del proyecto
Paliativa:
o Reevaluacién de la situacién y accionar en consecuencia
Marco temporal Retrasos significativos en el Preventivas:
insuficiente para el desarrollo del proyecto
10 o Incrementar los trabajos de gabinete de los diferentes

desarrollo de todas
las partes del
proyecto

Posible fracaso del proyecto al no
poder ser aprobado integramente
por la Asamblea de Presidentes

expertos y las actividades mediante el uso de medios
telemdticos de comunicacion
Paliativas:

0 Reformular el cronograma dentro de los mdrgenes disponibles
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Cronograma

Las actividades del proyecto se ajustardn al cronograma de la XV Cumbre
Judicial Iberoamericana tal y como resulte aprobado en su primera reunién
preparatoria.

Presupuesto

El proyecto se desarrollard dentro del cronograma y metodologia de trabajo de
la XV Cumbre Judicial Iberoamericana.

El grupo de ftrabajo designado en la primera reunién preparatoria serd
financiado por cada uno de los poderes judiciales integrantes del mismo. Cada poder
judicial financiard a su o sus expertos.

Asimismo, en el marco de la primera reunidn preparatoria deberdn tomarse los
acuerdos financieros necesarios para hacer posible la participacion en este proyecto
de los invitados externos previstos.

Conclusiones Reunion Preliminar México

Se reflexiona acerca de como identificar a la contraparte en la interlocucion, y
se advierten las dificultades que ello plantea.

Se reflexiona acerca de los riesgos de configurar a la contraparte en la
interlocucién a partir de organizaciones o asociaciones internacionales. Es posible que
en algunos paises las mismas tengan muy poca incidencia.

Se constata la posibilidad de regionalizar la seleccién de instituciones y/o
personas interlocutoras

Se mencionan dos nuevas entidades que podrian tenerse en cuenta a la hora de
determinar el perfil de la contraparte: Federacién latinoamericana de periodistas,
sede en México, Reporteros sin fronteras, Paris

Se constata la posibilidad de hacer una convocatoria oficial a los diferentes
medios de comunicacion. En relacién con esto Ultimo se advierte de algunos riesgos de
gestion que un proceso de este tipo podria conllevar en una estructura de trabajo
como la de Cumbre.

Se identifica como un posible interlocutor al sector académico de los medios de
comunicacidn, si bien que identificando como riesgo el que el producto final se visualice
como fundamentalmente de naturaleza académica.

Se constata como solucién mds adecuada la constitucién de un grupo fijo de
trabajo integrado por:
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Expertos de Cumbre
Alguna asociacién internacional de gran prestigio (v.gr Transparency International)

Persona o personas relevantes del sector académico

Dos o tres profesionales de la comunicacién de gran nivel y prestigio en el drea
iberoamericana

Algln representante de una gran agencia estatal

Por parte de Brasil se lanza la idea de celebrar un coloquio anual de medios y poderes
judiciales, y se ofrece ser sede del mismo. La idea es valorada como muy positiva por
todos los asistentes.

2.2 PLAN DE TRABAJO

GRUPO DE TRABAJO PARA LA CREACION DE UN MANUAL DE BUENAS
PRACTICAS SOBRE RELACIONES ENTRE LOS PODERES JUDCIALES Y
LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

1.-Contexto

El grupo de trabajo sobre la elaboracién de un Manual de Buenas Prdcticas o
Reglas bdsicas relativas a la relacién entre los Poderes Judiciales y los Medios de
Comunicacion sesioné en la primera ronda de talleres celebrada en San José de Costa

Rica .

2. Los principales resultados obtenidos fueron los siguientes:

a) Se acordé una metodologia de trabajo.

Entre los integrantes del grupo se discutié y se acordé que las reglas bdsicas
que pauten las relaciones de los Poderes Judiciales y Consejos con los medios de

comunicacion deberian elaborarse por aquellos.

11 . . . . .
Para una referencia mas completa sobre el proyecto ver el instructivo de la Primer Ronda de
Talleres, asi como el documento de resultados elaborado por la Secretaria Permanente.
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Y ello por cuanto se entendié que el documento procurard establecer las reglas

minimas a través de las cuales los Poderes Judiciales y los Consejos se relacionardn
con la prensa, y no la forma en que la prensa se relacionard con las referidas

instituciones judiciales, pues los medios de prensa tienen sus propias reglas.

No obstante, se estimé conveniente establecer un didlogo con los representantes de
los medios de comunicacién que permitiera a los Poderes Judiciales y Consejos
conocer otfras opiniones y puntos de vista. Y de hecho, desde el inicio de las
actividades estuvieron presentes y participaron activamente destacados
representantes de instituciones vinculadas a la prensa.

b) se redacté un primer borrador de reglas bdsicas destinadas a pautar las
relaciones de los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos con los medios de
prensa y se establecio un cronograma con division de funciones.

c) se convino que cada uno de los paises miembros y en especial los paises
representados en el grupo de ftrabajo, consultasen sobre el contenido del borrador
de las reglas bdsicas con los representantes de los medios, con los académicos, con
los periodistas y con las ONGS, que fuesen plurales, representativos vy
constituyeran corrientes de opinidn.

3. Acciones a llevar a cabo:

Analizar el borrador considerando la opinion y comentarios formulados por

‘Chile Transparente'.

Examinar el borrador considerando la opinion y comentarios formulados por M

Francisca Zapata Jueza del 1° Tribunal de Garantia de Santiago.

Examinar el borrador teniendo en cuenta el borrador del documento sobre

‘Estrategias del Sector Justicia' en el que estd trabajando Euro Social.

4 - Resultados Esperados.

Elaborar un segundo borrador que contemple las cuestiones referidas
precedentemente, y los documento que se tuvieron en cuenta en San José de Costa
Rica, a fin de presentarlo en la segunda reunion preparatoria de Repiblica Dominicana

a efectuarse en el mes de agosto del corriente afio.
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5 - Documentos anexos.

5.a - ler. Borrador de reglas bdsicas sobre las relaciones entre la justiciay los

medios de comunicacién.
5.b - Comentario de Chile Transparente sobre el borrador en cuestién.

5.c - Comentario formulado por M Francisca Zapata Jueza del 1° Tribunal de

Garantia de Santiago.

5.d - Borrador del documento sobre 'Estrategias del Sector Justicia' en el que

estd trabajando Euro Social.

5.e - Comentarios del Director del Departamento de Prensa del Poder Judicial

de Costa Rica
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SELECCION DE TEXTOS DE BORRADORES DEL PROYECTO DE
EUROSOCIAL SOBRE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EN EL SECTOR
JUSTICIA.

PRINCIPIOS Y VALORES

1. Transparencia

La politica de comunicacion tendrd como fundamento axioldgico la
transparencia del sistema de justicia y, sin perjuicio del respeto a las
limitaciones constitucionales y legales, facilitard informacién completa,
comprensible, veraz y objetiva, en los dmbitos institucional, administrativo y

jurisdiccional.

Ademds, ftambién involucra a la progresiva puesta en vigencia de pautas de
mayor difusién de los procesos y procedimientos y de mecanismos que

faciliten el acceso a la informacidn.

2. Rendicion de Cuentas

La politica de comunicacion debe fortalecer los mecanismos de control
ciudadano, y en especial, la rendicién de cuentas y evaluacion de la calidad

del servicio.

3. Participacion ciudadana

Se resalta la hecesidad de promover la participacion ciudadana en las

labores del sector justicia en base a las siguientes consideraciones:

e Mejora de politicas publicas: La participacién ciudadana mejora la
calidad de las politicas pulblicas al incorporar nuevos actores en la
identificacion, formulacion, gestién, ejecucion y evaluacion de las

mismas.
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e Generacion de mayor legitimidad y consensos: La participacién
ciudadana favorece el debate social e incrementa la legitimidad de las

decisiones vinculadas a politicas publicas.

e Mejora de canales de comunicacion: La participacién ciudadana
establece nuevos canales de comunicacion entre los integrantes del
sector justicia y la ciudadania para la identificacion de intereses y
demandas sociales y para la mejor comprensién y evaluacion de la politica

publica por parte de la ciudadania.

e Mejora del sentimiento de pertenencia: La participacion ciudadana
favorece el sentimiento de pertenencia y relacién a una comunidad social

y politica, al pueblo de un Estado.

e Mejora de la calidad democrdtica del sistema: La participacién
ciudadana fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas por parte
de los poderes publicos, incrementando la calidad democrdtica de los

sistemas politicos y juridicos de un Estado.

e Mayor compromiso con los asuntos publicos: La participacién ciudadana
favorece un mejor conocimiento de la complejidad en la toma de
decisiones mds relevantes dentro de una sociedad, fomentando con ello,
el mayor compromiso de la poblacién en la gestién de los asuntos
publicos, fortaleciendo asi los procesos que promuevan la obtencion de

una verdadera cohesién social. ...
Comunicar es mas que informar

La comunicacion debe ser comprendida como una tarea que no se agota
en la transmisién de informacién, sino mds bien tiene como objetivo central
la generacién de espacios de relacién e interlocucion entre los ciudadanos y

las ciudadanas, buscando asi que sean conscientes de su realidad,
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reflexionen, decidan y participen para alcanzar condiciones de bienestar

para todos aportando al fortalecimiento de valores democrdticos esenciales.

Comunicar bien es educar

Corresponde a los responsables y servidores de los diferentes sistemas
de justicia desarrollar, como parte de las labores de comunicacion, una
labor pedagdgica con todas las personas para el conocimiento de sus
derechos y el valor de la justicia en un Estado Constitucional, y su rol como
pilar en la obtenciéon de una verdadera cohesién social. Esto supone el
desarrollo de capacidades en el personal interno para que se asuma esta

labor pedagdgica. ...

Atencion especial a las personas en condicion de vulnerabilidad

La politica de comunicacion prestard especial atencion a las personas en
condiciones de vulnerabilidad y exclusidon social, en la defensa efectiva de
sus derechos.

Relacion con el usuario del servicio

La politica de comunicacion tendrd como objetivo mejorar el didlogo
directo y constructivo con el usuario, basado en un trato respetuoso, de
calidad y calidez. Se facilitard informacién y orientacion adecuadas y se
atenderdn reclamos y sugerencias. Se deberd propiciar que los (las)
funcionarios (as) de las instituciones que conforman el sistema de justicia
de cada pais mejoren sus actitudes y aptitudes de cara a la compleja tarea

de atencién al publico usuario del sistema. ...
Planificacion estratégica para comunicar

Las autoridades judiciales deben tomar conciencia sobre el valor y la
importancia de la comunicacion en los procesos de relacién con la sociedad, y de la

relevancia de una planificacién estratégica de la comunicacién, tanto interna como
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externa. Es necesario establecer politicas de comunicacién incorporadas en los

planes institucionales, donde se integre el trabajo desarrollado con medios de
comunicacion, atencién al ciudadano, participacion ciudadana y comunicacién interna

e imagen institucional | ...

INSTRUMENTOS PARA LA COMUNICACION

Gabinetes de comunicacion

Las instituciones deben contar, por ejemplo, con dreas o gabinetes de
comunicacion dotados de recursos humanos capacitados y estables que
garanticen la sostenibilidad de politicas de comunicacién de mediano y largo
plazo que permitan mejorar la relacién de las entidades del sector justicia
con las demds instituciones vinculadas con la sociedad y los diversos

requerimientos ciudadanos.

Estos gabinetes de comunicacion deben tener un protagonismo efectivo
en el disefio y ejecucién de las politicas de comunicacion que sean asumidas.
Dependerdn directamente de los 6rganos de gobierno, el disefio y ejecucién

de las politicas de comunicacién que sean asumidas.

Dentro de las FUNCIONES CONCEBIDAS para los gabinetes deberdn

considerarse especialmente relevantes las siguientes:

e Relacion comunicativa con el usuario del servicio: Los gabinetes de
comunicacion deberdn construir una relacién dgil y directa entre la
entidad y la ciudadania, con el objeto de fortalecer y generar puentes
de entendimiento entre unos y otros. El buen trato y la produccién de
informacién pedagdgica y orientadora serdn instrumentos fundamentales

para obtener estos objetivos.
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e Produccion y gestion de informacion: Los gabinetes de comunicacién
deberdn efectuar una labor de produccién informativa, dirigida a la

ciudadania y a los medios de comunicacion.

e Promocion de la Transparencia: Los gabinetes de comunicacion deberdn
promover una cultura de transparencia informando objetivamente para
generar mayor confianza en la poblacién sobre la labor de aquellos

organismos que son parte del sistema de justicia de cada pais.

e Rendicion de cuentas: Los gabinetes de comunicacion contribuirdn a la
instalacién o el fortalecimiento de mecanismos de fransparencia asi
como de control por parte la ciudadania, destacando entre ellos la
rendicién de cuentas en temas como la calidad del servicio de justicia, la
asignacién de presupuestos o la designacién de jueces, fiscales y otros

funcionarios, entre otros casos, asi como a su correcto funcionamiento.

e Promocion de la participacion ciudadana: Los gabinetes de
comunicacién contribuirdn a promover mecanismos de participacion
ciudadana, identificando para ello los procesos que se consideren
estratégicos desde el punto de vista de la comunicacion para asegurar un
mejor funcionamiento de las labores del sector justicia. Estos pueden
ser en procesos de consulta, de gestion de iniciativas o de control

ciudadano.

e Desarrollo de capacidades en funcionarios y comunicadores sociales:
Los gabinetes de comunicacion deberdn propiciar una cultura
organizacional orientada al mejoramiento de la calidad del servicio
publico. Asimismo los gabinetes de comunicacion deberdn propiciar el
didlogo e intercambio con los comunicadores sociales a efectos de
encontrar puntos de entendimiento respecto al rol social que le

corresponde a unos y ofros en los temas de justicia y su tratamiento.
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Comunicacion masiva: A través de los medios de comunicacion masivos. Se

deberd facilitar el trabajo de los comunicadores y su acceso a la
informaciéon oportuna y periddicamente. Se procurard ofrecerles

capacitacion sobre el funcionamiento del sistema judicial y sus valores.

¢QUE COMUNICACION JUDICIAL NECESITAMOS PARA LA COHESION
SOCIAL?

» Una comunicacion que sea concebida como un proceso de mediacién social en
que se establecen vasos comunicantes entre la sociedad y la justicia. Debe
superarse entonces la idea mediante la cual la comunicacién se reduce al
mensaje a fransmitir, sino reconocer que su valor hoy se sustenta en su
cardcter relacional, y que, por lo tanto, opera como importante factor de

reconocimiento.

» Una comunicacién que persuada a la ciudadania de la relevancia de la labor a
cargo de los diferentes sistemas de justicia de cada uno de sus paises, tarea
que deberd ir de la mano con aquello que resulte necesario para generar la
confianza de los ciudadanos en este conjunto de instituciones y sus diversos

intfegrantes.

» Una comunicacion que tenga como objetivo construir relaciones de cardcter
permanente con interlocutores (medios de comunicacion) y destinatarios del

servicio (poblacién)

» Una comunicacién que se sustente en el conocimiento y atencion de las
necesidades de justicia de la poblacion, tomando en cuenta especialmente la de
aquellas personas que se encuentren en situacion de vulherabilidad y exclusion

social.
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» Una comunicacion que eduque en derechos y deberes ciudadanos, para que asi

de manera indubitable se asuman a fodas las personas como sujefos de

derechos.

Y

Una comunicacion que promueva la participacién ciudadana, la cual sin duda
alguna proporcionard importantes aportes para el mejor funcionamiento de los
diferentes sistemas de justicia de cada pais, colaborando con ello con el mejor
desarrollo de su gestién y el seguimiento del cumplimiento de los objetivos

previstos.

PROPUESTAS DE LINEAMIENTOS A SEGUIR PARA LA
CONFIGURACION DE PRINCIPIOS Y BUENAS PRACTICAS EN EL
TRATAMIENTO DE ESTA MATERIA

Toda actividad humana se orienta por principios que guian su accionar, y las
labores de comunicacidn que quieren propiciar condiciones de mayor cohesion social
dentro de nuestros sistemas de justicia no pueden ser la excepcién a esas reglas,
sobre todo si los principios propiciardn, segln sea el caso, el conocimiento y la

adopcion de prdcticas a seguir.

Algunas de ellas apuntardn a generar condiciones para el desarrollo y
comunicacion interna de la organizacion, otras al trabajo con los medios de
comunicacion y otras a la comunicacion con la ciudadania. Todas ellas con el objetivo de
promover la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana en

nuestros sistemas de justicia. ...

En relacién a las practicas de comunicacion, se propone lo siguiente:
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> Hacer reflexionar a quienes son parte del sistema de Justicia respecto a la
importancia de sus tareas y a su necesario compromiso con la sociedad a la hora

de ejercerlas.

> Sensibilizar a las autoridades judiciales sobre el valor y la importancia de la
comunicacion en los procesos de relacién con la sociedad, y como consecuencia
de ello, de la relevancia de una planificacion estratégica de la comunicacion,

tanto interna como externa.

> Establecer politicas de comunicacion integradas en los planes operativos
institucionales, y donde se incorporen a medios de comunicacién, ciudadania y
autoridades, asi como a funcionarios (as) del sistema de Justicia para (ast)

avanzar hacia una mayor cohesion social.

> El sistema de justicia debe procurar que la ciudadania tenga un sentimiento de
pertenencia que correspondan a la mision, visién y objetivos planteados por las

instituciones. ...

Con relacion a la configuracién de una organizacion o estructura que facilite la

labor de comunicacién, se propone lo siguiente:

> Se debe tener como principio que la comunicacién no es solo tarea de
comunicadores. Todos los miembros del sistema judicial y los ciudadanos en

general, comunican con su accionar.

> Se deben crear gabinetes de comunicacion u otras denominaciones dotados de
recursos humanos especializados y orientados por politicas de comunicacion que
permitan mejorar la relacién de los sistemas de justicia con la sociedad. El
gabinete de comunicacion debe depender del titular de la autoridad judicial y

participar en los procesos de toma de decisiones, cuando sea pertinente.
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> Los gabinetes de comunicacién deben contar con un presupuesto especifico que

se incorpore en los planes operativos anuales de la institucion y en el que estén

incluidos recursos humanos y técnicos necesarios para asumir sus funciones.

» Asimismo deben contar con recursos humanos que tengan conocimientos en

materia de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

> Las oficinas de la institucién que cumplen tareas vinculadas con la comunicacién
y los gabinetes de comunicacién deben coordinar tareas relacionadas a pdgina
web, consulta ciudadana, educacion ciudadana, imagen corporativa y

comunicacion organizacional.

» Es necesario coordinar y armonizar las politicas de comunicacién de las
diferentes instituciones del sistema de Justicia que permitan un intercambio

permanente de informacion y planeacién de acciones conjuntas.

> Capacitar a los/as funcionarios/as del sistema de justicia que estdn en contacto
directo con la ciudadania, para asi mejorar sus actitudes y aptitudes en la tarea

de atencién al publico. ...

En relacion a la comunicacion con la ciudadania se propone lo siguiente:

» Difundir los derechos fundamentales de las personas y sus obligaciones y
desarrollar acciones pedagdgicas sobre el valor de la justicia en un Estado

democradtico y su rol como pilar de la cohesidn social.

> Construir relacion directa de las instituciones del sector justicia con la

ciudadania, tendiendo puentes de comunicacion y de entendimiento.

> Asumir las labores vinculadas con el sector justicia como un servicio publico

social y sensibilizar a los operadores de Justicia en este sentido.
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>

Llevar a cabo una politica de transparencia informando objetivamente para
generar mayor confianza en la poblacion sobre la labor de las instituciones que

son parte del sistema de justicia de cada pais. ...

En relacién con los medios de comunicacion se propone lo siguiente:

Son necesarios actividades de capacitacion a los comunicadores sociales sobre
el funcionamiento del sector justicia. Se buscard con ello facilitar el trabajo de

dichos comunicadores.

Es indispensable que el sistema judicial asuma una labor de produccidn y
difusién informativa propia, dirigida a la ciudadania y a los medios de

comunicacion.

La creacion de un servicio de informaciéon dentro del drgano judicial

competente.

Elaboracion de reglas o criterios que conformen protocolos de comunicacién de
la justicia, estableciendo en forma nitida los alcances de la informacion que es
posible facilitar y los espacios a los que pueden acceder los medios

audiovisuales.

Poner en marcha de seminarios de formacién en materia de justicia, dirigidos a
periodistas que cubran lo vinculado con labores de imparticidn de justicia. Con
ello se conseguirian dos objetivos: elevar el nivel de conocimiento juridico en los
informadores, con lo que la sociedad sale ganando, y conocer a los periodistas

que cubren justicia, reduciendo asi las diferencias entre ambos mundos.

Establecer canales para facilitar la cobertura de los diferentes procesos por
televisién, dentro de las condiciones que permita el ordenamiento juridico de

cada pais.
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> Programar y preparar la participacién de integrantes de las diversas entidades
del sistema de justicia de cada pais en programas de televisién y radio para

divulgar y explicar que implican y como se desarrollan las tareas a su cargo.

> Colaborar con emisoras de radio en la generacién de microespacios de

divulgacién del mundo de la Justicia.

» Cuando se posea experiencia televisiva y no una television propia, ofrecer
formatos de programas de television sobre la Justicia, elaborados por el propio
departamento de comunicacién o en colaboraciéon con empresas televisivas o

productoras independientes.

» Poner en marcha seminarios, disefiados expresamente para guionistas y
periodistas de los servicios informativos de cada pais, seminarios en donde se
abordardn temas de interés comun para los integrantes del sistema de justicia

y los periodistas de cada pais.

Para llevar a la prdctica las propuestas anteriores es necesario el desarrollo de
capacidades y destrezas entre los operadores de justicia para hacer de su relacion con
la ciudadania una relacién comunicativa, cercana, y que, en consecuencia, genere
confianza; y a la vez, propicie un accionar cada vez mds accesible, transparente y

participativo en los drganos vinculados al sector justicia.

CAPACIDADES Y DESTREZAS

Considerdndose entonces fundamental el desarrollo de ciertas capacidades y
destrezas para asumir a la comunicacién como un eje estratégico dentro de las labores
de imparticion de justicia, se propone entonces tomar en cuenta los siguientes

aspectos sobre el particular:
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Respecto a la informacion y comunicacion con la ciudadania

Desarrollar la capacidad de escuchar y saber transmitir mensajes con el objeto
de comunicar de manera pedagdgica y clara dirigiendo esta labor muy
especialmente a aquellos grupos calificados como vulnerables y en situacién de

exclusién social.

Identificar los requerimientos e intereses de la ciudadania, y ayudar a todas las
personas a alcanzar un cabal conocimiento y apropiacién de sus derechos y

deberes fundamentales.

Desarrollar mecanismos internos para conocer la opinién de la ciudadania, pero
también para que ésta conozca la opinion de las instituciones parte del sector

justicia en un Estado determinado.

Promover la conformacién de mecanismos de consulta, foros publicos con la
ciudadania, motivando con ello la participacion de las diferentes personas,

especificamente con grupos vulnerables y excluidos. ...

Respecto a la comunicacion con los medios de comunicacion

> Brindar informacion sobre el desempefio del sistema de justicia, haciendo ello

visible su compromiso con los objetivos institucionales ya sefialados.

Construir una relacion fluida con los medios de comunicacién, teniendo en
cuenta que la prensa escrita, radial y televisiva son la principal fuente de

informacién para los ciudadanos.

Sensibilizar a la opinion publica, generando corrientes de opinion favorables a
una imparticion de justicia con equidad, dirigida hoy muy especialmente a la

atencién de grupos menos favorecidos.
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Producir informacion que promueva la discusion publica y coloque en la agenda
de los medios de comunicacién los temas prioritarios vinculados con labores de

imparticion de justicia.

Desarrollar capacidades para el ejercicio de vocerias ante los medios de

comunicacién,
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2.3 DOCUMENTO DE REPORTE DE ACTIVIDAD

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS SOBE RELACIONES ENTRE LOS
PODERES JUDICIALES Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION

1. Resumen de la actividad realizada (indique brevemente como se ha desarrollado
la actividad en la mesa):

Se analizé el primer borrador de reglas bdsicas elaborado en la primera ronda de
talleres celebrada en San José de Costa Rica, teniendo en cuenta: las consideraciones
formuladas por la Direccién de Comunicaciones del Poder Judicial de Costa Rica; la
opinién y comentarios formulados por ‘Chile Transparente’, y el borrador del
documento sobre 'Estrategias de Comunicacion del Sector Justicia' en el que estd
trabajando Euro Social, y se modificé parcialmente el primer borrador.

Se aporté al grupo por parte de Paraguay el ‘Manual de orientacién para jueces sobre el

derecho de acceso a la informacién judicial'.

2. Plan de trabajo acordado hasta la Segunda Reunion Preparatoria

Se acordé que cada uno de los técnicos que integran el grupo, insistan en la consulta a
los representantes de los medios, académicos y periodistas, sobre el contenido del
actual borrador, debiendo contarse con la respuesta antes del primero de setiembre
de este afio, a fin de que las mismas puedan ser consideradas en la tercera ronda de
talleres que se llevard a cabo en octubre de este afio.

El borrador redactado en Asuncion, serd presentado en la segunda reunién

preparatoria de Repulblica Dominicana (agosto del 2009).

P 166
/@




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
| W Segunda Ronda de Talleres

- 3 a 5 de junio de 2009
/ Asuncién — Paraguay

En la tercera ronda de talleres (octubre 2009) deberd alcanzarse la redaccién

definitiva del proyecto.

3. Resultados alcanzados (exponga brevemente los principales resultados
alcanzados para su grupo de trabajo en esta ronda de talleres)

Se redacté un nuevo borrador contemplando las cuestiones referidas en el
punto 2.

Inicialmente se habia elaborado un borrador de seis reglas bdsicas, y se acordoé
en cambio, modificar la estructura del documento, elaborando cuatro principios que
contienen cuestiones generales vinculadas con los medios de comunicacion, ocho reglas

bdsicas dirigidas a las autoridades judiciales y doce buenas prdcticas

4 - Resultados Esperados.

Obtener comentarios de los representantes de los medios que puedan contribuir en la
redaccién del borrador de reglas bdsicas.

Alcanzar una redaccidn definitiva del borrador en la tercera ronda de talleres.

5. Desviaciones importantes del proyecto original (si han acordado desviaciones
importantes respecto de los objetivos o resultados del proyecto original, por favor
indiquelas y razone los motivos de las mismas)

A diferencia de lo planteado en el proyecto inicial, las reglas bdsicas no serdn el
resultado de un consenso alcanzado con los medios y demds organismos, sino que se
elaborardn por los Poderes Judiciales y Consejos, estando dirigidas a sus integrantes.

Sin perjuicio de ello, se siguié considerando importante contar con la opinién de los
medios a fin de que tengan oportunidad de formular las observaciones que estimen del

caso.
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6. Documentos de trabajo que se adjuntan: (por favor haga una relacion de los
documentos de trabajo resultantes de esta ronda y que son entregados en
formato digital a la Secretaria Permanente)

Segundo borrador de Reglas Bdsicas sobre las relaciones de los Poderes Judiciales con

los medios de comunicacion.

7. Sugerencias para la Tercera ronda de talleres

Integrar en calidad de observadores a la tercera ronda de talleres a representantes
de los gremios de periodistas de Panamd.
Prever la existencia de salas independientes a fin de que los distintos grupos trabajen

en las condiciones adecuadas.
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Cuadro de expertos

— I
- Prosecretario Letrado
Coordinador Suprema de la Suprema Corte de +598 (2)
CF;r'Te Justicia - Secretaria 9001041 /2/3 ||ftovagliare@poderjudicial.gub.uy Uruguay
Fernando Tovagliare Pro-Tempore de Cumbre ext.162
Judicial Iberoamericana
Enrique Rodas
Ramirez
Alicia Castro Rivera
Albertina Pedroso
(562) 8735258
Maria Lucy Davila Corte Peruodusfq, D!rec‘ror'a de (oficina) mdavila@pjud.cl; .
Yévenes Suprema I D lucydavila@2002@yahoo.com Chile
P Poder Judicial de Chile (569) 9 Y yanoo.
8880736 (mdvil)
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+507- 212 7475 || m.fuentes@organo judicial.gob.pa

Mariela Fuentes Corte Directora de Secretaria ||/ 7300 Ext 8092
Acosta Suprema de Comunicaciones Cel: 507-6679

mmfuentes@cwpanama.net Panamd

6068 fuemariela@gmail.com
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| 2.4 ANEXOS I

REGLAS BASICAS SOBRE LAS RELACIONES LOS PODERES
JUDICIALES CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

PREAMBULO

El objetivo especifico del presente documento es la elaboracion de reglas
bdsicas y recomendaciones que establezcan las pautas en torno a las cuales deben
discurrir las relaciones entre la Justicia y los medios de comunicacion en el marco de
un Estado Democrdtico de Derecho, concretando asi los lineamientos estratégicos que
se han venido fijando en distintos documentos de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

E/ desarrollo de esta herramienta comun se hace con pleno respeto a las
particularidades de cada pais, y como complemento de las estrategias y acciones
desplegadas desde las respectivas instituciones, por lo que ella no hard mds que
ahadir valor y fortalecer las capacidades de comunicacion de los Poderes Judiciales y
Conse/fos.

S/ bien el presente documento se ha avocado a la configuracion de estas reglas
bdsicas, debe tenerse presente que las tareas de comunicacion no pueden ser
abordadas desde un solo frente, precisando de actuaciones en diversos dmbitos y
necesitando de la intervencion de otros participantes, entre los que se destaca
nitidamente a la sociedad en su conjunto. En este sentido, se estima conveniente
sugerir la implantacion de planes de comunicacion, una organizacion que haga posible la
elaboracion y sequimiento de dichos planes, y la fijacion de indicadores que permitan
evaluar el cumplimiento de lo propuesto.

Estas actuaciones deben ser las propias de instituciones publicas en el marco

de un Estado Democrdtico de Derecho, y estar basadas en Jla calidad, /a
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transparencia, la objetividad, el pleno respeto de los derechos fundamentales, la

independencia judicial y la eficacia de la labor jurisdiccional e institucional.

PRINCIPIOS BASICOS

1. Transparencia.
Las instituciones que integran la Cumbre Judicial Iberoamericana
considerando la transparencia como un valor fundamental, se comprometen a
garantizar la publicidad de todas sus actividades con el Unico limite de lo que
estuviere vedado por el ordenamiento juridico.

2. Acceso a la informacion.
Las personas tienen derecho a obtener informacion sobre los asuntos
judiciales en los que estdn directamente interesadas y sobre todas las
cuestiones concernientes al funcionamiento de las instituciones que integran el
sistema judicial y éstas, a su vez, tienen el deber de informar.

Los medios de comunicacién tienen derecho a pedir y obtener informacién sobre
cualquier aspecto concerniente al sistema de justicia y éste debe facilitdrsela.

3. Motivacion.
La motivacion de las decisiones judiciales constituye una garantia del correcto
ejercicio del poder conferido a las instituciones del sistema de justicia y debe
ser expuesta en términos comprensibles.

4. Igualdad de trato a los medios de prensa.
Los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos en su relacién con los
medios de comunicacién social deben darles un trato equitativo y cuidar
especialmente que no resulten perjudicados los derechos e intereses legitimos
de las partes, los abogados y la sociedad en su conjunto, ni lesionada la

independencia judicial.

REGLAS BASICAS

)
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1. Toda persona tiene derecho a ser informada en relacion a los asuntos
judiciales en que estd directamente interesada y sobre los diversos aspectos
relativos a la organizacion y funcionamiento de las instituciones judiciales.

2. Los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos deben brindar las
explicaciones y aclaraciones que le sean pedidas, siempre y cuando fuesen
procedentes y oportunas y no supongan la vulneracion de alguna norma juridica.

3. Los Poderes Judiciales proporcionardn la informacion requerida en tiempo
razonable.

4. Las autoridades judiciales deben justificar las razones de sus decisiones
jurisdiccionales y la motivacién deberd ser expresada en un estilo claro y
preciso, sin recurrir a tecnicismos innecesarios, y con la concisién que sea
compatible con la completa comprension de las razones expuestas.

También deberdn ser motivadas en forma clara y precisa las decisiones de
indole administrativa.

5 - Cuando los Magistrados han dictado sus decisiones y las han firmado
constituyen documentos publicos y una vez que estén a disposicion de las
partes se facilitardn en su totalidad a los medios de comunicacién a través del
mecanismo que los respectivos Poderes Judiciales y Consejos establezcan.

6 - Los representantes de los medios pueden tener acceso a todas las actuaciones
judiciales, salvo situaciones excepcionales establecidas en los respectivos
ordenamientos juridicos.

6.1 - Las restricciones al acceso a la informacion judicial deberdn ser
proporcionales al interés que lo justifica, debiendo siempre escoger aquella
que restrinja en menor medida el acceso a la informacion judicial.

6.2 - Las Unicas excepciones serdn aquellas fijadas por ley y destinadas a la
proteccion de los derechos fundamentales de las personas establecidos en
instrumentos internacionales de derechos humanos, especialmente derechos

de nifios y adolescentes, victimas de delitos sexuales y de violencia doméstica.
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7 - En los procesos penales habrd de tomarse en cuenta las siguientes pautas:
7.1 - La fase de instruccién criminal se rige por la reserva, pero es posible
facilitar informacion a los periodistas siempre que dicha informacién no
afecte la investigacidn.
7.2 - Las resoluciones dictadas en la fase de instruccion o investigacion
criminal serdn publicas una vez puestas a disposicion de las partes.
7.3 - En la fase de enjuiciamiento, el Poder Judicial facilitard a los medios el
acceso al juicio, el contenido de la acusacién, la defensa y la sentencia, salvo
las restricciones de los respectivos ordenamientos.

8. -Las autoridades judiciales deben mostrar una actitud tolerante y respetuosa

hacia las criticas dirigidas a sus decisiones y comportamientos.

BUENAS PRACTICAS
Entre otras, se recomiendan como buenas prdcticas las siguientes:

1 - Recopilar y seleccionar las resoluciones judiciales consideradas de interés y
facilitar su acceso via internet a los medios de comunicacion y a la ciudadania
en general.

2 -Establecer una base de datos que permita acceder a las resoluciones
judiciales y a los restimenes de prensa que fueron objeto de noticia.

3 - Informar a los medios de comunicacidn con la suficiente antelacién, de las
actividades judiciales mds trascendentes;

4 - Establecer protocolos para la asistencia de los periodistas a las distintas
actividades judiciales;

5 - Confeccionar notas de prensa y comunicados sobre las diferentes actividades
judiciales que consideren relevantes;

6 - Acreditar de manera no discriminatoria a los medios y equipos periodisticos;
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7 - Organizar cursos de capacitacion dirigidos a Jueces, Juezas y comunicadores
de los Poderes Judiciales y Consejos, a fin de brindarles herramientas que les
permitan relacionarse en forma adecuada con los medios de comunicacion;

8 - Organizar cursos de capacitacién dirigidos a periodistas con el fin de
transmitirles conceptos juridicos relevantes y mantenerlos actualizados.

9 - Promover espacios de encuentro con periodistas que permitan intercambiar
opiniones, experiencias, generar mayor conocimiento de las actividades
reciprocas y fomentar relaciones de confianza y respeto entre ambos
sectores.

10 - Promover politicas de comunicacion proactiva que tiendan a explicar
claramente el contenido de la funcién jurisdiccional; sus procedimientos;
conceptos juridicos y cuestiones de interés publico y difundir informacion
(til, necesaria y relevante sobre la actividad judicial.

11 -Elaborar un procedimiento claro y expeditivo para que los medios de
comunicacion formulen solicitudes de informacién que deben ser respondidos
en un plazo razonable.

12 - Conformar gabinetes de comunicacion en cada pais, para el desarrollo e

implementacion de las politicas de comunicacién del sistema judicial
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III GRUPO DE TRABAJO PARA LA CREACION DE UN
PORTAL IBEROAMERICANO DEL CONOCIMIENTO JURIDICO
Y WEB SOCIAL

3.1. PROYECTO
Antecedentes y contexto

Antecedentes: constitucion y actividades de la Red Iberius.

El presente documento propone un proyecto de creacién del Portal del
conocimiento juridico iberoamericano. Dicho proyecto se concibe en el seno de la Red
Iberius; procede por ello, en primer término, analizar la Red Iberius desde su
nacimiento, cudles han sido sus actividades y cudl el momento actual.

La Red Iberoamericana de Centros de Documentacién Judicial es una comunidad
de cooperacién, concertacion y apoyo reciproco entre los Centros y Unidades de
Informacién y Documentacién Judicial de los paises Iberoamericanos.

Son sus finalidades principales:

e la recopilacién de informacion juridica actualizada y su distribucion entre
los colectivos judiciales de los distintos paises iberoamericanos, asi como
entre la ciudadania

e la conexion entre los distintos Centros para el intercambio de experiencias
e informacion.

Para la constitucidon de la Red, los hitos han sido:

e Los dias 2, 3 y 4 de Octubre de 2000 se celebré en San Sebastidn (Espafia),
un Seminario para la creacion de la Red Iberoamericana de Documentacidn
Judicial, al que asistieron representantes de Cortes Supremas y Consejos
Nacionales de la Judicatura de veinte Estados.

o Posteriormente, en Santa Cruz de la Sierra, (Bolivia), los delegados
participantes en el Seminario Preparatorio de la Cumbre de Presidentes de
Tribunales y Cortes Supremas celebrado los dias 13, 14 y 15 de Noviembre
de 2000 fomaron conocimiento y asumieron el Plan de objetivos y acciones
presentado por la Secretaria de la Red.

o Este proyecto se vio impulsado y fortalecido en un seminario celebrado los
dias 19 a 21 de Marzo de 2001 en Santa Cruz de la Sierra, (Bolivia), en el
que se debatieron y aprobaron los primero borradores de Proyectos
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nacionales y el Proyecto de Red, asi como el borrador de normas de
funcionamiento y primer curso de capacitacién.

o Posteriormente fue ratificado en el II Encuentro de Consejos de la
Judicatura celebrado en Barcelona, (Espafia), los dias 23, 24 y 25 de Abril.

¢ Finalmente, en la VI Cumbre de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales
Supremos se ratificaron todos los trabajos.

e En septiembre de 2002, se presenté en la reunién preparatoria de la VII
Cumbre de Presidentes de Tribunales y Cortes Supremas y de el III
Encuentro de Consejos de la Judicatura (La Antigua (Guatemala) los avances
logrados por el CGPJ en el sistema de publicacién Web de la Red, asi como
ofras gestiones conducentes a obtener financiacion alternativa por parte de
instituciones internacionales al proyecto.

¢ La VII Cumbre de Presidentes de Tribunales y Cortes Supremas y el IIT
Encuentro de Consejos de la Judicatura [Canclin (Méjico), 2002] aprobé lo
realizado hasta la fecha en relacién con el sistema de publicacién web.

Se trataba de:

e Sumar, aunando esfuerzos anteriores y aglutindndolos en este Proyecto.

e Sumar, integrando a todos los Paises que manifiesten su voluntad de adhesidn,
con independencia del grado de desarrollo que puedan tener.

e Sumar a Cortes y Consejos.

Y asi se definia Iberius como:

*...una comunidad de cooperacion, concertacion y apoyo reciproco en el ambito de la
informacion y documentacién juridica...”

Desde el principio, Iberius surgié no sélo como una pdgina web (el sistema de
publicacion web en Internet no es un fin en si mismo), sino como una comunidad real de
cooperacion que basa su funcionamiento en el uso y gestion avanzada de la informacion
juridica y judicial, que usa Internet como herramienta de funcionamiento y de apoyo
reciproco.

Pero ademds se partia de la necesidad de fortalecer los Poderes Judiciales
nacionales en materia de informacién juridica, a través de estructuras estables y
sostenibles, es decir, a través de Centros de Documentacion, con el objetivo de
garantizar la estabilidad, calidad de la informacion, actualizacion permanente de la
misma y la propia sostenibilidad del Proyecto; lo que marcé la definicion de los dos
componentes que lo integran:
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1. El Proyecto Global de creacidn de la Red.
2. Los Proyectos Nacionales de creacién o fortalecimiento de los Centros
de Documentacion.

Se trata de la creacion de una Red Iberoamericana de Centros de
Documentacion Judicial, donde los Centros de Documentacién son los drganos que
facilitan el acceso a la informacién juridica, sistematizandola, procesdndola,
gestiondndola y haciéndola publicamente accesible.

Concepto Red IberlUS

. Bolivia Argentina
Brasil Venezuela
Chile
Urugua
Colombia iy
RED IBERIUS Repblica
Costa Rica Red Iberoamericana de .
Documentacion Judicial Dominicana
Cuba Comunidad de: Puerto Rico
sCooperacion
Ecuador sConcertacion y Portugal
*sAp Oy, Reciproco
El Salvador entrelos Centrdsde Paraguay
Documentacion Judicial de los
o diferentes paises
Espafia .
Panama

Guatemala Nicaragua
Honduras México

Para garantizar la sostenibilidad de la Red; asi como la calidad y actualizacién
permanente de la informacion, se planteaba la creacién Centros de Documentacidn, en
aquellos paises donde no existieran, o el fortalecimiento de los mismos donde
estuviesen creados.

La pdgina web y el Proyecto son instrumentos y medios.

El propdsito de la Red era en su nacimiento y lo es en la actualidad, contribuir
al fortalecimiento del Estado de Derecho de los paises que la componen, poniendo a
disposicion de los integrantes de sus respectivas judicaturas la informacion y
documentacién judiciales relevantes que les permitan mejorar la calidad de sus
decisiones, acercando la administracion pulblica de justicia a los ciudadanos a través
del uso de las tecnologias de la informacién y la documentacidn.
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En este contexto, se han desarrollado numerosos centros de nueva creacion y se
han fortalecido otros alli donde existian estructuras y servicios previos con
competencias similares a las que se proponian como propias de los Centros de
Documentacidn.

Actividades de la Red.

e Creacion, mantenimiento y desarrollo de los entornos web de la Red Iberius.

e Impulso de centros de documentacion nacionales mediante politicas de
fortalecimiento institucional.

e Red de contactos permanente para el intercambio de informacién vy
experiencias en el dmbito de la gestién de documentacion juridica.

o Elaboracion de la Revista Iberius

e Formacién de los miembros Iberius mediante la realizacion de Cursos y
Encuentros anuales.

Han tenido lugar asimismo diversos Cursos de Formacién y Encuentros de
Responsables de Centros:

3. I Curso General de Informacién y Documentacién Judicial: Donostia-San
Sebastidn, 2 al 13 de julio de 2001.

4. IT Curso General de Informaciéon y Documentacion Judicial: Donostia-San
Sebastidn, 2 al 12 de julio de 2002.

5. IIT Curso/Encuentro de informacion y documentacién judicial: Donostia-San
Sebastidn, 22 a 30 de noviembre de 2004.

6. I Encuentro Iberoamericano de Responsables de Centros de Documentacion
Judicial de la Red Iberius: Donostia-San Sebastidn, 1 al 5 de diciembre de
2003.

7. II Encuentro Iberoamericano de Responsables de Centros de Documentacion
Judicial de la Red Iberius: Donostia-San Sebastidn, del 29 de mayo al 2 de
Junio 2006.

8. III Encuentro Iberoamericano de Responsables de Centros de Documentacion
Judicial de la Red Iberius: Donostia-San Sebastidn, del 2 al 6 de junio de 2008.

Puede afirmarse que la situacién de la documentacion juridica a disposicién de
las judicaturas de los distintos paises integrantes, y de la propia ciudadania en general,
ha mejorado a lo largo de todos estos afios de existencia de la Red Iberius, si bien su
web, como recopiladora de informacion juridica (legislacién bdsica, jurisprudencia y
doctrina) no ha logrado los resultados apetecidos, resultando un repositorio
susceptible de importantes mejoras.
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En el IT Encuentro de Responsables de Centros de Documentacion, celebrado en
San Sebastidn en el afio 2006, se adoptan importantes conclusiones que es conveniente
recordar aqui:

- Los asistentes consideran conveniente la formacién de una biblioteca digital

- Se recuerda la necesidad de ofrecer mayor actualizacion en la legislacién y
jurisprudencia

- Se valora la importancia de los foros de discusién y debate en Red

- Es objeto de consideracién la formacion de un tesauro comdn iberoamericano

El IIT Encuentro de Responsables de Centros de Documentacién de la Red

En el III Encuentro de Responsables de Centros de Documentacion de la Red
Iberius, celebrado en San Sebastidn los dias 2 al 6 de junio de 2008, se ha hecho un
planteamiento que recoge y profundiza en las conclusiones del anterior Encuentro,
dando a las mismas un sentido articulado de proyecto conjunto y estructurado, al que
se ha denominado Portal del conocimiento juridico iberoamericano.

Este proyecto, manteniendo la filosofia fundadora de la Red, aporta como
novedades fundamentales:

- Cambio de paradigma respecto a la recogida de la informacion: la Red no
recibe la informacion para publicarla en un lugar centralizado, sino que la recoge
de los distintos repositorios y lugares web en que se publica. Asegura asi la
actualizacion permanente, evita la duplicidad de trabajos para los distintos
Centros de Documentacién (consistente en cargar la informacién en sus sitios
web nacionales y ademds enviarla a la Secretaria Permanente) y permite la
blisqueda avanzada utilizando al efecto potentes buscadores de la informacion
previamente indexada de modo automdtico y no invasivo.

- Toma a su cargo la formacién de un tesauro comdn para toda
Iberoamérica, formado a partir de los preexistentes y con la incorporacién
progresiva de los distintos paises

- Estudia la arquitectura informdtica de Red, necesaria para obtener los
resultados de recopilacion de informacién y busqueda de la misma en los
entornos web de la Red

- Se compromete a ejecutar un plan de formacién on /ine entre los
integrantes de los Centros de Documentacion, como medio de asegurar la
sostenibilidad del Proyecto

- Se marca el objetivo de dar al entorno web de la Red (Iberius.org) las
herramientas colaborativas y de participacion propias de la web social o web 2.0
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Se transcriben a continuacion las conclusiones generales del Encuentro:

CONCLUSIONES DEL IIT ENCUENTRO DE RESPONSABLES DE CENTROS
DE DOCUMENTACION JUDICIAL DE LA RED IBERIUS

Los dias 2 a 6 de junio de 2008, se ha celebrado en Donostia -San
Sebastidn el IIT Encuentro de Responsables de Centros de Documentacion
Judicial de la Red Iberius.

En las sesiones del mismo, se ha presentado el Proyecto del/ Portal del
Conocimiento Juridico Iberoamericano, cuyo objetivo final es constituir un
sitio Web, en el marco de Ja Red Iberius (www.iberius.org), que aglutine
doctrina  (biblioteca digital), legislacion 'y  jurisprudencia a escala
iberoamericana, disponible para los operadores del sistema y para la ciudadania
en general.

Los asistentes al Encuentro, en e/ marco de la Red, han llegado a las
siguientes conclusiones:

1° E/ proyecto del Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano, parte de
las conclusiones del IT Encuentro de la Red, y constata que la situacion de la
tecnologia en los distintos paises integrantes de la Red y el estado de los
Centros de Documentacion existentes o en su caso las unidades de Informdtica
y de Documentacion, hace posible ejecutar los planes que se han ido gestando en
el seno de la Red Iberius.

2° Dichos planes consisten en la ordenacion y sistematizacion de la informacion
Juridica (doctrina, legislacion y jurisprudencia) y su puesta a disposicion de los
Jueces y actores del sistema judicial, y de la ciudadania en general.

3° E/ valor agregado que posibilita el trabajo en la Red Iberius es la busqueda
simultdnea en todos los servidores de los diferentes paises, cambiando el
paradigma de centralizacion de la informacion por el de descentralizacion.

4° La informacion juridica serd presentada ordenadamente, dando la opcion de
busqueda en uno o en varios paises y en una o varias fuentes de informacion.

5° Para la dotacion de contenidos de jurisprudencia, legislacion y doctrina, los
distintos paises definirdn de comin acuerdo en el marco de la Red Iberius, los
estdndares aplicables ya existentes a nivel internacional, siguiendo siempre los
principios de no ser invasivos y de adaptacion a la tecnologia preexistente en
cada pars.
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6° En el marco de la doctrina se implementard una biblioteca digital, que se
surtird de los fondos bibliogrdficos de cada poder judicial, asi como de
convenios con diferentes universidades y otras instituciones publicas y
privadas. Se valorard con especial atencion la presencia en la biblioteca de dreas
temdticas de interés.

7° El Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano se enmarca en la Red
Iberius sirviendose de los beneficios de colaboracion e intercambio de
informacion que ofrece la Web Social.

8° Para el logro de un efectivo intercambio de informacion es necesaria la
uniformidad de términos juridicos generando un tesauro comun que integre los
ya existentes en cada pais, tomando en consideracion ademds la diversidad
idiomdtica (portugués/espafiol).

9° La sostenibilidad del Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano se
verd garantizada por un proceso de formacion continua utilizando herramientas
de e-learning para fortalecer la capacidad del personal de los diversos Centros
de Documentacion o Unidades en su caso.

10° La Secretaria de la Red se dirigird a la Secretaria Permanente y Pro
tempore de la Cumbre Judicial Iberoamericana para informar los resultados de/
encuentro y presentar el proyecto de Portal del Conocimiento Juridico
Iberoamericano.

Debe valorarse el cambio que supone un proyecto como este, profundamente
novedoso, y el avance que supone sobre la situacion de partida.

En efecto, en el momento actual la informacion juridica en Iberoamérica estd
dispersa en miltiples sitios web -institucionales o no institucionales- dependientes de
diferentes responsables (poderes judiciales, universidades, etc. etc.) En este
contexto, la bisqueda de informaciéon se ve dificultada, no siendo posible encontrarla
en un solo lugar web, sino que debe acudirse a cada uno de los lugares en que se
encuentra.

Lo que pretende este proyecto no es aglutinar toda /a informacion juridica, sino
la que puede aportarse institucionalmente, sea por depender de los distintos poderes
judiciales, sea que se puede llegar a obtener por acuerdos o convenios con los titulares
de la informacion (normalmente en el caso de la informacién legislativa y en la doctrina
juridica).

El Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano trata de mejorar el
cumplimiento del objetivo inicial de la Red Iberius; y de aprovechar una
oportunidad, que es la propia existencia de la Red y el conocimiento y la
tecnologia que atesora.
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El cumplimiento de los objetivos iniciales que se marcé Iberius puede ser
mejorado de modo significativo a partir de la ordenacién y sistematizacion de la
informacion juridica en un mismo lugar web, sin perjuicio de los sitios web de cada
institucién/pais. Ocho afios después de la fundacién de la Red, la experiencia adquirida
y la evolucién tecnoldgica son ocasiones criticas para la mejora del servicio publico.

v
Consolidacion de la Comunidad Iberoamericana de fE)erIUS
Centros de Documentacién TS

HACIA UNA RENOVACION DE IBERIUS
Portal del conocimiento juridico iberoamericano

Centros de Centros de
documentacion documentacion Proyectos
judicial en red Iberius Iberius

* Biblioteca
«Jurisprudencia «Colaboracion «Comunidad virtual
+Legislacion +Conectividad *Contenidos - Redy .
*Doctrina *Apoyo *Comunicacion y Comunidad

trabajo en grupo

* Formacion

Justificacion de la intervencién y andlisis de alternativas

En el contexto actual de la Red Iberius existe un componente comin de oferta
de informacion de la Red y de los paises que la componen que es necesario mejorar. Si
ya se ha resefiado que la mayoria de los paises de la Comunidad ofrecen una
informacién jurisprudencial y legislativa de calidad en entornos web, no hay un lugar
que permita el acceso a la informacién de todos los paises a la vez, o que permita la
seleccion de varios paises como zona de busqueda, y de una o varias fuentes de
documentacion.

Este objetivo estd siendo perseguido en varios dmbitos, como pueden ser los de
la Red de Presidentes de Tribunales Supremos de Europa para la Jurisprudencia
europea o los de cardcter legislativo en el marco de Eurlex (N Lex, consultable en
http://eur-lex.europa.eu/n-lex/pays.html?lang=es) ambos en fase experimental.
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El Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano (en adelante PCJI)
pretende unificar en un mismo sitio web ambos tipos de informacién (legislativa y
jurisprudencial) y ademds incorporar doctrina juridica.

El Encuentro de Responsables de Centros de Documentacién considera que
existe, con la tecnologia disponible y la experiencia adquirida de la propia Red Iberius,
la oportunidad de acometer un proyecto de estas caracteristicas con un aporte de
financiacién razonable y con la utilizacion racional de los recursos propios de la Red.

Ldgica de la intervencidn
Objetivo General:

En el marco de la Red Iberius, constituida para fortalecer el Estado de Derecho
de los paises miembros, contribuir a la comunicacién y a la transparencia de los
poderes del Estado, de manera que los ciudadanos tengan acceso fdcil y gratuito a las
decisiones de los poderes judicial y legislativo, aumentando asi la cohesion social;
ponhiendo al mismo tiempo a disposicion de los integrantes de los poderes judiciales (y
operadores juridicos en general) una herramienta de alta capacidad tecnoldgica para
acceder a la informacién juridica necesaria en el desempefio de su funcién.

Objetivo especifico:

Creacion de un sitio web, en el portal de Iberius.org, que permita el acceso a las
fuentes de informacion juridica doctrinal, legislativa y jurisprudencial a escala
iberoamericana.

Resultados esperados
Los resultados que a partir de este proyecto se esperan obtener son los siguientes:

R1: Incorporados al PCJT los repositorios de jurisprudencia, legislacion y doctrina de
los paises que los tengan ya constituidos; creados e incorporados los de los paises en
que dichos repositorios no existan.

R2: Elaborado un Tesauro comuin iberoamericano de jurisprudencia.

R3: Implantado el modelo de arquitectura de Red necesario para la integracion,
infercambio y mantenimiento de la informacion contenida en los repositorios
nacionales; definida una interfaz que permita su bisqueda en un sitio Unico en el marco
de Iberius, al servicio de los operadores juridicos y de la ciudadania en general.

R4: Personal de los Centro de Documentacién formado en las materias establecidas en
el Plan de Formacion definido al efecto.

R5: Implantado un modelo colaborativo de difusién web de Iberius y del PCJI, en linea
con el concepto y los planteamientos de la web social.
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Capacidad para una

actividad operativa 6ptima
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juridicos

Administracidn trasparente
y abierta al ciudadano
iberoamericano

Soporte integral de TODAS et
las funciones requeridas en
el ambito de la informacion

judicial

EI IMPACTO que se espera finalmente conseguir se concreta en los siguientes
puntos:

1°, Puestos a disposicién de los operadores juridicos y de la ciudadania repositorios de
legislacién, doctrina y jurisprudencia que permitan realizar blsquedas integradas de
las distintas fuentes de conocimiento; aumentada la transparencia del poder judicial y
del poder legislativo; facilitada la cohesion social a partir del acceso fdcil y gratuito a
las decisiones del Estado y a las opiniones de los estudiosos; fortalecidos el Estado de
Derecho y los poderes judiciales en particular, a partir de la usabilidad de
herramientas de conocimiento juridico tecnolégicamente punteras.

2°. Creada una herramienta de andlisis y recuperacién de la informacién de primer
orden, que permitird crear sistemas de clasificacion uniformes a escala
iberoamericana.

3°. Establecido el aparato tecnolégico para hacer posible la interconexién de los
repositorios nacionales y la bisqueda efectiva de informacidn en un dnico lugar web.

4°, Generadas politicas de formacién efectivas para la sostenibilidad del proyecto,
fortaleciendo asi a los Centros de Documentacién y a la propia Red.
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5°. Facilitada la participacion ciudadana y de expertos en el dmbito del PCJT,
utilizando para ello los planteamientos, las definiciones y las herramientas de la web
social.

Actividades
Actividades correspondientes a R1:

A1l Elaboracion de un documento marco que identifique los tipos documentales
existentes en los distintos repositorios nacionales y sus caracteristicas, y que
contenga un catdlogo de dichos repositorios nacionales.

A.1.1.1: Envio de cuestionarios a los distintos responsables de Centros
para obtener la informacion necesaria.

A.1.2 Elaboracion de un Manual de metodologia descriptiva.

A.1.3 Elaboracién de una Plantilla de modelo de datos basados en nhormativa
internacional (IS0O).

A.14 Taller de validacién de contenidos, de Normas de descripcién y modelos de
datos.

Actividades correspondientes a R2:

A.2.1 Redaccién de lineamientos y comienzo de elaboracion de Tesauro en materia
penal.

A.2.2 Recopilacion de datos y andlisis de la informacion.

A.2.3 Herramientas de gestion, carga y publicacion de los descriptores.
A.2.4 Publicacién de descriptores 1% fase (equivalencias).

A.25 Taller de validacién de contenidos.

A.2.6 Ampliacién a resto de materias penales

Actividades correspondientes a R3:

A.3.1 Recopilacion detallada de datos sobre tecnologias en los distintos paises y
elaboracién de un informe sobre la situacion.
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A.3.2 Elaboracién de un modelo adaptable a las diferentes situaciones tecnolégicas
detectadas, andlisis de software y hardware necesarios.

A.3.3 Taller de validacion.

A.3.4 Implantacion del modelo adoptado en los paises integrados en la “prueba piloto”
(al menos b).

Actividades correspondientes a R4:

A.4.1 Elaboracién de un Plan de formacion que contenga las materias, la metodologia,
los destinatarios.

A.4.2 Ejecucion del Plan de formacion.

Actividades correspondientes a R5
Ab5.1 Revision de contenidos del portal Iberius y propuesta de renovacion.

A5.2 Reflexién sobre la evolucion hacia una estrategia de web social en todo el
portal, con proyectos concretos tanto en el dmbito publico como en el privado.

A5.3 Elaboracion de metodologia de seguimiento.
A5.4 Adopcién de herramientas adecuadas a la nueva estrategia.

A.5.5 Taller de validacion.
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Légica de la intervencion

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Primera Ronda de Talleres
11al 13 de marzo de 2009

Indicadores

San José — Costa Rica

Fuentes de verificacion

Hipotesis

Objetivo general

En el marco de la Red Iberius,
constituida para fortalecer el
Estado de Derecho de los paises
miembros, contribuir a la
comunicacion y a la
transpariencia de los poderes
del Estado, de manera que los
ciudadanos tengan acceso facil
y gratuito a las decisiones de
los poderes judicial y
legislativo, aumentando asi la
cohesion social; poniendo al
mismo tiempo a disposicion de
los integrantes de los poderes
Judiciales (y operadores
Juridicos en general) una
herramienta de alta capacidad
tecnoldgica para acceder a la
informacion juridica necesaria
en el desempefio de su funcion.

La transparencia del sistema.

La comunicacidn a la sociedad
y a la ciudadania.

La accesibilidad a la
informacion que emana de los
poderes del Estado.

La mejora de la inclusién y
cohesidon social mediante el
acceso a la informacién.

La mejora de las
herramientas de trabajo de
los operadores juridicos.

Encuestas, estudios y
memorias.

Estadisticas.

Opiniones de los usuarios.

Las autoridades
responsables de los
poderes judiciales
consideran prioritario
mejorar la comunicacion,
la transparencia y la
cohesién social mediante
la creacién de un portal
que ofrece toda la
informacién en un sitio
web comdn.

Objetivo
especifico

Creacidn de un sitio web, en el
portal de Iberius.org., que
permita el acceso a las fuentes

Accesibilidad y usabilidad
del sitio web.

Estadisticas de acceso a la
pdgina.

Se considera dptimo el
uso de las nuevas
tecnologias y de los
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Resultados

de informacion juridica doctrinal,
legislativa y jurisprudencial a
escala iberoamericana

R1: Incorporados al PCJI los
repositorios de jurisprudencia,
legislacion y doctrina de los
paises que los tengan ya
constituidos; creados e
incorporados los de los paises
en que dichos repositorios no
existan.

Presencia de la informacién
juridica de un ndmero
creciente de paises.

Paises y fuentes de
informacion incorporados al
PCJI; estdndares definidos;
talleres de validacién
celebrados

Comprobacién y monitoreo
de contenidos del PCJI.

Ndmero de paises
participantes en la prueba
piloto.

Documentos resultantes del
taller de validacién.

Repositorios nuevos creados;
repositorios ya existentes
incorporados al PCJT

entornos web para
lograr el objetivo
general y especifico

Existe la participacion
tecnoldgica necesaria
para llegar a estdndares
no invasivos y que
respetan el estado
tecnolégico de los
distintos paises; siendo
posible la ejecucion de
una prueba piloto con al
menos 5 paises. Esta
participacidn es apoyada
con financiacién para
lograr los desarrollos y
estdndares propuestos.

El tesauro comin es
considerado herramienta
vdlida para hacer los
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R2: Elaborado un Tesauro
comun iberoamericano de
Jurisprudencia.

R3: Implantado el modelo de
arquitectura de Red necesario
para la integracion, intercambio
y mantenimiento de la
informacion contenida en los
repositorios nacionales;
definida una interfaz que
permita su bdsqueda en un sitio
web en el marco de
Iberius.org., al servicio de los
operadores juridicos y de la
ciudadania en general.

Documento de tesauro
validado; taller de validacidn.

Documento de validacién;
taller de validacién

Paises que adoptan el modelo
y se incorporan a él,
ofreciendo informacion para
la red de acuerdo con el
estdndar tecnoldgico
definido.

Compromiso de los paises no

Taller de validacién
celebrado y documento
resultante con el tesauro
penal iberoamericano
aprobado.

Taller de validacidn
celebrado.

Documentos aprobados
conteniendo las
especificaciones
tecnoldgicas.

andlisis de jurisprudencia
y facilitar la bisqueda
avanzada de informacion.

Idem que R1
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R4: Personal de los Centros de
Documentacién formado en las
materias establecidas en el
Plan de Formacion definido al
efecto.

R5: Implantado un modelo
colaborativo de difusion web de

incorporados a la prueba
piloto de dar los pasos
necesarios para ofrecer su
informacién conforme a los
estdndares aceptados.

Interfaz comdn.

Documentos que recogen un
Plan de Formacion.

Celebracidn regular de cursos
conforme al Plan

Interfaz comdn incorporado
como medio de recuperacién
de toda la informacién
juridica.

Cursos de formacién
celebrados.

Personal de los Centros de

La formacion es un pilar
fundamental en la
sostenibilidad del
sistema, y existe acuerdo
en su necesidad por parte
de las autoridades de los
distintos paises
participantes.

Existe el convencimiento
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Iberius y del PCJI, en linea
con el concepto y los
planteamientos de la web
social.

Actividades correspondientes a

R1:

A.11  Elaboracién de un

documento marco que identifique

los tipos documentales
existentes en los distintos

Documento que recoge la
estrategia de cambio hacia la
web social.

Proyectos concretos en
abierto y en restringido de
participacién.

Costes

Documentacién formado.

Pdgina web Iberius.org
revisada.

Herramientas colaborativas

adquiridas.

Proyectos colaborativos
concretos ejecutados.

Informes de seguimiento.

Taller de validacién
celebrado.

de que el valor mayor del
PCJTI es no sélo la
informacion que ofrece,
sino el aporte de los
ciudadanos y de los
operadores juridicos.
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repositorios nacionales y sus
caracteristicas, y que contenga
un catdlogo de dichos
repositorios nacionales.

A.1.1.1: Envio de cuestionarios a
los distintos responsables de
Centros para obtener la
informacién necesaria.

A.1.2 Elaboracién de un Manual
de metodologia descriptiva.

A.1.3 Elaboracién de una
Plantilla de modelo de
intfercambio de datos basados en
normativa internacional (ISO).

A.l4 Taller de validacién de
contenidos, de Normas de
descripcién y modelos de
intercambio de datos.

60.000 euros

80.000 euros

56.800 euros
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Actividades correspondientes a

R2:

A2.1 Redaccién de
lineamientos y comienzo de
elaboracion de Tesauro en
materia penal, y dentro de ésta,
los tipos delictivos.

A.2.2 Recopilacion de datos y
andlisis de la informacidn.

A.2.3 Herramientas de gestion,
carga y publicacién de los
descriptores.

A.24 Publicacién de
descriptores 1° fase
(equivalencias).

A.2.5 Taller de validacién de
contenidos.

A2.6 Ampliacién a resto de
materias penales

Total actividades de R1:

196.800 euros

Recursos propios Iberius

Recursos propios Iberius

63.000 euros

Recursos propios Iberius
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Actividades correspondientes a
R3:

A.3.1 Recopilacion detallada de
datos sobre tecnologias en los
distintos paises y elaboracion de
un informe sobre la situacién.

A.3.2 Disefio y elaboracion de
un modelo adaptable a las
diferentes situaciones
tecnoldgicas detectadas, andlisis
de software y hardware
necesarios.

A.3.3 Taller de validacién.

A.3.4 Implantacién del modelo
adoptado en los paises
integrados en la "prueba piloto”.

Actividades correspondientes a

(Ver presupuesto talleres)

Recursos propios Iberius

Total actividades de R2:

63.000 euros

30.000 euros
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R4:

A.4.1 Elaboracién de un Plan de
formacién que contenga las
materias, la metodologia, los
destinatarios.

A.42 Ejecucion del Plan de
formacién.

Actividades correspondientes a
R5

A.5.1 Revisién de contenidos
del portal Iberiusy propuesta de
renovacion.

Ab52 Reflexion sobre la
evolucidn hacia una estrategia de
web social en todo el portal, con
proyectos concretos tanto en el
dmbito plblico como en el
privado.

A5.3 Elaboracién de
metodologia de seguimiento.

280.000 euros

56.800 euros

100.000 euros

Total actividades R3:

466.800 euros

Recursos propios Iberius

30.000 euros

Total actividades de R4:
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A5.4 Adopcion de
herramientas adecuadas a la
nueva estrategia.

AbB.5 Taller de validacidn.

30.000 euros

Recursos propios Iberius
Recursos propios Iberius
Recursos propios Iberius
Recursos propios Iberius

Incluido en taller de
validacion R3

Total actividades de R5:

O euros
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PRESUPUESTO PARA CADA UNO DE LOS RESULTADOS

Incorporar al PCJIT los repositorios nacionales.

All Servicios técnicos*
Alll Envio cuestionarios
Al2 Servicios técnicos*
Al3 Servicios técnicos*
Al4 Taller de validacién

Al41 Pasaje aéreo
Al42 Per diems

Al43. Honorarios expertos

1 60.000,00 € 60.000,00 €
Recurso propios
1 - € - €
1 80.000,00 € 80.000,00 €
16 1 1.500,00 € 24.000,00 €
16 4 200,00 € 12.800,00 €
1 20.000,00 € 20.000,00 €
ST1 196.800,00 €

*Calculado para el siguiente equipo de trabajo

: Un Gerente, un Jefe de Proyecto, tres Analistas y 8 Analistas
Programadores.
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Elaboracion de un Tesauro comun iberoamericano de
jurisprudencia

A2l Inicio de elaboracién Recursos propios - £
A2.2 Recopilacién datos Recursos propios - £
A23 Hardware y software 1 63.000,00 € 63.000,00 €
A2.4 Publicacidn descriptores Recursos propios
A.25 Taller de validacion Recursos propios

A25.1  Pasaje aéreo 0 - €

A25.2 Per diems 0 - £
A.2.6 Ampliar resto de materias Recursos propios - £

63.000,00
ST2 €
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Implementacion modelo de arquitectura de red

A3l Servicios técnicos* 1 30.000,00 € 30.000,00 €
A3.2 Servicios técnicos* 1 280.000,00 € 280.000,00 €
A.3.3 Taller de validacion

A33.1 Pasaje aéreo 16 1 1.500,00 € 24.000,00 €

A.3.3.2  Perdiems 16 4 200,00 € 12.800,00 €

A3.33 Honorarios expertos 1 20.000,00 € 20.000,00 €
A34 Servicios técnicos 1 100.000,00 € 100.000,00 €

ST3 466.800,00 €
*
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Calculado para el siguiente equipo de trabajo: Un Gerente, un Jefe de Proyecto, tres Analistas y 8 Analistas
Programadores.

Formacion

A4l Elaboracién plan Recursos propios

A4.2 Cursos formacion 2 15.000,00 € 30.000,00 €

ST4 30.000,00 €
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Web social

A5l Revisién contenido Recurso propios - £
AbB2 Reflexién evolucién Recurso propios - £
Ab53 Metodologia Recurso propios - £
Ab5A4 Nueva estrategia Recurso propios
AbBb5 Taller de validacion Incluido en R3

Ab55.1 Pasaje aéreo

Ab5b5.2 Per diems

- €
ST2 €
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Resumen Actividades

Cédigo Resultado Coste % sobre total
ST1 R1 196.800,00 € 26,01%
ST2 R2 63.000,00 € 8,32%
ST3 R3 466.800,00 € 61,70%
ST4 R4 30.000,00 € 3,97%
STH R5 - £

T1 TOTAL R1-R5 756.600,00 € 100.0%

Andlisis de las necesidades de financiacidn

Las necesidades de financiacién se determinan en funcion de los resultados
pretendidos y las actividades proyectadas que figuran en el cuadro resumen de la
I6gica de intervencion incluida en el apartado anterior.

La divisa que se ha utilizado para confeccionar el presupuesto es el euro.

Algunas de las actividades se financian con medios propios de la Red Iberius 'y
asi se hace constar en el cuadro. Al tratarse de un proyecto que se gestay ejecuta en
el seno de Iberius, aprovecha su conocimiento, su tecnologia y sus oportunidades.

Se prevé la celebracién de un taller en marzo de 2009 y otro en noviembre
de 2009, cuyos costes fundamentales serdn de transporte aéreo y de dietas. En
dichos talleres habrian de participar los expertos de paises que figuren como
participes en la prueba piloto, y se presupuesta la participacion de consultores
externos contratados. Ambos talleres se celebrardn en el seno del cronograma
tentativo para la XV Cumbre Judicial Iberoamericana, en la que se inserta este
Proyecto. Dicho cronograma prevé un tercer taller a celebrar en el mes de junio de
2009, sin embargo la proximidad de fechas con el Encuentro de Iberius hace
aconsejable que este Ultimo lo abarque. Al estar ya presupuestada su celebracion en
las actividades de la Secretaria Permanente de Iberius, no se incluye coste alguno y
el importe se prevé como recursos propios.
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Los cdlculos se hardn sobre la base de que acudan dos personas por pais y
sobre la hipdtesis de que sean 8 paises. Junto a ellos se juzga la conveniencia de que
participe en el taller la colaboracion externa que haya resultado contratada para la
realizacion del proyecto sobre todo en sus resultados 1, y 3.

En el mes de junio de 2009 se celebrard en San Sebastidn un Encuentro de
Responsables de Centros de Documentacion de la Red Iberius que valide toda la
actividad desarrollada hasta ese momento; no se presupuesta en el seno de este
proyecto por contar con financiacion ya prevista por la propia Secretaria Permanente
de la Red.

Para los dos talleres previstos se calcula un coste de pasajes aéreos a 1500
euros, unos per diems medios de 200 euros:

PAISES PARTICIPANTES  AVION
8 2 1.500,00 € 24.000,00 € AVIONES
PAISES PARTICIPANTES DIAS PER DIEM

8 2 4 200,00€ 12.800,00 € DIETAS

En los dos talleres la estructura serd muy similar, por lo que el
presupuesto seria de 73.600 euros.

Andlisis de riesgos

Los riesgos que se identifican a la hora de disefiar y ejecutar un proyecto como
el presente, se deben a que comprende una realidad tan variada como la publicacién de
jurisprudencia, doctrina y legislacion en toda Iberoamérica.

Cada pais tiene sus propios enfoques, sus prioridades, sus presupuestos y sus
realidades tecnoldgicas.

Ademds, no en todos los lugares se aborda con el mismo nivel de compromiso la
necesidad de facilitar, en una escala Iberoamericana, la informacién juridica
institucional a operadores del sistema y ciudadanos.

No obstante, este riesgo es controlable a partir de las premisas de disefio y
ejecucion del Proyecto. Este se enmarca en el eje temdtico de la XV Cumbre; y tiene
en cuenta variables de cohesién social muy sensibles y consideradas en la Cumbre
recientemente celebrada (Brasilia, marzo 2008).
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El PCJT pretende ofrecer informacion juridica y facilitar su accesibilidad.
Otros proyectos en Europa tratan de lograr resultados similares en los dmbitos
legislativo y jurisprudencial. Sin embargo, una de las fortalezas mds importantes del
PCJT es precisamente la integracién de contenidos procedentes de distintas fuentes,
que se recogen alli donde se encuentran mediante la definicién de estdndares ho
invasivos.

Se parte de una realidad previa de gran valor, que es la existencia, la
experiencia y el conocimiento de los Centros de Documentacion pertenecientes a la
Red. En la mayoria de los casos, dichos Centros gestionan oficialmente la
jurisprudencia; en algunos casos, también las publicaciones y la legislacion.

En todo caso, con la metodologia de implantacion y ejecucién, a partir de la
consideracion de las distintas realidades tecnolégicas y con la velocidad que éstas
permitan.

Breve referencia al disefio y ejecucién del proyecto. Equipo de trabajo. Cronograma
tentativo.

El punto de partida ha sido la aprobacién del proyecto en sus grandes lineas en
el IIT Encuentro de Responsables de Centros de Documentacién de la Red Iberius,
celebrado en San Sebastidn los dias 2 al 6 de junio pasados.

En él se concibié un eje troncal y proyectos auxiliares. El eje troncal es la
creacién del Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano en el seno de Iberius,
para la publicacién de doctrina, legislacién y jurisprudencia a escala iberoamericana.
Su disefio debe partir de un cambio de paradigma en cuya virtud serd posible la
blusqueda unificada de contenidos a partir de la fijacién de estdndares no invasivos
que permitan la recuperacion de la informacién alli donde se encuentre.

Junto a ello, como elementos de sostenibilidad y eficiencia del sistema, se
pretende:

- crear un Unico tesauro iberoamericano,

- dar formacion a los Centros de Documentacian,

- generar un entorno colaborativo en linea con las prdcticas propias de la web
social.

En el Encuentro se crearon hasta cinco grupos de trabajo, cuya composicion y
conclusiones estdn publicadas en www.iberius.org, y que habrdn de continuar en el
futuro préximo para hacer realidad este proyecto. El equipo de trabajo estd formado
por recursos propios de Iberius en un alto porcentaje. Las cuestiones de arquitectura
de Red y de definicién de modelos de intercambio de informacion habrdn de ser
apoyados en gran medida con aportes privados externos contratados al efecto.
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Todo el disefio y el cronograma estd concebido como Fase 1 hasta la
celebracidn de la Cumbre de Montevideo, a celebrar en abril de 2010. En ese momento
procederd validar el trabajo realizado -en su caso- y continuar con el disefio y
ejecucion a partir de la incorporacion de nuevos paises al Portal, en una Fase 2.

Esta Fase 1 busca la realizacién de un Piloto con los paises que ofrezcan los
contenidos y el compromiso necesario para ello. Un resultado dptimo para este primer
impulso seria la participacién de 5 paises en dicho Piloto. Los disefios y estdndares
generales y particulares fijados en el Piloto serdn reutilizables en las siguientes
Fases y en las ulteriores incorporaciones.

El equipo de trabajo habrd de salir en sus lineas fundamentales de la 1°
Preparatoria a celebrar en Lima en el proximo mes de octubre. Dicho equipo debera
integrar elementos que ya vienen trabajando en los distintos grupos anteriormente
referenciados.

Fase 1 Taller 1°: Taller 2°: Taller 3°: Presentacidn Piloto:
marzo 2009 | junio 2009 noviembre | XV Cumbre
2009 Montevideo 2010
Fase 2 Cronograma
XVI Cumbre

Las fases ulteriores, hasta la incorporacién de todos los paises al PCJI, se
acoplardn a los cronogramas correspondientes a las siguientes cumbres; el escenario
que se contempla es el de un ritmo de incorporacién de cinco paises/afio, y asi se
calcula para el andlisis de sostenibilidad.

Sostenibilidad del Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano

Entendemos como sostenibilidad la capacidad para mantenerse y crecer a lo
largo del tiempo de acuerdo con los objetivos definidos y beneficios esperados. Los
cdlculos que se realizan en este concepto tienen en cuenta un escenario de
incorporacion progresiva de todos los paises al PCJI a lo largo de cinco afios, a partir
de 2010.

Actuaciones necesarias para la sostenibilidad del PCJI

17. Mantenimiento del portal asegurando el funcionamiento y rendimiento en todo
momento del mismo, los recursos disponibles para abordar la progresiva
integracion al sistema de todos los paises, asi como la demanda de servicio de
los usuarios.
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18. Soporte a los paises ya integrados, solucionando los problemas que puedan
producirse y que impacten en el funcionamiento y rendimiento del portal.
19. Asistencia a los paises todavia no integrados para que se integren al sistema.

A continuacion se recoge el coste de estas actuaciones para un plazo de 5 afios,
periodo en el cual se habrdn integrado todos los paises de la Red.

Mantenimiento del portal

Hardware y software 1 40.000,00 € 5 200.000,00 €
Comunicaciones 1 5.000,00 € 5 25.000,00 €
Ingeniero externo 90.000 € 20% 18.000,00 € 5 90.000,00 €

TOTAL 63.000,00 € 315.000,00 €

Soporte a los paises integrados

Ingeniero externo 90.000,00€  40% 36.000,00 € 5 180.000,00 €
Jurista/documentalista 90.000,00€ 50% 45.000,00€ 5 225.000,00 €
Reuniones presenciales(*) 6.000,00 € 2 12.000,00 € 5 60.000,00 €
Videoconferencias y otros 10.000,00 € 1 10.000,00 € 5 50.000,00 €

TOTAL 103.000,00 € 515.000,00 €

Asistencia a los paises no integrados

Ingeniero externo 90.000,00€ 40% 36.000,00 € 5 180.000,00 €
Jurista/documentalista 90.000,00€ 50% 45.000,00 € 5 225.000,00 €
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Reuniones presenciales(*) 6.000,00 € 5 30.000,00 € 5 150.000,00 €
Videoconferencias y otros 10.000,00 € 1 10.000,00 € 5 50.000,00 €
TOTAL 121.000,00 € 605.000,00 €

Reuniones presenciales(*)
NO

Concepto asistentes | Importe unidad | Unidades

Pasaje aéreo 2 1.500,00 € 1 3.000,00 €
Transporte 2 100,00 € 1 200,00 €
Per diems 2 200,00 € 7 2.800,00 €

TOTAL
REUNION |6.000,00 €

3.2 PLAN DE TRABAJO
PROYECTO PORTAL DEL CONOCIMIENTO JURIDICO Y WEB SOCIAL
PLAN DE TRABAJO.

Los dias 3, 4 y 5 de junio, se celebra en Asuncion (Paraguay) la Segunda Ronda de
Talleres, cuyo objeto es avanzar en el desarrollo de los distintos proyectos, en el
caso, en el del Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano.

El Portal del Conocimiento Juridico se apoya en cinco dreas, segun el documento de
proyecto aprobado en la Primera Reunién preparatoria de la XV Cumbre, celebrada en
Lima. Dichas dreas son las siguientes:

- Contenidos

- Web20

- Tesauro comun iberoamericano

- Arquitectura de Red
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- Formacion

Sobre todas ellas se trabajé en la Primera Ronda de Talleres celebrada en San José
(Costa Rica), marcdndose ademds determinados objetivos para la presente Ronda.
Dichos objetivos tenian que ver, principalmente, con la pdgina Web Iberius.org y con
las conexiones entre paises para hacer bulsquedas conjuntas de Jurisprudencia,
estableciendo al efecto los necesarios web services que las hicieran posibles.

Sobre ambas lineas temdticas girard la parte principal del trabajo a realizar, con la
idea de hacer después extensivos los avances al resto de paises que forman parte de
Iberius pero no estdn presentes en este grupo de trabajo.

Ademds se trabajard en nuevos avances en materia de Tesauro comun
Iberoamericano; por Ultimo, se hard la planificacion precisa para la siguiente Ronda de
Talleres y para establecer los contenidos del Encuentro de Iberius, a celebrar,
probablemente, en el mes de noviembre.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el Plan de Trabajo, distribuido en las distintas
sesiones previstas, habria de ser:
Dia 1:

- Sesion de mafiana: revision del estado del proyecto. Avances efectuados en las
distintas dreas. Puesta en comin de los objetivos y productos esperados de las
sesiones de trabajo. Método de trabajo. Comienzo de los trabajos.

- Sesidn de tarde: (I) Arquitectura de la Red. Examen de las propuestas y de las
pruebas realizadas. Problemas detectados. Mejoras necesarias. Extension del
modelo hacia otros miembros de Iberius.

Dia 2: Sesion de mafana:

- (II) Contenidos: Avanzando hacia la incorporacién de nuevas fuentes.
Doctrina: pasos necesarios. Piloto con un nimero reducido de paises. Definicién
de estdndares. (III) Formacién: hacia un disefio de Curso adaptado a las
necesidades de la Red. (IV) Tesauro: estado de los frabajos. Uso de la
aplicacién de Tesauro en Iberius. Posibles mejoras. Prevision de su integracion
en el metabuscador.

- Sesion de tarde (unificada): Consideracion del grupo como dinamizador
principal de Iberius en el dmbito interno (Red Iberius) y externo. Acciones
concretas. Carga de documentos: formacion de los miembros. Elaboracién de
un manual de uso de la web. Proyectos piloto para el uso de las nuevas
herramientas.
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- Revisando el Proyecto. Posibilidades hasta Montevideo 2010. Hitos vy
responsabilidades. Transmisién de resultados al resto de miembros de la Red.
- Contenidos para el Encuentro de noviembre de la Red Iberius. Atribucién de
tareas distribuidas.
- Preparacién de las conclusiones.

Como productos de la Ronda deberian salir:

- Avances concretos en las distintas dreas

- Planes de trabajo concretos hasta el Encuentro de Iberius del mes de
noviembre

- Nuevas lineas de trabajo y avance en el proyecto del Portal.

- Contenidos para Iberius
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3.3 DOCUMENTO DE REPORTE DE ACTIVIDAD

PORTAL IBEROAMERICANO DEL CONOCIMIENTO JURIDICO Y WEB

SOCIAL

1.

Resumen de la actividad realizada (indique brevemente como se ha

desarrollado la actividad en la mesa):

Dia 1: miércoles 3 de Junio de 2009

Presentacién de los Participantes del grupo de trabajo.

. Debate sobre del estado de avance general del proyecto Portal del Conocimiento

Juridico y Web Colaborativa incluyendo cronograma y plan general de trabajo,
considerando los objetivos propuestos en el Primer Taller realizado en la Ciudad

de San José, Costa Rica.

. Presentacién de los resultados del trabajo del Grupo de Tesauro de la Red

Iberius. Debate relativo a la delimitacion de campo de trabajo, criterios de

andlisis y metodologia de trabajo.

. Andlisis del resultado logrado con el esquema de comunicacién establecido en el

ultimo encuentro.

. Repaso del actual Portal de la Red Iberius y de los trabajos realizados. Pruebas

sobre las herramientas informdticas desarrolladas.

. Capacitacion sobre el uso de la herramienta Wiki y foros.
. Acciones concretas para la implantacion de los servicios.

. Presentacion del sistema de bilsqueda unificado para las bases de datos de los

Poderes Judiciales, encontrdndose actualmente disponible la exploracién en
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tiempo real y simultdnea de las bases de Espafia y Puerto Rico.

Dia 2: jueves 4 de Junio de 2009

1.

Definicion de criterios, metodologia, y reformas necesarias a la herramienta
informdtica, y establecimiento de plan de trabajo, para la puesta en
funcionamiento del Tesauro Iberoamericano.

Debate y acuerdo respecto a los medios a ser utilizados para la coordinacion
de acciones, a través de las herramientas colaborativas disponibles,
especialmente el Wiki y los Foros Generales.

Presentacién de una hueva modalidad de Revista Electrénica de la Red
Iberius, a través de la implementacién de herramientas opensource dindmicas
multimedia.

Discusion de establecimiento de los coordinadores como organizadores de los
foros de discusién dentro del portal.

Presentacién de los resultados obtenidos al Secretario Permanente de las
Cumbres.

Debate respecto a las caracteristicas técnicas del WebService.
Establecimiento de un Plan de Trabajo para la actualizacién de los contenidos
estdticos disponibles en el sitio de la red Iberius.

Reedicidn del Plan de divulgacion de informacién y apoyo a los miembros de la
Red TIberius no presentes establecido en Costa Rica, adecuando la
distribucién de paises con acuerdo a criterios geogrdaficos y de vinculacién
con los responsables. Difusion del Portal del Conocimiento.

Debate respecto al interés de poner a disposicién de los otros grupos de
trabajo de Cumbres y de los actores judiciales de los paises miembros, las
herramientas sociales y colaborativas disponibles en el Portal, y de la
necesidad de desarrollar proyectos en el dmbito del Derecho, y no solo en

cuestiones puramente documentales.
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Dia 3: viernes 5 de Junio de 2009

1. Discusion Plan de trabajo y pruebas de prototipo con los Servicios propuestos
para el Nuevo Portal del Conocimiento Juridico y Web Colaborativa.

2. Presentacion de resultados y acuerdos.

3. Elaboracidn de conclusiones.

2. Plan de trabajo acordado hasta la Segunda Reunion Preparatoria

1. Tesauro

Objetivo a Largo Plazo

Contar con un tesauro comtn iberoamericano en materia de delitos.

Objetivo a Mediano plazo (Montevideo, 2010):

Poder visualizar en el portal, las equivalencias existentes entre los delitos
contemplados por Argentina, Colombia, El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, México y Paraguay.

Objetivo a Corto Plazo (3ra. Ronda de talleres)

Se propone como objetivo hacia la 3ra ronda de talleres, préxima a celebrarse
durante el mes de noviembre, que pueda incorporarse en la herramienta Wiki, los
datos validados de Espafia, Nicaragua, México y Paraguay, con sus respectivas
equivalencias.

Para que esto sea posible, serd necesario que el Wiki cuente con las modificaciones

necesarias a fin de que puedan incorporarse las equivalencias ya validadas.

Actividades a realizar hasta la 3ra. Ronda de talleres

1°- Los paises cuya informacién ha sido previamente analizada y controlada por

México, realizardn la validacién y/u observaciones, con la intencién de una vez que se
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cuente con la validacién de cada pais, la informacién pueda ser incorporada utilizando
la herramienta Wiki. La accion se realizard en el mes de agosto.

2°-Para ello, y a fin de poder incorporar las equivalencias entre los términos validados
por los distintos paises, es necesario realizar las modificaciones pertinentes sobre el
disefio existente de Wiki bajo la premisa de "buscar para afiadir”, persiguiendo como
objetivo que a partir de la aportacion de contenidos, se hagan reenvios de
informacidn, en presentacion arborescente. Esta accién se realizard en los meses de
Jjunio y julio.

3°-Cabe resaltar que el espacio de comunicacion y consulta para dilucidar cualquier
inquietud de los miembros serd el foro de seguimiento del proyecto tesauro.

4°- Por su parte, los paises que al dia de hoy alin no han incorporado su informacién
utilizardn como documento de referencia la tabla de equivalencias elaborada por
México, misma que estard disponible en el repositorio de documentos de trabajo del
programa “tesauro”. Esta accién se realizard en los meses de junio y julio. En caso de
periodos vacacionales se prorrogardn por un periodo equivalente.

5°- Una vez hecho el andlisis de las propias voces, los paises deberdn poner a
disposicion de la coordinacién (México) a través de la carpeta de documentos antes
enunciada para su posterior andlisis y sistematizacion. Esta labor deberia realizarse
en la primera quincena del mes de agosto, con la cldusula de que, en caso de

vacaciones, el periodo serd el mes de septiembre.

2. Web Colaborativa.

1°. Apertura de foros de Consulta para la refuncionalizacién de la Revista Iberius. Se
designa como responsable a Argentina. Sin perjuicio de esta accién, habrd un préximo
nimero de la revista en el mes de octubre, sobre el tema "Sociedad del conocimiento
y tecnologias de la informacion”.

2°. Afianzar el funcionamiento de la Web Colaborativa a través del uso del Foro

General. Se designa como responsable a la Secretaria Permanente de Iberius.
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3°. Desarrollo de Cursos de formacién autogestionados.

3. Arquitectura Web

Objetivo a Corto Plazo: Contar con cuatro paises conectados para el servicio de

bldsqueda simultdnea de jurisprudencia para la celebracion de la Tercera Ronda de
Talleres.

Objetivo a Mediano Plazo: Contar con ocho paises conectados para el servicio de

blusqueda simultdnea de jurisprudencia para la celebracién de la XV Cumbre Judicial.

Objetivo a Largo Plazo: Incorporar al resto de los paises miembros de la red y los
diversos repositorios documentales existentes (Legislacion y Doctrina) al servicio

vigente.

Plan de Trabajo

1°. Continuar con la implementacion del WebService, para los paises del proyecto
piloto.

2°. Dinamizacidn del foro de consulta abierto al efecto.

4. Contenidos y formacion o capacitacion (refundidos en este aspecto)

1°. Cronograma de Formacion en el uso de la herramienta Eversuite:

Accién 1. Mantener informacién relativa a Corte Suprema, Organo de gobierno y
Centro Coordinador. Inicio: 22/06/09 Fin: 26/06/09

Accién 2. Mantener legislacién nacional. Inicio: 29/06/09 Fin: 03/07/09

Accion 3. Mantener Jurisprudencia y Directorio de Justicia. Inicio: 06/07/09
Fin: 10/07/09

Accidn 4. Mantener la informacién relativa a contactos vinculados a Iberius. Inicio:
13/07/09 Fin: 17/07/09

Accién 5. Mantener la informacién relativa a noticias, a Estudios sobre el

tratamiento. Inicio: 20/07/09 Fin: 24/07/09
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Accién 6. Mantener la informacion relativa a Actividades. Inicio: 27/07/09 Fin:

31/07/09

Para aquellos paises cuyo periodo vacacional interfiera con el cronograma propuesto,

este se traslada con los mismos plazos, comenzando desde la finalizacion del receso.

2. Revista Iberius

Objetivo: Redisefio de la revista Iberius, potenciando las herramientas web
colaborativas.

Plan de Trabajo:

1° Convocatoria para la remisién de Articulos, a través del Foro creado al efecto.

2°. Testeo de herramientas de administracién de portales de noticias digitales.

3°. Implementacién de prueba piloto.

3. Plan de divulgacidn de informacion y apoyo:

Reedicién del Plan de divulgacidon de informacion y apoyo a los miembros de la Red
Iberius no presentes establecido en Costa Rica, adecuando la distribucion de paises

con acuerdo a criterios geograficos y de vinculacion con los responsables (Ver Anexo).

Metodologia de Trabajo General

La metodologia de trabajo consiste en la ampliacién, andlisis, validacién de los
contenidos, e incorporacion de informacion de aquellos paises que no han podido
sumarse adecuadamente al proyecto, siguiendo los respectivos planes de trabajo, con
objetivos, plazos y responsables predefinidos.

Las referidas herramientas consisten en:

* Wiki

* Foros

* Seguimiento de proyectos
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* Agenda
* RSS

*

Encuestas

*

Biblioteca de recursos compartida

Directorio "quien es quien”

4. Resultados alcanzados (exponga brevemente los principales resultados
alcanzados para su grupo de trabajo en esta ronda de talleres)

Se definié al Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano como instrumento de

comunicacion y colaboracién.

Se validé el trabajo y los avances realizados en el grupo de trabajo de Tesauro,
indicando un Plan de Trabajo con objetivos y prioridades a corto, mediano y largo

plazo.

Se fijé un cronograma para la formacion en el uso del portal, y la carga de contenidos

estdticos por los paises miembros.

Se aprobé la propuesta de redisefio y refuncionalizacién de la revista Iberius, con

cardcter multimedia y dindmico.

Se acordé continuar con el plan de implementacién de los servicios web para la
blisqueda de jurisprudencia simultdnea entre los paises, de acuerdo a las fases

previstas.
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4. Desviaciones importantes del proyecto original (si han acordado desviaciones
importantes respecto de los objetivos o resultados del proyecto original, por
favor indiquelas y razone los motivos de las mismas)

Serd necesaria la adecuacion de la herramienta Wiki para incorporar las equivalencias
en cuanto a las voces validadas por los distintos paises a fin de ir avanzando en el

cometido de contar con una herramienta tecnoldgica de gestion de tesauros.

5. Documentos de trabajo que se adjuntan: (por favor haga una relacion de los
documentos de trabajo resultantes de esta ronda y que son entregados en
formato digital a la Secretaria Permanente)

Tabla de equivalencias sobre los descriptores de Brasil, Espaiia, México, Nicaragua y
Paraguay para la posterior validacidn y carga en la herramienta técnica.
Distribucion de Paises entre los miembros del Grupo de Trabajo a efectos de

seguimiento y dinamizacién.

Recomendaciones de usabilidad, accesibilidad y contenidos genéricos (elaborada por
el Centro de Documentacidn y Andlisis de México con referencia al Consejo Asesor de

la UNAM).

Documentacién sobre arquitectura de Red enviada por México y Espaia para su uso

por los demds paises (disponible en el entorno restringido de Iberius.org a solicitud).

6. Sugerencias para la Tercera ronda de talleres

- Proponemos que se reflexione sobre el uso del papel en las Rondas de Talleres,
procurando dar relevancia absoluta a los soportes digitales en detrimento del soporte
papel (*hacia la Cumbre digital”).

- Propiciar una instancia de reflexién sobre las tareas realizadas por los diferentes

grupos de trabajo para evitar la duplicidad en los esfuerzos. Por ejemplo, reunién de
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los coordinadores de los talleres con cardcter previo (ya sefialado en el anterior

Taller).

- Para facilitar el contacto de los expertos en los tiempos intfermedios entre Talleres,

en el que se desarrolla gran parte de la tarea encomendada y de preparacién,

sugerimos el estudio de herramientas de audio y de video conferencia (software

libre).

- Uso de las herramientas colaborativas del Portal Iberius por otros Grupos de

Trabajo a los que pueda resultar Gtil (foros, bibliotecas de documentos, wikis,

agendas, directorios)
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““

Coordinador

Diana Castafieda
Ponce

- Directora General del
Centro de Documentacion y

1)_0152 55 41131262/725
Mévil: _0152 55 21299640
2) 4113-1798/74

- Director General de
Estadistica y Planeacion

Corte Andlisis, Archivos dcastaneda@mail.scjn.g et
Suprema . Maévil: 04455 3846588 ob.mx
y Compilacion de Leyes 3) —
Miguel Casillas - Director General de
Ruppert Informadtica
Coordinador +52+ 55 17193600 ext 1036
Joaquin J. - Coordinador Nacional de la ||+52+ 55 54908000 ext 1611
Gonzdlez-Casanova || Consejo de la Cumbre Judicial y 54908344 iigcf@cif.qob.mx o
F. Judicatura Iberoamericana —. México
jer@cjf.gob.mx
Jorge Antonio Cruz Federal
Ramos
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““

Judicial del CJF

Coordinador

Juan Mateo Ayala

- Director del Centro de

Documentacion Judicial

+ 34 91700 6248
+34 943 445223

Juan.ayala@cgpi.es

Garcia (CENDOJ) del C6PT 34 943 44 5223
+ .
_ Julian Lasa CGPT - Jefe de drea adjunto Julen.lasa@cgp|.es Espafia
Jadregui (informatica) CENDOJ Arantxa.arsuaga@cgpj.
- Maria Aranzazu - Jefe de drea adjunto &s
Lecuona (informatica) CENDOJ
Jovino Pérez
Evelyn Carolina del Coordinadora del Centro de +503 2231 8330/00 evelyn delcid@csj.gob.
Cid Flores Corte Documentacion Judicial sv El
Suprema carodelcid@hotmail.co || Salvador

m
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““

xavierluna@poderjudici

Xavier Luna Gaitdn Corte - Director de Informadtica (505) 233-0575 al.gob.ni Nicaragu
Suprema Juridica del CEDIT Mévil: (505) 851-6529 jxavier.lunag@gmail.co a
m
Coordinadora de la Divisién de - (0059521) 422161
. Corte Investigacion y Publicacién Svil: 1-764981 carmenmontania@hotm
Carmen Montania . Movil: 0991-76498 . Paraguay
Suprema del Centro Internacional de ail.com
Estudios Judiciales
Dulce Campagna Coordinadora Nacional y de +595 21227154 Presidencia.consejo@ho
Lalane i Relaciones Internacionales tmail.com
Consejo de la +595 21 227 267 HnaL.com Yraey
Magistratura enlace.consejo@hotmail
.com,
Carlos Roberto Director Ejecutivo del Centro Oficina +504 2693001 cortega@poderjudicial.
Ortega Medina Corte electronico de P’ocumde.n‘.ralcién Fax +504 269369 gob.hn T
Suprema e Informacion Judicia Mévil +504 97075013 carlosrortega@hotmail.
com
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““

Herndn Lionel
Elman

Evelyn Carolina del
Cid

Miguel S. Casillas
Ruppert

Fatima de Argaiia

Gilberto Bdtiz
Garcia

Julidn Lasa
Lauregui

Juan Mateo Ayala
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3.4 ANEXOS

CONCLUSIONES

Grupo de trabajo del Portal del Conocimiento Juridico

Segunda Ronda de Talleres de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana: Asuncion,
Paraguay, del 3 al 5 de junio de 2009

El Grupo de trabajo de Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano y Web
Social presenta las siguientes conclusiones en el marco de la Segunda Ronda de
Talleres de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana:

ANTECEDENTES

En la IIT Reunién de Responsables de Centros de Documentacion de la Red Iberius,
celebrada en San Sebastidn los dias 2-5 de junio de 2008, se gesté el Proyecto del
Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano, cuya inclusion entre los proyectos
de la XV Cumbre Judicial se decidié en la 1* Reunion Preparatoria, celebrada en Lima
en el mes de octubre de 2008.

En su formulacion inicial, dicho proyecto preveia para la Cumbre de Montevideo la
existencia de un proyecto piloto con cinco paises incorporados y ofreciendo toda la
informacién procedente de la jurisprudencia, la legislacién y la doctrina en un sitio
web Unico en el marco del portal Iberius; y planteaba, con los costes econdmicos que
se reflejan en el documento, un ritmo de incorporacion de 5 paises/ afo. La
comprobacion, los avances y las validaciones de las fases sucesivas serian objeto de
las ulteriores Cumbres Judiciales.

Como instrumentos del proyecto o subproyectos, se reflejaron en el Documento la
generacién de una pdgina web nueva con incorporacién de una visién participativa en
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linea con la web social, la creacion de un Tesauro Juridico Iberoamericano y el disefio
de un plan de formacién necesario para la sostenibilidad del proyecto.

Todo ello en un contexto econdmico que haria posible la financiacion y contratacién
externas en un alto porcentaje, quedando fareas significativas al cuidado de los
recursos propios de la Red, tal como se explica con detalle en el documento del
proyecto.

Ya en la 1% Ronda de Talleres, el Grupo de Trabajo redefinié el alcance y los hitos
temporales del proyecto, de modo que se acompasaran a la situacién econdmica actual,
que no propicia la financiacion externa y obliga a que la actuacidn del Grupo se base en
el uso de Recursos econémicos y humanos de los miembros de la Red.

CONCLUSIONES

1°. El Grupo de Trabajo se fijé en San José, como objetivo de cara a la Cumbre de
Uruguay, que al menos los ocho paises que lo integran, ofrezcan la Jurisprudencia de
sus Cortes Supremas consultable por pais, texto libre, fecha, y tipo de resolucién.

2°. A la vista de los avances producidos en cada uno de los subgrupos de trabajo,
estimamos que es posible mantener la anterior prevision, con el seguimiento
constante de las tareas a realizar, tal como se detalla en el reporte de actividad.

3°. En el marco de la web social, el Grupo de Trabajo validé en la anterior Ronda la
nueva web de Iberius, realizada por la Red en linea con los requerimientos
establecidos en el Encuentro de San Sebastidn antes citado. En la presente Ronda se
han consolidado las herramientas que la Web contiene, y se han establecido
estrategias de uso en los proyectos actualmente vigentes y en los que se puedan
desarrollar. Debe destacarse en este punto la nueva estrategia de elaboracién de la
Revista Iberius.

4°. El Grupo considera que el Tesauro Juridico Iberoamericano estd evolucionando
adecuadamente, si bien es preciso introducir algunas reformas en la metodologia de
trabajo y en las herramientas técnicas para su gestacion y posterior explotacién. Es
prioritario empezar el disefio que permita el uso del tesauro en la bisqueda de
jurisprudencia.

5°. El Grupo considera que una funcién primordial de su labor es la dinamizacién del
Portal, buscando con creatividad proyectos en que las posibilidades del mismo se
exploten en su totalidad. A tal fin, abre su consideracion a otras acciones en el
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~

dmbito judicial para generar colaboracién entre magistrados de diferentes paises en
temas de interés comdn.

Asuncién, a 5 de junio de 2009.
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TESAURO IBERIUS

Tabla de equivalencias y relaciones entre descriptores aportados por el grupo de trabajo "Tesauro”

BRASIL ESPANA NICARAGUA PARAGUAY OBSERVACT
ONES
Abandono
material
Abandono de Abandono
menor o Abandono de Violacién del
. iolacion de
Omissdo de incapaz personas deber de
socorro Omisién de Delito de omisién cuidado o
deber de de auxilio educacion
socorro
Violacién del
228
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deber de
cuidados de
ancianos o
discapacitados

Omision del
socorro
personal

Abort
orto Aborto
Aborto ¢
or o' om Aborto
consentimen .
to consentido

Omisidn de
auxilio
Abigeato Abigeato
Aborto
Aborto
Feticidio
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Aborto
eugenésico
Aborto
provocado
pela
gestante

Aborto
doloso
Aborto no Aborto sin
consentido consentimiento
Aborto

terapéutico

Abuso de
autoridad
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Apropriagdo
indébita

Apropiacién
indebida

Abuso sexual

Lesién de
confianza

Apropiacién

Abuso sexual

231




XV Cumbre Judicial Iberoamericano

Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Secreto
informdtico

Acceso y uso ho
autorizado de
informacién

Depésito de
armas
prohibidas

Destruccion de
registros
informdticos

Administraci
on
fraudulenta

Almacenamiento
de armas
prohibidas

Administracion
fraudulenta

Violagdo de

Allanamiento

Violacion de

Invasion de
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domicilio

de morada

Allanamiento
con violencia

Alteracién de
medicamento

Alteracion de
moneda

Amenazas

domicilio inmueble ajeno
Allanamiento Violacién de
ilegal domicilio
Adulteracion de
medicamentos
Amenazas Amenazas
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Delitos
contra la
inviolabilidad
de la
corresponden
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Apertura ilegal
de
comunicaciones

Violacidn del
secreto de la
comunicacion

Apologia del
delito

Armas
prohibidas
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Detenciédn ilegal

Cdrcere Detencidn
privado ilegal
Asociacidon
ilicita

Asociacion para
delinquir

Asociacion
Criminal
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Atentado

contra la

integridad
moral

Lesidn del
derecho a la
imagen
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Ataques a
poblaciones

Crimes
contra a paz
publica
Alteracién de
la paternidad
-‘ b

NS4

Alteracién de
estado civil
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Alteracion de

Auxilio a Cooperacién
suicidio al suicidio
Bigamia Bigamia
Calumnia
Caldnia Imputacion
falsa
Cohecho
Concussdo;
Cor'r-upga'o COheChO
passiva activo del
particular

filiacién
Auxilio al Intervencién
suicidio en el suicidio
Bigamia
N.A. Delito
derogado,
Cédigo Penal
Calumnia Calumnia Federal
(México)
Cohecho pasivo
Cohecho
cometido por | Cohecho pasivo
particular agravado
Cohecho Soborno
cometido por
Soborno
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autoridad

agravado

Cohecho de
Agentes Publicos
Extranjeros

Soborno
internacional

Distribucién
alimentaria
de géneros
corrompidos

Géneros
corrompidos

Comercializacidon
de alimentos en

mal estado

Distribucidn

alimentaria

de producto
caduco

Caducidad
del producto

Comercializacion

de alimentos
vencidos

Comercializacion

de fdrmacos
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Trdfico ilegal
de flora

adulterados

Animales
para consumo
humano

Comercializacidon
ilegal de fauna 'y
flora

Trdfico de
organos humanos
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Excesso de
exagdo

Exacciones
ilegales

Trdfico de
tejidos humanos

Conduccidn
bajo efectos
de drogas

Exacciones Exaccién

Conduccién
bajo efectos
del alcohol

Conduccion bajo
efectos de
drogas

Conspiracion de
actos
Terroristas

Conspiracion de
Rebelidn

Conspiracién de
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Motin

Delito
alimentario

Adulteracion de

alimentos Envenenamient

Envenenamie o de cosas de

Envenenamiento

nto de aguay uso comdn
Adulteracién alimento
Contrabando
ou Contrabando Contrabando
descaminho
- N 242
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Corresponden
cia con pais
enemigo

Corrupcién
de incapaces

Corrupgdo
de menores

Corrupcién
de menores

Abuso sexual
en personas
indefensas

Abuso sexual
en personas
internas

Abuso sexual
en nhifios

Abuso sexual
en personas
bajo futela
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Dano

Dafiios

Daiio sobre
cosas ajenas

Dafio

Dafio
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Apropriagdo
indébita
previdencidr
ia

Fraude a la
Seguridad
Social

Declaracidn

Fraude fiscal

Periuri
erjurio Falsa
Fraude a la
seguridad social
Defraudacién Evasién de
tributaria impuestos
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Crimen
organizado

246




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

247




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

248




XV Cumbre Judicial Iberoamericano

Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Violacidn de
secreto
profesional

Secreto
profesional

Delitos
contra los
recursos

naturales y el
medio
ambiente
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Delitos contra el
sistema bancario
y financiero
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Crimes
praticados
por
funciondrio
publico

Delitos
cometidos
por
funcionarios
publicos
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Concurso

punible

Fraude Delitos
no contra el

252




comércio

mercado y los
consumidores

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

253




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Falseamiento
del estado civil

Delitos
contra el
honor

Injuriasy
amenazas
contra las
fuerzas
armadas
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Delitos
contra la
integridad

moral

Atentados

contra la

integridad
moral

Delitos
contra el
patrimonio

Delitos
contra el
orden
socioeconémi
co
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Crimes .
'me Delitos
conftra a
. contra la
administrag .. .,
N administracid
do da S
S n de justicia
Justica
Atentados
contra la
autoridad
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Dafios contra
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Delitos
relativos a la
proteccion de

la flora'y
fauna
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Delitos
contra las
relaciones
familiares

Delitos
contra la fe
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Delitos de
lesa
humanidad
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Delitos
contra la
salud y la
integridad
corporal

Crimes
contra a
organizagdo
do trabalho

Delitos
contra la
libertad

sexual

Agresiones
sexuales
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Delitos contra
las personas

Ataques contra
el mantenimiento
de la paz
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Delitos
contra la
salud pdblica
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Delito
relativo a la
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defensa
nacional

Datios a la
seguridad del
estado

Delitos
contra la paz
e
independenci
a del estado
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Delitos
contra la vida
humana

Deslealtad de

Patrocinio infiel

Traicién a la
parte

Patrocinio
e abogados y
infiel
procuradores
Falsedades
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Delito
electoral por
funcionario

Delitos en

. Crimenes de
conflicto
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guerra
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Delitos de

riesgo
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Violagdo de
sigilo

Descubrimien
to de

Violacién de la
confidencialida
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funcional

secretos

Violacién de
secretos
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d de la palabra

Delitos
electorales
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Divulgagdo Divulgacién
de de
correspondé corresponden
ncia cia
Crimes Delitos
contraa contra la
propriedade propiedad
intelectual intelectual

Ejercicio no Violacion del
autorizado del derecho de
derecho de autory
autor y derechos derechos

conexos conexos
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Delitos Perturbacién
contra el
de la paz de los
respeto a los difuntos
difuntos
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Delitos
contra la
seguridad del
trdfico

Delitos
previstos en
leyes
especiales
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Delitos
contra el
derecho de
gentes

Delitos
contra la

Delitos
tributarios
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comunidad
internacional

Delitos
contra la
constitucidn
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Desaparicion
de detenido

Desaparicion
forzada de
personas

Desaparicion
forzosa

Desobediénc
ia

Desobedienci
a

Desobediencia a
la autoridad

Desacato a la
autoridad
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Usurpacién de
dominio privado

Usurpacién de
aguas

Usurpagdo Usurpacién
Usurpagdo Usurpacién
de dguas de aguas

Difamagdo

Difamacidn

N.A.: Delito
derogado,
Cédigo Penal
Federal
(México)
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Actos
profesionales
sin titulo
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Advocacia
administrati
va
Exercicio Realizacidén
arbitrdrio arbitraria del
das proprias propio
razoes derecho
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Encubrimient

Encubrimiento Reduccién
to pessoal 0o
Enriquecimiento
ilicito
Entrega de
hijo
Espionaje Intrusion
Abuso sexual
Estupro uso sexta Estupro Estupro

con engafio
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Eutanasia

Homicidio
motivado por
stplica de la

victima

Eutanasia

Favorecimien
to de evasidn

Facilitacién de Liberacién de
evasion presos

Imposicion
de
condiciones
ilegales de
trabajo

Explotacion
laboral

Extorsdo

Extorsion

Extorsion Extorsion
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Falso
testemunho

Denuncia falsa

Acusacion
falsa Ofrecimiento de
Denuncia festigos
falsa Ofrecimiento de
Falso peritos
testimonio

Falso testimonio

Testimonio
Falso

Denuncia falsa
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Falsificacion de
documentos

Falsedades
documentales

Produccién de
documentos no
auténticos

Falsificaciéon de
documento

Titulos de
valor falsos
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Falsificacién
de
documento
publico

Falsificacidon de
marcas

Violagdo do Infraccién de
direito de marca y signo
marca distintivo

Moeda falsa

Falsificacidon

Produccion de

Falsificacidon de
moneda ho
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moneda

auténtica

Falsificagdo
do selo

Falsificacidon
de sellos

Falsificacion de
sellos

Producciény
circulacién de
marcas de
valor no
auténticas
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Favorecimiento
del enemigo

Fecundacién

ilicita de
évulos
Financiamiento
ilicito de
estupefacientes
y psicotrépicos
Estafa Estafa

Estafa
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Defraudagd Insolvencias
o de penhor punibles
Fraude
cometido por
autoridad

Insolvencia
fraudulenta

Frustracion de
la ejecucion
individual

Fraude
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Fraude Fraude
rocessual, . B
Cpomunicagﬁo procesal Simulacién de Simulacién de
falsa de Estafa delitos un hecho
crime procesal punible
Genocidio Genocidio Genocidio
N.A.
- Derogado,
Maltrato fisico Cédigo Penal
Federal
(México)
Homicidio Homicidio H°'_'“'C'd'°
simple
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Asesinato

Homicidio
culposo

Homicidio por
imprudencia

Homicidio
preterintenci
onal

Homicidio
doloso

Asesinato
Homicidio
Homicidio calificado
agravado
Homicidio
culposo Homicidio
. '
Homicidio culposo
imprudente
Homicidio doloso
Homicidio
doloso
Parricidio
Homicidio en
rifa
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Assédio
sexual

Acoso sexual

Acoso sexual

Acoso sexual

Agresion
sexual con
parentesco

Induccidén a
la guerra

Incesto

Incesto

Induzimento
a suicidio

Induccidn al
suicidio

Infanticidio

Induccidn al
suicidio

Intervencidn
en el suicidio

Infanticidio

N.A.: Delito
derogado,
Cédigo Penal
Federal
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Injurias

Injurias

(México)

Inseminacion sin
consentimiento

N.A.: Delito
derogado,
Cédigo Penal
Federal
(México)

Injlria Injurias
Interceptaci
Violagdo de on de
comunicagdo comunicacion
es

Interceptacidn
ilegal de
comunicaciones
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Blanqueo de
capitales

Captacion Lesidn del
indebida de derecho a la
comunicaciones comunicacion
ajenas
Coaccidn

respecto de
declaraciones

Prostitucién

Favorecimen Proxenetismo

to da o
prostituicdo Prostitucion
de mayor de

edad

Lesoes

. Lesiones
corporais

. Lavado de
Lavado de dinero )
dinero
Rufianeria
Rufianeria
Proxenetismo
Lesiones Lesiones
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Participacidn
en rifia

Lesion grave

Lesiones leves
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Mendicidad con
menor o incapaz

Mendicidad
con menor o
incapaz
Motin
Motim de
presos FUgCl con
violencia
Ocultagdo

de caddver

Motin

Proposicién de
Motin

Provocacién de
Motin

Motin de
internos

N.A. En Espafia
refiere el uso
de la reunién

tumultuaria
para lograr el
quebrantamien
to de sancién
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Omisién de

socorro por

profesional
sanitario

Denegacion
de asistencia
sanitaria

Abandono de
servicio
sanitario
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Supresién de
estado civil

Peculato

Malversacidn

Parricidio

Peculado

N.A.: Delito
derogado,
Cédigo Penal
Federal
(México)

Contagio
provocado

296




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Destruccién o
apropiacion de
bienes

Plagio

Pirateria

Pornografia
relativa a nifios
y adolescentes
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Tenencia de
armas

Delitos
contra la
libertad

Privacidn de

Secuestro simple libertad

Elaboracion
de drogas

Industrializacion
ilegal de
estupefacientes
y psicotrépicos

Produccién de
estupefacientes
y psicotrépicos

Vilipéndio a
caddver

Profanacidn
de caddver

Profanacién de
cadadver
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Prostitucién
de menor

Promocidn para
el consumo de
estupefacientes
y psicotrépicos

Proxenetismo
agravado

Evasdo
mediante
violéncia

Quebrantami
ento de
condena

Fuga

Quebrantami
ento de
sentencia

Incitacion a
cometer
hechos
punibles

Quebrantamient
o de condena

Destruccion de
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sellos oficiales

Rebelidn

Conducta
Quiebra indebida en
imprudente situaciones de
crisis
. C
Quiebra onducta
conducente a la
fraudulenta .
quiebra
Rebelién
Proposicién de
Rebelién
Atentado

Provocacién de
Rebelidn

contra el orden
constitucional
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Obstruccién de

Resisténcia Resistencia .
funciones

Resistencia

Furto Hurto Hurto simple

Hurto

Robo en casa

habitada
Robo Robo agravado | pop, agravado
Hurto de Hurto agravado Hurto
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especial
gravedad

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

agravado

Robo

Sustraccion
de Vehiculo

Robo con

Robo con
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violencia

Robo con
abuso

XV Cumbre Judicial Iberoamericano

Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Estragos

violencia en las
personas

Robo con fuerza

Seqtiestro

Secuestro

en las cosas
Sabotaje
Estragos Produccion de
riesgos
comunes
Saqueo a
poblaciones
Secuestro
. Secuestro
extorsivo
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Sedicidn
Parto Suposicién de
suposto; Suposicién de estado civil
registro de parto Simulacion de
nascimento arto
inexistente P
- N 304




Sonegagdo
de estado
de filiagdo

XV Cumbre Judicial Iberoamericano

Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Sustitucion de
nifios

Sustitucidn
de nifios

Tenencia de
instrumentos de
falsificacién

Preparacion
para la
produccién de
moneda y
marcas de
valor no
auténticas

Posesion para el

trafico de
Posesién para drogas
el trafico Posesién de
estupefacientes
y psicotrédpicos
_ Terrorismo
Terrorismo

Proposicién de
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Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Terrorismo de
Estado

actos
Terroristas

Provocacién de
actos
Terroristas

Terrorismo
Internacional

Tortura

Delitos de
traicién

Tortura
Tortura
Atentado
contra la
s existencia del
Traicion
estado

Preparacion de
un atentado
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Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Trdfico de
armas

Trdfico de
influéncia

Trdfico de
influencias

Trdfico de
menores

Trdfico ilegal

contra la
existencia del
estado
Tréfico ilicito de
armas
Trdfico de
migrantes
ilegales
Trdfico de
influencias
Trdfico de
menores
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de personas

XV Cumbre Judicial Iberoamericano

Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Trdfico de
drogas

Actos de
trdficos de
drogas

Trafico no
autorizado
de sustancias
nocivas

Trdfico de
estupefacientes
y psicotropicos
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Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Narcotrdfico
de extrema
gravedad

Trdfico de
drogas con
disminuidos

Facilitacién de
drogas a
disminuidos

Trdfico de
drogas con
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menores

Facilitacion
de drogas a
menores

XV Cumbre Judicial Iberoamericano

Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Trdfico de
drogas por
docente

Trdfico de
drogas por
funcionario

Transporte de
materiales
contaminantes

Traslado de
estupefacientes
y psicotropicos

Transporte ilegal
de
estupefacientes
y psicotrépicos

310




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Entrega de
filho menor
a pessoa
inidonhea

Trata de
personas

Trata de
personas

Extrafamiento
de personas

Trata de
personas con
fines de
explotacién
sexual

N.A. En
Nicaragua
incluye el

supuesto de
adopcién.

Trata de
personas con
fines de
explotacién
personal
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3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Trata de
personas con
fines de
explotacién
laboral

Prostitucién
con
residencia
internacional

Turismo sexual

Atentado
confra a
seguranga
de
transporte
aéreo
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Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
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Uso indebido
de marca
registrada

Uso indebido de
insignias

Uso indebido de

emblemas
Utilizacion
comercial ilicita | Violacién de los
de marcas y derechos de
otros signos marcas
distintivos

Uso indebido de
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Segunda Ronda de Talleres
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Asuncién — Paraguay

uniformes

Usurpacién de
funciones
publicas

Usurpacién de
funciones
publicas

Usurpagdo Usurpacién
de fungdo de funciones
publica publicas

Intrusismo

Usurpacién ilegal
de mando

Ejercicio ilegal
de profesiony
usurpacién de
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titulo

Trdfico de
material
radiactivo

Violacién

Violacién

Coaccidn
sexual
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3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Violacién

Violacién a
menores

Violacién
agravada

Delitos
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contra
derechos
civicos

XV Cumbre Judicial Iberoamericano

Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Violacién de
inmunidad

Delitos
contra
personas
protegidas

Violacidn de
inmunidad

Ataque a
personas
protegidas
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3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Violagdo
de
sepultur
a

Violacién de
sepultura
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Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Violencia
contra las
personas
vinculadas al
agresor

Violencia
doméstica

Maus-tratos

Violencia
intrafamiliar

Violencia
familiar
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Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Votacidn
Indebida

Maltrato de
nifios y
adolescentes
bajo tutela

Abandono de
destino

Abandono de
familia
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Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Abandono de
funciones
electorales

Abandono de
funciones
publicas

Abandono de
servicio
publico

Aborto ético

Aborto no
punible

Aborto
imprudente

Aborto por
imprudencia

Abuso de
firma ajena

Abuso sexual
con
superioridad

Abuso sexual
sin
consentimien
to
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Acceso a
Documentos
Secretos

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Acoso con
superioridad

Acoso de
victima
vulnerable

Actividades
contra la
migracion

Actividades
contra la
reproduccion

Actos contra la
neutralidad

Actos
hostiles

Adulteracion
de la droga

Actos hostiles
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Agentes de
riesgo

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Agresion
antiecoldgica

Agresion
sexual
agravada

Alarma
infundada

Allanamiento
con
intimidacidn

Alarma
injustificada a la
comunidad

Allanamiento
de local

Allanamiento
por autoridad
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Almacenar
obras sin
autorizacion

Almacenamie
nto de obras
sin
autorizacién

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Alteracién de
actividad
nuclear

Alteracion de
condiciones
de vida

Alteracién de
edificio
protegido

Alteracién de
genes
humanos

Alteracion grave
de edificios de
patrimonio
cultural

Alteracién de
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precios

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Alzamiento
de Bienes

Amenaza
condicional

Amenaza ho
condicional

Amenazas
con finalidad
terrorista

Amenazas de
delito

Amenazas de
mal no
delictivo

Amenaza de
hechos
punibles

Aparatos
peligrosos

Apoderamien
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XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

to de efectos
personales

Atentado

Atentado

contra la
libertad
sexual

Atentado
ecoldgico

Atribucién
publica de
cualidad
profesional

Autorizacién
de
matrimonio
nulo

Calumnia en
campaiia//
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XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Calumnia por
precio

Calumnia por
promesa

Calumnia por
recompensa

Cantidad de
notoria
improcedenci
a

Casa en grupo
de fauna
amenazada

Caza de animales
en peligro de
extincién

Causa falsa
de despacho

Caza con
explosivos

Caza con
veneno
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XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Caza destructiva

Caza furtiva

Falsidade de
atestado
médico

Certificado
médico falso

Chantaje

Expedicién de
certificados de
Falsedad en salud falso
Cer‘*jfi_cad“ Produccidn
médicos indebida de
certificados de
salud
Chantaje

Chantaje
sexual

Clonacidn

Clonacién de

Coaccidn
electoral

Coacciones

células
Coercién al
elector
Coacciones Coaccidn
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Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Coaccién grave

Soborno al
elector

Cohecho
electoral

Cohecho
impropio

Cohecho
propio

Colaboracidn
con banda
armada

Composicidn
del producto

Conduccién
con
consciente
desprecio a
la vida ajena

Conduccién
temeraria
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Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Construccion
con riesgo

Construccion
no
autorizable

Consumo
compartido

Contrabando
con bienes de
tenencia
delictiva

Contrabando
de faunay
flora

Contrabando
de géneros
prohibidos

Contrabando
de patrimonio

Trdfico ilegal del
patrimonio
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histérico

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Contrabando de
tabaco

cultural

Contrabando
en materia
de defensa

Contrabando
maritimo

Contrabando
organizado

Control ilicito
de
comunicacion
es

Cosa de
primera
necesidad

Datios
cinegéticos
graves
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Daflos con
peligro para
las personas

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Daiios con
sustancias

Daiios contra
bienes
publicos

Darios contra
especies en
extincion

Dafiio a cosas
de interés
comin

Dafiios de
gravedad
econdémica
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XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Dafios en
bienes
histéricos

Dafios en
cosa propia

Dafiios en
suministros

Dafios
imprudentes

Datios
imprudentes
en bienes
histéricos

Dafios
informdticos
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Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Daios
mediante
incendio

Dafios por
explosion

Datios sobre
espacio
natural

protegido

Dafios sobre
ganado

Dafos sobre
la flora
amenazada

Declaracion
de guerra
ilegal

Deformidad
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Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Deformidad
grave

Deformidad
no grave

Infracciones
contables

Defraudacién
contable

Violacién de
llevar libros de
comercio

Defraudacién
de fluido
eléctrico

Aprovechamient
o indebido de
fluido eléctrico

Sustraccion de
energia
eléctrica

Defraudacién
de la
genésica
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animal

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Defraudacion

es

Delito ecoldgico

Delito
ecoldgico

cometido por
funcionario

Delito

electoral por
administrado

r de

candidatura

Falsificacdo,

corrupgdo, Delito
adulteragdo farmacoldgic
ou alteragdo 0
de produto
destinado a
-
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Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

fins
terapéutico

sou
medicinais

Delito
urbanistico

Delito
urbanistico
cometido por
funcionario

Delitos contra
consejos de
gobierno

337




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Delitos contra
cortes generales

Delitos contra el
consejo de
ministros

Delitos
contra el
derecho de
huelga

Delitos
contra el
orden publico

Desordenes
publicos

Delitos
contra el
patrimonio

Perturbacion
de la paz
publica

Delitos contra el
patrimonio
cultural

338




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

histérico
Crimes .
Delitos
contra a
. contra la
administ . .,
o administracio
ragdo ‘e
e n pulblica
publica
Delitos
contra la
corte penal

internacional

Delitos
contra la
Divisién de
Poderes

Delitos
contra la
fauna
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XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Delitos
contra la
flora

Delitos
contra la
intimidad

Lesién de la
intimidad de la
persona

340




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Delitos
contra la
inviolabilidad
del domicilio

Delitos
contra la
Libertad de
Conciencia

Delitos contra la
libertad de
expresion e
informacién

Delitos
contra la
libertad de
expresion

Delitos

Arrebatame contra la

nto de preso libertad
individual

Arrebatamento
de preso

Delitos

contra la
libertad
sindical
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Delitos
contra la
libertada de
reunién y
asociacién

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Delitos
contra la
navegacion
aérea

Delitos
contra la
navegacion
maritima

Atentados
contra el
trafico civil
aéreo
Delitos contra la
seguridad de la
aviacion civil

Exposicién a
peligro del
trafico aéreo

Intervenciones
peligrosas en el
trdfico aéreo

Atentados
contra el
tréfico civil

Delitos contra la naval
navegacion
Exposicién a
peligro del
trdfico naval
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Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Delitos
contra la
ordenacién
del territorio

Intervenciones
peligrosas en el
trdfico naval

Delitos
contra la
propiedad
industrial

Delitos contra la
propiedad
industrial

343




Delitos
contra la
seguridad e
higiene en el
trabajo

XV Cumbre Judicial Iberoamericano

Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Delitos
contra las
instituciones
del estado

Seguridad en el
trabajo

Exposicion de
personas a
lugares de

trabajo
peligrosos

Coaccién a
organos
constitucionale
s

344
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Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Delitos
contra los
derechos de
los
trabajadores

Delitos
contra los
derechos y

deberes
familiares

Delitos contra Ultraje ala

profesidn de

los sentimientos
' 345




religiosos

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Delitos contra
parlamentarios

Delitos contra
parlamentos
autondmicos

creencias

Delitos
contre el
derecho
moral de

autor

Delitos
monetarios

Delitos
monetarios
imprudentes
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Delitos nucleares

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Delitos
patrimoniales
sin
enriquecimien
to

Delitos
societarios

347




XV Cumbre Judicial Iberoamericano

Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Denegacion
de auxilio

Denegacién de
auxilio

Depésitos y
vertidos
contaminantes

Derribo de
edificio
protegido

Derrotismo

Desabasteci
miento

Desabastecimien
o

Descubrimien

Registros

348




XV Cumbre Judicial Iberoamericano

Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

to de datos
personales

prohibidos

Descubrimien
to de
secretos
agravado

Desobedienci

a de érdenes

administrativ
as

Desobedienci
a por
funcionario

Desobediencia
por autoridad

Desordenes en
las
corporaciones
locales

349
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Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Desordenes
publicos

Desdrdenes
publicos
electorales

Impedimento
de las
elecciones

Despacho
ilegal de
sustancias
nocivas

Elaboracion y
comercializacién
de sustancias
nocivas o de uso
restringido

Destruccidn
grave de
recursos

Detencion ilegal
por autoridad

Detencidn
por
particular

Detencidn
superior a
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quince dias

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Deterioro
irreversible

Difusidén de
material
pornogrdfico

Difusién de
material
pornogrdfico
a incapaces

Difusién de
material
pornogrdfico
a menores

Difusidén
secretos a
terceros

Difusidn
secretos con

Propalacién

Revelaciéon de
secretos
privados por

351




fin lucrativo

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Difusién
secretos por
funcionario

motivos
econémicos

Discriminacié
n

Revelacién de
secretos de
servicio

Difusidén de
objetos
secretos

Revelacién de
secretos
privados por
funcionarios o
personas con
obligacién
especial

Discriminacid
n laboral

Discriminacién

Disposicion
falsaria

Discriminacién
laboral
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Disposicion
fraudulenta

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Distribucién
alimentaria
perjudicial

para la salud

Distribucidn

alimentaria

de producto
nocivo

Distribucidn
alimentaria

Distribucién sin
autorizacidn

Divulgacién
informacidn
reservada

353




Divulgacién
patente secreta

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Divulgacién
sin
autorizacién

Enaltecimient
o del
terrorismo

Enfermedad
grave

Entrada
ilegal

Entrega
indebida de
detenido

Estafa
cambiaria

Estafa
documental

354




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Estafa sobre
bienes
artisticos

Estafa sobre
bienes de
primera
necesidad

Esterilidad

Excesos de
funcionarios
de prisiones

Ultraje
publico ao
pudor

Exhibicionism
)

Actos

Exhibicionismo | . i cionistas

N.A. En Espafia
el bien
juridicamente
tutelado es la
moral y
libertad sexual
de menores de
edad e
incapaces
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Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Exhibicionism
o por tercero

Exhibicionism
o propio

Expedicién en
connivencia

Delitos
contra el
derecho de
explotacién

Exportacion
de moneda
falsa

Exportacion
de obras sin
autorizacidén
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XV Cumbre Judicial Iberoamericano

Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Exportacion
sin despacho

Expropiacion
ilegal

Extraccion
ilegal de
aguas

Fabricacién
de armas
bioldgicas

Manipulacion
genética para
armas bioldgicas

Fabricacion
de moneda

Facilitacidn
de droga a
persona
sometida a
deshabituaci
én

Facturacién
falsa

Fraude en la
facturacion

357




Falseamiento
de aspectos
ambientales

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Falsedad
contable

Falsa
contabilidad

Suministro de
informacién
ambiental falsa

Falsificacién
de
certificado
por autoridad

Falsificacién
de
certificado
por
particular

Expedicién de
certificados de
méritos y
servicios de
contenido falso

Falsificacidon
de
certificados

Produccién de
certificados de
méritos y
servicios de
contenido falso
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Falsificacién
de
documento
publico por
autoridad

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Falsificacion
de
documento
publico por
particular

Produccién
inmediata de
documentos
publicos de

contenido falso

Falsificacidon
de matricula

Produccién
mediata de
documentos
publicos de
contenido falso

Falsificacidon
de matricula
de automdvil

Falsificacién
de
telecomunica
ciones

Favorecimien
to de

Favorecimiento
de acreedores
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acreedores

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Firma de paz
ilegal

Fraude
informdtico

Fraude de
subvenciones

Operaciones
fraudulentas
por
computadora

Fraude
presupuestar
io

Adquisicion
fraudulenta de
subvenciones

Graves
efectos
erosivos

Grupos
terroristas

Homicidio-

Homicidio
provocado por
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Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

suicidio la victima
Hurto con
grave
situacion
econémica
Uso no
Hurto de uso autorizado de
de vehiculo vehiculo
automotor
Incumplimiento | Incumplimiento
Impago de

de los deberes | del deber legal

prestaciones . . . .
alimentarios alimentario

Importacion
de obras sin
autorizacién

Importacién
no acreditada

Importacion
sin despacho

Imposicion
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Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

de acuerdos

Imposicion
de
condiciones
de trabajo

Impotencia

Incendio con
peligro para
las personas

Incendio
forestal con
peligro para
las personas

Incendio de
montes

Incendio en
bienes
propios

Incendio
forestal

Incendio
forestal

362




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Incendio no
forestal

Incendios

Incumplimien
to de las
normas de
seguridad

Incendios

Industria
clandestina

Inobservancia a
las reglas de
seguridad

Infidelidad
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en la custodia
de
documentos

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Infraccién al
régimen de
custodia

Infraccién de
denominacidn
de origen

Infraccién de
dibujos
artisticos

Infraccién de
dibujos y
modelos

industriales

Violacién de los
Fraude sobre

derechos
patente, modelo <obre dibuios
de utilidad o oSy
C e . modelos
disefio industrial . .
industriales

364




Infracciéon de
modelo de
utilidad

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Infraccién de
obtencién
vegetal

Infraccién de
patente

Delitos contra el
derecho del
obtentor

Infraccién de
secretos de
defensa

Infraccién de
topografia de
producto
semiconducto
r

Violacién de
derechos
derivados de la
titularidad de
esquemas de
trazado o
topografias de
circuitos
integrados
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Infraccién
del secreto
de empresa

XV Cumbre Judicial Iberoamericano

Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Infraccidon
secreto nuclear

Difusidén de
secreto de
empresa

Uso indebido de
secreto de
empresa

Inhabilitacid
n para
Ascendientes

Injuria en
campafia

Injurias
graves

Tnmigracién
clandestina
de personas

Introduccidn

Introduccion de
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de especies
contra el
equilibrio
ecoldgico

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Introduccidn
de moneda
falsa

especies
invasoras

Inutilizacidn
de
documento

Lesién a
incapaz

Lesién a
menor de
doce afios

Lesidn con
armas

Lesién con
ensafiamiento

Lesidn con
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habitualidad

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Lesién de
gravedad
atenuada

Lesion de
organo

Lesién de un
sentido

Lesidn fisica

Lesidn
psiquica

Lesiones al
feto

Lesiones con
consentimien
to de incapaz

Lesiones en el
que estd por
nacer
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Lesiones con
consentimien
to de menor

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Lesiones con
inutilidad

Lesiones
consentidas

Lesiones no
consentidas

Lesiones no
punibles

369
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Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Lesiones
imprudentes

Lesiones por
imprudencia

Liberacién de
energia
nuclear

Liberacién de
especies
contra el
equilibrio
ecoldgico

Lugares de
especial
proteccion

Maltrato de
animales
domésticos

Manifestacié
nilicita

Manipulacion
de
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organismos

Manipulacion
genética

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Manipulacion
genética de
células

Matrimonio
en perjuicio
del otro
contrayente

Matrimonio
ilegal

Celebracidn
ilegal de
matrimonio

Medicamento
contra
exigencias
técnicas

371




Medicamento
deteriorado

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Medicamento
simulado

Migracién
fraudulenta de
trabajadores

Mutilacién
genital

Narcotrafico
por
organizacione
S

Negativa a
pruebas de
alcoholemia

Negativa
injustificada

372
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Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

a juzgar

Negociacione
s prohibidas

Obstaculizaci
én de
asistencia
letrada

Obstdculo a la
asistencia del
abogado

Obstaculizaci
énde
derechos de
los socios

Obstaculizaci
én de
inspeccion

Obstdculo a
la actividad

373




inspectora

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Obstruccidn
a la justicia

Ocultacién de
efectos a
desinfectar

Obstruccidn a la
Justicia

Ocultacién de
efectos a
inutilizar

Ocultacién
falsaria

Ocupacion de
inmueble

Omisidn de
deberes

374




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Omision del Omisién del
deber de deber de impedir
impedir delitos
delitos
Omisién del Omisién del Omisidn de
deber de deber de aviso de un
promover la perseguir delitos | hecho punible
persecucion
de delitos

P b .-/ .,
erturbacion Perturbacién de

de actos .
.- actos religiosos

religiosos
Pesca con Pesca con
explosivos explosivos
Pesca con

veheno

Pesca Pesca

destructiva destructiva

Pesca en
grupo de

375
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Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

fauna
amenazada

Pesca furtiva

Prevaricacd
)

Prevaricacién

Prevaricato

Prevaricato

Prevaricacién
administrativ
a

Prevaricacién
judicial

Producto
nocivo

Producto
perjudicial
para la salud

376




Propaganda
electoral
ilegal

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Proselitismo
Tlegal

Prostitucidn
de incapaz

Prostitucidn
organizada

Prostitucién
por autoridad

Quebrantami
ento de
medida
cautelar

Radiaciones
ionizantes

Receptagdo

Receptacion

Receptacion
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XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Receptacién
de delitos

Receptacion
habitual de
faltas

Recluta ilegal

Reproduccidn
asistida no
consentida

Reproduccion sin
autorizacién

Restitucion
del vehiculo

378




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Retardo
malicioso en
la
administracié
n de justicia

Retardo
malicioso

Reunidn
ilicita

Riesgo para
la circulacién

Robo con
armas

Robo con
escalamiento

Robo con
fractura

Robo con
fuerza en las
cosas

379




XV Cumbre Judicial Iberoamericano

Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Robo con
intimidaciéon

Robo con
intimidacion en
las personas

Robo con
intimidacién
de menor
entidad

Robo con
inutilizacién
sistemas de

alarma

Robo con llaves
falsas

Robo con
violencia de
menor
entidad

Robo de
especial
gravedad

380




Robo de uso
con fuerza en
las cosas

Robo de uso
con
intimidacién

Robo de uso
con violencia

Robo de uso
de vehiculos

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Robo de uso
sin
restitucion

Robo en local
abierto al
publico

Salida ilegal
del territorio

Secretos

Revelacién de

381




ajenos

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Simulacion de
contrato

un secreto de
cardcter
privado

Simulacién de
pleito

Superficie
afectada

Suspension de
dispositivos de
proteccidn

Sustitucion
de
medicamento
s

Sustraccidén
de cosa

Simulacién de
farmacos

382




XV Cumbre Judicial Iberoamericano

Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

propia a su
utilidad
social

Sustraccidon
de
Documento

Sustraccidon
de material
radiactivo

Sustraccion
de menores

Sustraccion de
menores

Violacién de la
patria
potestad

Tenencia de
explosivos

Tenencia ilicita
de materiales
explosivos y
radioactivos

Tenencia de
moneda falsa

Trdfico de
drogas

383
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Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

cualificados
por el lugar

Trdfico de
drogas
cualificados por
el sujeto activo

Trdfico de
drogas
cualificados
por el sujeto
pasivo

Trafico de
drogas por
autoridad

Trdfico de
drogas por
miembro de

384




organizacion

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Trdfico de

drogas por

trabajador
social

Trafico de
especies
amenazadas

Trdfico de
precursores

Trdfico ilegal
de mano de
obra

Tréfico ilicito de
precursores

Trato
degradante

Ultrajes a
Espaiia

385




XV Cumbre Judicial Iberoamericano

Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Uso de
documento
falso

Uso de
documento
publico
falsificado

Uso de
informacién
bursatil

Uso de
informacion
privilegiada

Uso de
ificado d
Uso de falso cer“rllfl‘ca ode
meritos y
documento .
servicios de
contenido falso
Uso de
documentos
pulblicos de
contenido falso
Abuso de
informacién
privilegiada

Usurpacién
de lindes

Usurpacién
violenta

Utilizacidn
del vehiculo
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Utilizacién
indebida de
terminales

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Violacién de
tregua

Violencia
doméstica
ante menores

Violacién de

tregua

Violencia
doméstica
con armas

Violencia
doméstica
con
quebrantamie
nto de
medidas

Violencia
doméstica
habitual

Violencia en
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domicilio

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Acceso indebido
a informacién
publica
reservada

Actividad
profesional
incompatible

Actos médicos
dafinos

Actos sexuales
publicos

Agiotaje

Agresiones
contra las
personas

Agresiones
multitudinarias

388




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Almacenamiento
de
estupefacientes
y psicotrépicos

Almacenamiento
de sustancias
contaminantes

Alteracion de
armas de fuego

Alteracion del
paisaje natural

Amenaza con
armas

Apartheid

389




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Apoderamiento
de secretos de
empresa

Apropiacion de
retencion
impositiva

Aprovechamient
o de informacion

Aprovechamient
o forestal sin
autorizacion

Aprovechamient
o ilegal de
recursos
naturales

390




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Aprovechamient
o ilicito de aguas

Aprovechamient
o indebido de
agua

Aprovechamient
o0 indebido de
telecomunicacion
es

Arrojar aguas
negras en
lugares publicos

Arrojar basura
en lugares
publicos

Asedio

Ataque a
instalaciones que
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XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

contengan
fuerzas
peligrosas

Ataque a zonas
desmilitarizadas

Ataque a
localidades no
defendidas

Ataque contra
actos
inequivocos de
rendicién

Ataque
indiscriminado a
poblacién civil

Ataques a bienes
protegidos

Atentados
contra la
dignidad
personal

392




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Atentados en
instalaciones de
energia

Autorizacion de
actos indebidos

Causar hambre
con riesgo a la
vida

Comercializacién
de alimentos sin
autorizacién
sanitaria

Comercializacié
n de alimentos
no autorizados

Comercializacié
nde
medicamentos
no autorizados

Comercializacion
de fdrmacos no
autorizados

Comercializacidon
de fdrmacos
deteriorados

Comercializacidon
de fdrmacos

393




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

vencidos

Comercializacion
ilegal de madera

Competencia
desleal

Favorecimiento

Connivencia
del deudor

Construccion de
pistas de
aterrizaje

Construccidn en
lugares
prohibidos

Contaminacién de

aguas Ensuciamiento

y alteracién de
las aguas

Contaminacién de
recursos
hidricos

394




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Contaminacién
del subsuelo

Contaminacidn
del suelo Maltrato de

suelos

Contaminacidn Contaminacién
atmosférica del aire

Contaminacidn de

carne para
consumo
Perjuicio a
Contaminacién de reservas
naturales

zonas protegidas

Contaminacion
del paisaje
natural

Contaminacién
por transfusion

395
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Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

sanguinea

Corte ilegal de
madera

Corte forestal
sin autorizacidon

Crimenes
sexuales

Cruce temerario
de via publica

Dafio agravado

Darios menores

Declaracion de
que no haya
sobrevivientes

Defraudacién
aduanera
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XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Defraudacién a
haciendas
regionales y
municipales

Delitos contra la
seguridad
portuaria

Delitos contra
sefales
satelitales
protegidas

Demora
injustificada de
repatriacién

Denegacién de
acceso a la
informacién

397




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

publica

Denegacién de
ayuda a la
autoridad

Denegacién de
Justicia

Deportacion
ilegal

Desastre
imprudente

Descuido en la
vigilancia de
enajenados

Desnaturalizacié
n de subsidios,
concesiones o

beneficios
estatales
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Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Desobediencia
de auxiliares en
el proceso

Destruccion de
bienes

Destruccion de
bienes culturales

Destruccion de
bienes sanitarios

Destruccion de
comunicaciones

Destruccién o
dafio de
documentos

Destruccion de
documentos

Destruccion de
jardines

399




XV Cumbre Judicial Iberoamericano

Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Destruccidon del
medio ambiente

Desvio de
comunicaciones

Detencion ilegal
de personas
protegidas

Disparo de
armas de fuego

Divulgacién de
informacidn

Revelacidon de
informacién
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Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Documentos
equiparados

Ejercicio ilegal

de la medicina o

profesiones
afines

Elaboracién de
fdrmacos no
autorizados

Entrega de

armas peligrosas

a personas que
no pueden
manejarlas

Entrega de
sustancias
peligrosas a
personas que no
pueden
manejarlas

Escdndalo

401




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

publico

Estafa agravada

Siniestro con
Estafa de seguro | intencion de
estafa

Estelionato
Estelionato

Estrobo a la
autoridad

Estupro
agravado

Expendio de
carne no apta
para consumo

Expendio
indebido de
bebidas
alcohdlicas

402
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Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Experimentos en
seres humanos

Experimentos
biolégicos

Exposicion de
personas

Fabricacién
ilicita de
materiales
explosivos y
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Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

radioactivos

Facilitacién
imprudente

Falsedad en el
peritaje

Falsedad
ideoldgica

Falsedad
material

Fraude de los
subsidios,
concesiones o
beneficios
estatales

Fraude en
concursos y
otros actos

publicos

Fraude en la
entrega de la
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Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

cosa

Fraude por
simulacién

Gestion abusiva

Homicidio
intencional

Hurto de uso

Incumplimiento
de deberes

Incumplimiento
del debido
proceso

Infidelidad en
el servicio
exterior

Infidelidad
diplomdtica

Influencia
indebida en el
proceso

405
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Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Infraccién del
deber de
resistencia

Ingreso dafiino a
heredad ajena

Inseminacion
fraudulenta

Introduccién de

agentes
biolégicos
Ingreso de
. sustancias
Introduccion de .
R nocivas en el
bioquimicos o
territorio
nacional

Inutilizacién de
sefales de
trdnsito

Destruccidén o
dafio a sefiales

Inutilizacién de
obras de
defensa civil
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Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Lesiones
imprudentes en
el que estd por

nacer

Libramiento de
cheque sin
fondos

Llamado falso a
bomberos

Llamado falso a
cuerpos de
socorro

Llamado falso a
policia

Maltrato de
animales

Maltrato de
drboles y
arbustos
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Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Malversacién de
caudales piblicos

Manipulacién de
sustancias
contaminantes

Manipulacién de

recios del Promocidn
P fraudulenta de
mercado de ) .
inversiones
valores
Mendicidad con

adolescentes

Mendicidad con
personas de la
tercera edad

Menoscabo a la
integridad
nacional

Métodos de
guerra

408




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

prohibidos

Negativa a
identificarse

Negligencia en la
construccién

Negligencia en la
prestacién de
servicio publico

Negocios
incompatibles
con el destino

No
comparecencia
ante asamblea

nacional

Nombramiento
ilegal

Obligacion a
servir en
fuerzas
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Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

enemigas

Obstaculizacion
de medidas de
socorroy
asistencia
humanitaria

Ocultacion de
documentos

Ocultamiento de
detenido

Ofrecimiento
fraudulento de
efectos de
crédito

Omisién de
indicacién de
riesgo de
farmacodepende
ncia

410
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Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Omisién de
medidas de
seguridad en
defensa de
personas

Actividades
peligrosas en la
construccion

Omisién de
medidas de
socorroy
asistencia
humanitaria

Omisidn de
sefales de
construccion

Omisién en la
colocacién de
sefales de
advertencia

Peligro a los
medios de
transporte

411
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Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Perturbacién por Emisién de
ruido ruidos dafiinos

Pesca con
bandera
extranjera no
autorizada

Pesca en veda

Pesca sin
dispositivos de
conservacion

Pintas

Poda en casco
urbano

Portacion ilegal
de armas de
fuego

412
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Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009
Asuncién — Paraguay

Portacion ilegal
de municiones

Posesién menor
de
estupefacientes
y psicotrépicos

Prdcticas
anticompetitivas

Produccion de
precursores

Promocidn a la
discriminacidn

Proteccion de
programas de
computacién

Publicacion y
autorizacién de
balances falsos

413
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3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Publicidad
engaiosa

Reclutamiento
de nifos

Represalia

Reproduccién
ilicita

Requerimiento
de fuerza contra
actos legitimos

Responsabilidad
por Imprudencia

Restauracion
fraudulenta de
sellos

414
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Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Retencidn ilegal
de mando

Retractacion

Revelaciéon
imprudente de
secretos de
estado

Riego con aguas
contaminadas o
residuales

Rifia fumultuaria

Sacrificio de
animales sin
control sanitario

Seduccion ilegal
de mando
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3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Servidumbre
laboral

Simulacion de
matrimonio

Soborno de
peritos

Soborno de
testigos

Suministro de
productos con
hidrocarburos
aromdticos o
similares

Suspensién de
garantias
constitucionales

Sustraccién de
comunicaciones
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Sustraccion de
incapaz

Talas en
vertientes y
pendientes

Tenencia de
precursores

Tenencia de
sustancias
controladas en
cantidad
superior a la
autorizada

Toma de rehenes

Toma de
rehenes

N.A.:
Nicaragua
requiere dos
supuestos:
Terrorismo y
Conflicto
armado
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Tréfico ilicito de
vehiculos

Traicién
cometida por
extranjeros

Transporte ilegal
de madera

Trasiego de
pesca

Uso de
informacidn
reservada

Uso de
programas
destructivos

Usura Usura

Usurpacién de
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dominio publico

Utilizacidn de
escudos humanos

Utilizacién de
recursos
humanos de la
administracién
publica

Venta ilegal de
mercancias

Ventajas
indebidas por
actos

Violacién a
estudios de
impacto
ambiental

Incumplimiento
de estudio de
impacto
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ambiental

Violacidn a la
autodeterminaci
on informativa

Violacién a los
derechos de
modelo de
utilidad

Violacién a los
derechos de
patente,

Violacidn de
contrato de
interés militar

Violacidn de Revelacion de
secretos de secretos de
estado Estado
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Violacién de veda
forestal

Abuso de
documentos de
identidad

Actos
homosexuales
con personas

menores

Afectacién de
cosas gravadas
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Alteracion de
datos
relevante para
la prueba

Aprovechamien
to clandestino
de una
prestacion

Circulacién de
moneda ho
auténtica

Coaccién a los
miembros de
un érgano
constitucional

Coaccion al
presidente de
la repiblica

Cobro indebido
de honorarios
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Comercializacié
nde
medicamentos
nocivos

Comercializacié
n de objetos
peligrosos

Comercializacié
n de sustancias
quimicas

Dafio a
instalaciones
hidrdulicas

Darios a
anuncios
oficiales
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Datiios a cosas
construidas o
medios
téchicos de
trabajo

Declaracién en
estado de
necesidad

Denigracion de
la memoria de
un muerto

Ejecucién penal
contra
inocentes

Engafio al
elector

Exposicién a
peligro del
trdfico
ferroviario
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Exposicién a
peligro en el
trénsito
terrestre

Intervenciones
peligrosas en el
transito
terrestre

Extorsion
agravada

Falseamiento
de las
elecciones

Falseamiento
de documentos
electorales

Fratricidio

Frustracion de
la persecucion
y ejecucion
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penal

Homicidio
voluntario

Hurto
agravado en
banda

Hurto
especialmente
grave

Induccion a un
subordinado a
un hecho
punible

Intervenciones
peligrosas en el
trafico
ferroviario

Lesién corporal
en el ejercicio
de  funciones
publicas
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Lesiones
culposas

Manipulacion
de
graficaciones
técnicas

Obstruccién a
la restitucion
de bienes

Obstruccién al
resarcimiento
por dafios en
accidente de
trdnsito

Obtencidn de
secretos de
estado

Persecucion de
inocentes
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Perturbacion
de ceremonias
flnebres

Perturbacidén
de
instalaciones
de
telecomunicaci
ones

Perturbacidn
de servicios
publicos

Preparacion de
una guerra de
agresion

Procesamiento
ilicito de
desechos

Quebrantamien
to de depdsito

Robo con
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resultado de
lesién grave

Robo con
resultado de
muerte

Sabotaje a los

miembros de

defensa de la
repulblica

Traicidn a la

republica por

revelacién de
secretos

Tratamiento
médico sin
consentimiento

Uso de
certificados de
salud de
contenido falso
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Uso ho
autorizado de
sustancias
quimicas

Uxoricidio

Violacidn de las
reglas de
adopcién

Violacién del
secreto de
correo y
telecomunicaci
ones
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Reparticion de paises para guia hacia la 3ra. Ronda:
Espafia: Portugal, Uruguay, Puerto Rico

México: Guatemala, Colombia, Honduras

Paraguay: Bolivia, Venezuela

Nicaragua: Chile, Panamd, Perd

El Salvador: Cuba, Republica Dominicana, Costa Rica

Argentina: Brasil, Ecuador, Chile.
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RECOMENDACIONES PARA EL SITIO WEB DE LA RED
IBEROAMERICANA DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

JURIDICA

Elaborado por el Centro de Documentacion y Andlisis, Archivos y Compilacion de
Leyes de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

México

Mayo 2009
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Introduccidn
El presente documento tiene por objeto presentar una serie de recomendaciones de
valor para mejorar y optimizar el Sitio Web de la Red Iberoamericana de

Informacién y Documentacion Juridica.

Para la elaboracién de este documento se analizé, desde diferentes enfoques, el sitio

Web www.ibeirus.org. Entre las actividades realizadas, se destacan:

¢ Revision de las caracteristicas del sitio Web contra los estdandares que marca
la Consorcio World Wide Web (W3C por sus siglas en ingles) fundador de la
WWWw.
¢ Revision de la presencia del sitio en el buscador de mayor uso a hivel mundial.
¢ Revision de cada una de las pdginas que conforma el sitio con la visién de un
usuario promedio.
Este documento presenta en un primer apartado el resultado de la revisién de los
elementos de su contenido contra lo establecido por el Consejo Asesor de Cémputo de
la Universidad Nacional Autdénoma de México, asi como las recomendaciones de

mejora correspondientes.

En segundo término, se presenta el resultado de la valoracion de la presencia del sitio

en buscadores y consejos para mejorarla.

Posteriormente se presentan los resultados de la revision de cada una de las pdginas

que componen el sitio y sus dreas de oportunidad.
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Evaluacién como Sitio Web

Para la conformacion de este apartado se revisé que caracteristicas cumplia el sitio
Web, conforme al instrumento de evaluacién de Sitios Web Institucionales (sitios de
contenido académico), emitido por el Consejo Asesor de Cémputo de la Universidad
Nacional Auténoma de México, el cual tiene fundamento en las prdcticas
internacionales del Consorcio World Wide Web, asi como de la Guia Para el
Desarrollo de Sitios Web de la Administracion Publica Federal, publicada por el

Sistema de Internet de la Presidencia de México.

El detalle de las caracteristicas revisadas puede apreciarse en el anexo A.

Instrumento de Evaluacién.
De la revision se derivan las siguientes recomendaciones de mejora:

Caracteristicas Generales
Contenido de la pdgina principal de cada sitio Web

1. Incorporar un enlace a una pdgina de créditos (reconocimiento a colaboradores

que construyeron el sitio Web).

Los sitios Web deben contemplar el reconocimiento a los colaboradores que
intervinieron en la elaboraciéon o mantenimiento del sitio, tomando en cuenta las

siguientes especificaciones:

¢ Reconocimiento sobre contenidos especificos, son los relacionados con
articulos, resultados de investigaciones, entre otros. Deben especificarse
en la misma pdgina Web donde se encuentra el contenido e incorporarse al

inicio o final del mismo.
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¢ Reconocimientos generales, intervencion en la construccién general del

sitio Web. Deben integrarse en pdginas cuyo propdsito sea el

reconocimiento de los colaboradores del sitio indicando su rol, esta pdgina

debe ser referenciada como enlace en la pdgina principal del sitio Web e
integrarse al mapa del sitio.

¢ Reconocimientos historicos, intervencion en la construccion general de

versiones anteriores del sitio Web. Deben integrarse en pdginas cuyo

propdsito sea el reconocimiento de los colaboradores del sitio indicando su

rol y la versién del sitio en que participaron, estas pdginas debe ser

referenciadas como enlace en la pdgina actual de créditos del sitio Web.

2. Asignar el correo electronico de un contacto que dé asesoria o canalice
solicitudes, dudas o comentarios de los usuarios acerca del sitio y su contenido,

actualmente existe una liga de contacto pero esta se encuentra deshabilitada.

Seccion de Pie de pdgina

3. Actualmente no hay un recurso que facilite ubicar de manera rdpida "la edad" o
"actualidad" del sitio, se recomienda incorporar el afio de publicacién del sitio
seguido del cardcter guién (*-") y el afio actual y la fecha de la dltima actualizacién

del sitio, lo que dard confiabilidad de sus contenidos.

Ejemplo de la pdgina del sitio Web de la UNESCO (www.unesco.org):
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Contactar con la UNESCO & UNESCO 1995-2003

Actualizado :29-05-2009 3:18

4. Incorporar el nimero de visitas que ha recibido a partir de su publicacion y las

estadisticas de acceso de acuerdo con las necesidades de los miembros de la Red.

Ejemplo de la pdgina del Consejo Asesor de Computo de la UNAM

(www.cac.unam.mx):

Indicadores del sitio
Usos del acceso

Cuentas con nosotros - 4370 Visitas
Importancia del CAC - 1577 Visitas
Te informamos - 7558 Visitas
Sabes - 996 Visitas
Actlas - 4047 Visitas
Te ayudamaos - 45316 Visitas
Formacién - 3218 Visitas
Participa - 146 Visitas

Histdricos - 7960 Visitas

Ndmero de accesos - 42632 Visitas
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5. La creacion y soporte de sitios Web institucionales debe estar sustentado por un

grupo de trabajo, compuesto por uno o mds colaboradores internos o externos,

que cubra los siguientes perfiles:

Gestor de contenidos, perfil directamente involucrado con la Red, sus
acuerdos y proyectos, encargado de la generacion y actualizacion de
contenidos previamente autorizados.

Revisor de contenido, preferentemente un grupo de representantes de
los distintos paises miembros los cuales estardn encargados verificar y
aprobar los contenidos conjuntos a publicar.

Desarrollador Web, preferentemente del drea técnica (computacion o
informdtica), encargado de la actualizacion de los contenidos generados
y aprobados para su publicacién, asi como del desarrollo de sistemas y
servicios en linea.

Disefiador Web, preferentemente profesional en disefio (disefio

grdfico, artes visuales o formacion profesional equivalente), encargado

de la imagen del sitio Web.

En relacién con lo antes mencionado, se recomienda establecer un proceso de

administracion de contenidos de acuerdo a los objetivos, metas, estrategias y

forma de trabajo de la Red. Los procedimientos deberdn estar documentados e

incluir cuando menos lo siguiente:

¢ Actualizacion y aprobacién de contenidos

¢ Creacién de archivos histéricos y respaldos de la informacion.

<k
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¢ Definicion de responsabilidades y roles.

¢ Clasificacién de la informacion

Lo anterior permitird asegurar al usuario que el sitio ofrece informacién accesible,

actualizada y confiable.

La administracion de un Portal puede llegar a ser compleja por la gran cantidad de
procedimientos que implica. Sin embargo esta actividad se vuelve mds sencilla con
procedimientos bien estructurados y con la implementacion de politicas de

Administracién de Contenidos.
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Es comln pensar que la administracién de un Sitio Web es responsabilidad
exclusiva de las dreas de Internet. En muchos casos este tipo de decisiones
provoca distorsién en el mensaje, una jerarquizacién inadecuada y la falta de
oportunidad en la publicacién de los contenidos. Es indispensable que cada
miembro de la Red, encargado de generar informacién, disponga de herramientas
para alimentar su propia zona del Portal, ya que sélo ellos conocen la importancia,
veracidad y oportunidad de los contenidos y serdn responsables de lo que se
publica, por lo que se sugiere incentivar la participacion de los miembros en la

construccién del Portal.

Caracteristicas de contenido de informacidn y servicios

6. La informacién y eventos publicados deben ser vigentes, impidiendo mantener
publicaciones cuya vigencia haya concluido, pues esto provoca que el sitio Web se

perciba como poco confiable.

Si es necesario conservar contenidos pasados, como por ejemplo los Programas
de los distintos Encuentros acaecidos en afos pasados, en la ciudad de
Donostia - San Sebastidn, éstos deberdn poder ser identificados

perfectamente como histdricos.

7. Cuidar que los contenidos publicados contemplen los siguientes elementos de

comunicacion:
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¢ Uso de lenguaje simple, claro y directo, que permita a los lectores
concentrarse en el mensaje y comprenderlo de manera fdcil y sencilla, no
importando su pais de origen.
¢ Uso de palabras apropiadas al contexto del contenido y al perfil de la
comunidad a la que estd enfocado el contenido.
¢ Estructura gramatical, ortografia y redaccién correcta.
¢ En caso de hacer uso de traduccién de términos en idiomas diferentes al
espafiol, o los acufiados por el uso, debe ser clara y exacta de acuerdo al

contexto, con el fin de reducir la multiplicidad de acepciones.

Actualmente, la forma de redaccién del sitio podria resultar confusa para alguien
que sélo busca informacién, pero no hecesariamente estd familiarizado con el

proyecto IBERIUS.
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8. Presentar dentro del sitio Web las politicas de uso del mismo y/o confidencialidad
de la informacidn en él publicada, los términos y condiciones bajo los cuales se
preste algln servicio, asi como las exclusiones aplicables. Si es necesario se deben
distinguir qué politicas y términos aplican a los miembros de la Red y cudles al
publico en general.

Ejemplo:

Esta pdgina puede ser reproducida con fines no lucrativos, siempre y cuando no se
mutile, se cite la fuente completa y su direccion electrdnica. De otra forma requiere

permiso previo por escrito de la institucion.

9. Asegurar que cada contenido publicado indique explicitamente el nivel de
proteccion del contenido que publica. Los contenidos actuales del sitio tienen en su
mayoria identificado al autor, pero es importante que esta informacién se

presente como sigue:

¢ Todos los Derechos Reservados. Utilizar las siglas “D.R.” acompaiiado del

simbolo © o la leyenda “Derechos Reservados"” seguida del simbolo ©.

¢ Algunos Derechos Reservados. Utilizar la nomenclatura internacional de

Creative Commons. (http://creativecommons.org.mx).

¢ Ningdn derecho reservado. Utilizar la leyenda "Dominio Publico”.
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Existen en el sitio documentos como el ESTADO DE LOS CENTROS O UNIDADES
DE DOCUMENTACION JUDICIAL DE LOS PAISES MIEMBROS DE LA RED
IBERIUS EXPLOTACION DE LA RED IBERIUS, donde no es posible determinar el

autor, ni su nivel de proteccién.

Ejemplo de como puede plantearse una referencia:

© Herminio Gonzdlez, México, 08/03/2005.
Todos los derechos reservados. Puedes redistribuir, reenviar, copiar o citar este
documento
siempre que no lo modifiques y no lo uses con fines comerciales.
Debes incluir esta nota, asi como el nombre Herminio Gonzélez , el correo
herminio@com.mx y la direccién www.iberius.org **
Gracias.

Esta indicacién debe colocarse en cada una de las pdginas y documentos publicados.
Adicionalmente puede incluirse un enlace hacia una pdgina que explique los términos

de éstas.

Se deberd establecer quién serd responsable de la determinacion del nivel de

proteccion de los contenidos del sitio y ademds es importante contar con la

autorizacidon fisica o electrénica que apruebe los contenidos para la publicacién de la

informacion contenida en el sitio Web.

12 Modelo tomado del sitio www.gestiondelconocimiento.com en su seccién de articulos
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10. Asegurar que las ligas a los contenidos se presenten siempre de manera
homogénea, y que en la medida de lo posible, el contenido presente la misma
estructura, por ejemplo la TEEE” tiene un estdndar para presentar articulos que
son resultado de investigaciones.

En el Portal un contenido se presenta de varias formas, Ejemplo:

Seccion Actualidad Juridica

Z Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales (RIAEJ)
B9 2805100 13:18
Costa Rica ofrece becas para curso virtual
() 25/05/09 12:42
La kescabar@poder-judicial .go.cr (mailto:kescabar@poder-judicial.go.cr). Propdsito general del curso: Conocimiento de los aspectos basicos de la
conciliacion {concepto, naturaleza y caracteristicas), el modelo de conciliacion por etapas, el rol y la ética de quien concilia, con el fin de que comprenda la
necesidad de su implementacion en aquellos casos que pueden resolverse a través de este procedimiento

Seccion Portal de Conocimiento

. \
‘ L}
h { y Documento reporte de actividad del Grupo de Trabajo del Portal del conocimiento

juridico y web social para la Primera Ronda de Talleres de la XV Cumbre Jidical
Iberoamericana : San José, Costa Rica, del 11 al 13 de marzo de 2008

Info

Seccion Documentos

13 . . . . . . .
IEEE corresponde a las siglas de The Institute of Electrical and Electronics Engineers, el Instituto de Ingenieros

Eléctricos y Electrénicos, una asociacion técnico-profesional mundial dedicada a la estandarizacion.
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Info

Mineria de textos : andlisis automatizado de Jurisprudencia

Fais: Secretaria Iberilis
Facha Documento: 03/12/2004
_r_]D. ulkar|

Caracteristicas de contenido grafico

Apariencia del sitio

11.

12.

El sitio Web debe contar con una distribucién clara y consistente que permita al
usuario identificar las dreas que la componen (navegacién, mends, despliegue de

informacién, entre otros).

Diseflar pensando en el usuario final .El disefio de un sitio Web institucional
debe ftomar como premisa al publico objetivo. Se debe evitar disefiar sitios
pensando Unicamente en las personas que colaboran dentro de la Organizacion o
Proyecto, para la disposicion de contenidos por los miembros de la organizacion
existen las herramientas denominadas intranet y/o la seccién miembros y nunca el

Sitio Web publico.

El sitio Web debe contar con una imagen grdfica consistente que brinde al sitio
identidad.

El sitio presenta distribucién y disefio grdfico inconsistente a lo largo de su

navegacion.
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Pagina principal:

REDMIBEROAMERICANA

oerius DEINFORMACION Y DOCUMENTACION THNDICIAL

busgue en nuestra web I

& E—®{ Mend princip

ACERCA DE IBERIUS | DOCUMENTO 5 | PORTAL DEL CONOCIMIENTO ‘ ACTUALIDAD JURIDICA |

Primeras Jornadas Constitutivas de la Co
La XV Cumbre Judicial Iperocamericana y |a Red Europea
de Consejos de del Poder Judicial, han creado, con &l

Ver Info Oping sobre nuestro nueve disefc

apoyo de EUROsocial, una Comisidn Conjunta de Trabajo ¢ a Bueno
—  entre Poderes Judiciales Europeos y L leer mas b, Regular
¢ Malo
Revista Iberius o Jornada sobre Reutilizacion de |a Inform

s . . verlnfo
El dia 21 de abril, tuvo lugar en Donostia-San Sebastian, 1a

Jornada sobre Reutilizacion de la Informacion Publica v
Jurisprudencia”Esta Jornada, organizada por el Consejo
General del Poder Judicia...

Votar

leer mas

Procedimiento abierto para la contrataci

- 2 e 1 ¥ ver Info
- Publicados los Pliegos de prescripciones administrativas y
g técnicas que rigen el procedimiento para la contratacidn de
berius senicios para |3 elaboracién de la nueva sede web del
Poder Judicial de Espafial... leer mas
| IEEENESES £y

Pie de|pagine

Informacién del cuerpo de la pagina
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‘Las Fuentes propnrcwbnén conkenido actualizada de sitios webl

REDMIBEROAMERICANA

INICIO LS Bl DOCUMENTOS

PORTAL DEL Cf

berius DE INFORMACION Y DOCUMENTACION JUDICIAL

CIMIENTO | ACTUALIDAD JURIDICA

—_—

Se hace
uso de una
nueva zona
de mend
secundario
vertical
izquierdo
que no
aparece en
el inicio

ACERCA DE IBERIUS

Antecedentes

Descripcidn del Proyecto
Estructura de la red
Desarrollo de |a red
Directorio Paises Miembros
Encuentros en la Red

\

Con este objetivo los dias 2, 3 y 4 de Octubre se celebrd en San Sebastian (Espafia), un Seminario para |a creacidn de
la Red Iberoamericana de Documentacion Judicial, al que asistieron representantes de Cortes Supremas y Consejos
Macionales de la Judicatura de veinte estados iberoamericanos.

En las conclusiones aprobadas se constataba |a imporiancia que, para 1a mejora de |a calidad de las resoluciones
judiciales y la mejor formacidn de los titulares del Poder Judicial, iene un acceso eficiente a 1a Informacidn Juridica, que
debe ser facilitada por drganos especializados, tales como Unidades o Centros de Documentacion, que la sistematicen
gestionen y procesen y que dichos drganos deben integrarse en estructuras con vocacion de permanencia que permitan
la sostenibilidad del proyecto

También se dejd constancia de 13 necesidad de integracién de todos los Centros y Unidades de Decumentacidn Juridica
en una Red que los interconectara de modo estable y que diera servicio a todos |os jueces y magistrados integrantes del
Poder Judicial. Y se asumid la enorme importancia del trabajo desarrollado en el marco de las Cumbres de Presidentes
hasta la fecha, con el impulso que supueso la Red IUDICIS.

Se propuso para conseguir este objefivo la creacidn de una Red, Iberlus, integradora de las distintas iniciativas
existentes hasta |2 fecha, y se acordd el establecimiento de una Secretaria, cuya inicial coordinacién se atribuyd a
Espafia, que se responsabilizd de la elaboracidn de un Plan de accidn que posibilitara |a operatividad de la Red con la
mayor brevedad.

Poste... leer mas

El menu
secundario
vertical
izquierdo
anterior se
omite
después en
otras
secciones

REDMIBEROAMERICANA

oerlus DEINFORMACION N DOCUMENTACTION JUDICTAL
busgue en nuestra web
INICID |ACERCA DE IBERIUS | DOCUMENTOS ACTUALIDAD JURIDICA | d
En el Il Encuentro de Directores de centros de documentacién y informacion de Iberoamérica, celebrado en
Donostia-San Sebastian en junio de 2008, se trabajo en la idea de crear un portal web que diese acceso a
contenidos juridicos de calidad de los diferentes miembros Iberius. Asi nacid el proyecto del Portal del
Conocimiento Juridico Iberoamericana. ] } }
El Proyecto, considerado de interés por la Cumbre Judicial Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas
y Consejos de la Judicatura, ha sido aceptado en la agenda de la misma y constituye un proyecto propio de la
Cumbre Judicial lberoamericana. } } }
En este espacio se pueden encontrar los documentos que nos proporcionan informacion sobre las claves del
/ proyecto v el desarrollo del mismao.
Y
| , Documento reporte de actividad del Grupo de Trabajo del Portal del conocimiento
juridico y web social para la Primera Ronda de Talleres de la XV Cumbre Jidical
Info | |D8roamericana : San José, Costa Rica, del 11 al 13 de marzo de 2008
=l
| Conclusiones del Grupo de Trabajo Portal del Conocimiento Juridico en la Primera
Ronda de Talleres de |la XV Cumbre Judicial Iberoamericana : 8an Jose, Costa Rica,
“ 1nfo | @21 11 al 15 de marzo de 2009
@
,  Portal de conocimiento juridico : presentacion del proyecto
" Info
—
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REDMIBEROAMERICANA "

oerlus DE INFORMACION Y DOCUMENTACION JUDICIAL
) I busque en nuestra '-.'\-e_h
INICIO ‘ ACERCA DE IBERIUS | DOCUMENTOS | PORTAL DEL CONOCIMIENTO | ACTUALIDAD JURIDICA \._é

Actualmente estos son l0s proyectos en activo:

Portal del conocimiento juridico iberoamericano

@ | Arquitectura web

P Contenidos web
@ |Formacion

@ | Tesauro

@ |\Web social

0% rasarvados Mgea del sitic Contsclo

Se cambia
el disefio
del menu
vertical.

——— \

\

REDMIBEROAMERICANA se caﬁbia
lberlUS  DE INFORMACION Y DOCUMENTACION JUDICIAL el mend
Bienveni pnnCIDaI y
EC# - Formacion k/—la—?m
INICIO Carpetas [ERAIEKEEI] grafica
® DOCUMENTOS - ‘ cambia la
\ . Wikt —_— Buscar ficheros Ahadir carpeta paleta de
. colores de
. Mostrando 1 resultado rojo a azul.
Carpeta Nimero de carpetas Numero de documentos
|- Documentos de trabajo 0 ] |;i Editar
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Se modifica
totalmente
la
apariencia
al omitir el
uso del
menu
principal y
vertical
para
cambiar a
iconos.

N

ioerius

|

REDMIBEROAMERICANA

DE INFORMACION Y DOCUMENTACION JUDICIAL

\ PCJ - Contenidos web \

Bienvenido México!

X HERRAMIENTAS DEL PORTAL DE CONOCIMIENTO JURIDICO IBEROAMERICANO
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Imagen grafica

13. La construccidn de las pdginas que conforman los sitios Web debe respaldarse en
las recomendaciones y especificaciones para HTML publicadas por la W3C,
verificando la compatibilidad con las versiones de los navegadores que pretendan

utilizarse.

Caracteristicas de usabilidad y accesibilidad

14. A fin de visualizar el contenido completo de un sitio Web, sin importar la
configuracion del monitor, su imagen grdfica debe contemplar una resolucion
minima de 800 x 600 pixeles, ya que debemos considerar que existen tanto
equipos como miembros que por diversas circunstancias, trabajan con resoluciones

menores.

De esta forma, se puede apreciar al margen de estas letras, una imagen de
nuestro portal, en donde no hay forma de visualizar el contenido completo en una
resolucién de 800 x 600: Cabe sefialar que no es propicio hacer uso de la barra de

desplazamiento horizontal, para subsanar esta situacion.

14 pisciplina que busca el desarrollo de productos a partir de los cuales el contenido pueda ser comprendido,
aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas.
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A

REDMIBEROAMERICANA |

perlus DE INFORMACION Y DOCUMENTACION JUDICIAL
DOCUMENTOS | PORTAL DEL CONOCIMIENTO |ACTUALIDAD JURIDICA |

Antecedentes

ACERCA DE IBERIUS : - : e
Con este objetivo los dias 2, 3 y 4 de Octubre se celebrd en San Sebastidn (Espafia), un 8

la Red Iberoamericana de Documentacion Judicial, al que asistieron representantes de C

Antecedentes - : - : :
Macionales de la Judicatura de veinte estados iberoamericanos.

Descripcidn del Proyecto
Estructura de la red
Desarrollo de la red
Directorio Paises Miembros
Encuentros en la Red

En las conclusiones aprobadas se constataba la importancia que, para la mejora de la
judiciales y la mejor formacién de los titulares del Poder Judicial, tiene un acceso eficiente :
debe ser facilitada por érganos especializados, tales como Unidades o Centros de Docume
gestionen y procesen y que dichos drganos deben integrarse en estructuras con vocacion d
la sostenibilidad del proyecta. 0

También se dejd constancia de |a necesidad de integracidn de todos los Centros y Unidade:
en una Red que los interconectara de modo estable y que diera servicio atodos los jueces y
Poder Judicial. Y se asumid la enorme importancia del trabajo desarrollado en el marco de
hasta la fecha, con el impulso que supueso la Red IUDICIS.

Se ArAnlISn Rara cAnSenlic esta nhistiva 13 creacidn de ona Red (heris intaaradarz
listn [l & ternat & s v

15. El sitio Web institucional debe contemplar las caracteristicas de la comunidad a la

que esté dirigido. Los aspectos minimos a tomar en consideracidn son:

¢ Caracteristicas promedio de las computadoras que posee su comunidad.

¢ Ancho de banda de la comunidad.

¢ En caso de que el sitio se encuentre enfocado a una comunidad de recursos
tecnoldgicos limitados en general, se sugiere contemplar a mdquinas de
recursos modestos - Pentium 4 con 2566 RAM - y accesos con ancho de banda

limitado -modem 56kbps -.
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16. Para los documentos descargables, se recomienda publicar junto a la liga de

descarga, el peso del archivo y tiempo estimado de descarga a fin de que el

usuario decida si es conveniente acceder a ellos en el momento.

El peso recomendado para estos archivos es igual o menor a 2 MB. Los archivos
con un peso mayor a 2 MB deben dividirse en fracciones o capitulos, ademds de
conservar las ligas a los archivos de versiones completas para usuarios con

conexiones rdpidas.

El nombre de los archivos que puedan descargarse debe ser cortos y hacer

referencia al contenido:

Actualmente

Al descargar el documento Estado de Jos Centros o Unidades de
Documentacion Judicial de los paises miembros de la Red Iberius:
explotacion de Jlos  cuestionarios 2008  (descargado  de
http://www.iberius.org/ Web/guest/ponenciasencuentros), el nombre del

archivo que se guarda es:

http___www.iberius.orq_es_AisManager_Action=ViewDocdlocation=ge

tdocs, DocMapCSDOCS

Propuesto
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Se recomienda cambiarlo por un nombre mds corto y significativo como

por ejemplo:

estado_centros_documentales_2008

17. En caso de utilizar tecnologia no estdndar que requiera que los usuarios instalen
librerias adicionales (p/ug -ins), debe incluirse el enlace a los sitios de los cuales
pueden obtenerse, asi como instructivos claros sobre cémo realizar su instalacion.
Por ejemplo, pensar en usuarios que requieran instalar Acrobat Reader para

acceder a los contenidos den formato PDF.

Capacidades diferentes

18. Considerando que Internet es un elemento de igualdad para las comunidades de
personas con capacidades diferentes, se recomienda, en la medida de lo posible
que el sitio contemple la accesibilidad de estas comunidades, brindando
facilidades. En este sentido, las pdginas principales podrian integrar ayuda

especial:

¢ Para capacidades visuales diferentes, como seleccion de contrastes muy

legibles de letras y fondos, seleccién de tamafio de tipografia, "lentes de
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aumento" virtuales sobre las pantallas, intérpretes sonoros de textos, entre
otfros.
¢ Para capacidades auditivas diferentes, incluir leyendas o subtitulos en pdginas

con elementos sonoros.

En dado caso tendrd que indicarse explicitamente qué tipo de capacidades diferentes

contempla el sitio.

Logistica de la navegacion

19. La navegacion de sitios Web institucionales debe estar orientada a las
necesidades de informacion y servicios de la comunidad a la que estdn dirigidos, el
Sitio Web Iberius no tiene una navegacion “intuitiva”, salvo para aquellas personas
relacionadas con el proyecto de la Red o el Portal de Conocimiento. Se recomienda

considerar lo siguiente :

¢ Asegurarse que los usuarios puedan determinar fdcilmente en qué sitio Web se
encuentran.

¢ Verificar que los usuarios puedan saber en todo momento qué seccion del sitio
visitan.

¢ Asegurarse que los usuarios tengan la certeza de hacia donde poder dirigirse
posteriormente.

¢ Brindar distintas opciones para que los usuarios puedan encontrar informacion.

¢ Aplicar métodos de navegacidn consistentes a lo largo de todo el sitio.

¢ Utilizar texto en lugar de imdgenes para los elementos de havegacion

(especialmente en los mends principales y secundarios).
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¢ Evitar ventanas emergentes "pop-up” o abrir ventanas nuevas cuando se trate

de informacidn contenida dentro del sitio Web.

En resumen, una buena navegacion permite a los usuarios responder de forma

sencilla las siguientes preguntas para cada pdgina del sitio Web que visitan:

¢ (Enqué Sitio Web me encuentro?

¢ ¢En qué lugar del sitio estoy?

¢ (¢Qué cosas puedo hacer desde aqui?

¢ ¢Hacia dénde puedo dirigirme desde esta pdgina?

¢ ¢Dénde se encuentra la informacién que estoy buscando?

20.El uso de enlaces debe apegarse a los siguientes puntos:

¢ Los enlaces deben ser descriptivos, de modo que simplifiquen la blisqueda de
informacién y representen un significado referente al contenido.

¢ Identificar explicitamente el destino de cada enlace.

¢ Equilibrar la saturacion de la pdgina en cuanto a enlaces tomando en cuenta el
ndmero de pdginas que tendrd que acceder el usuario para encontrar el

contenido que requiere.

Por lo anterior, se recomienda revisar la nomenclatura de los siguientes enlaces:

ODOCUMENTOS

La palabra documentos puede resultar ambigua si
no se especifica que tipo de documentos son.
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El término “documento de trabajo” podria dar la
idea de que los documentos no son versiones
finales y de ser asi, no deberian presentarse en
una seccién de acceso a todo publico.

Un portal de Internet es un sitio Web cuyo
objetivo es ofrecer al usuario, de forma fdcil e
integrada, el acceso a una serie de recursos y de
servicios, entre los que suelen encontrarse
buscadores, foros, documentos, aplicaciones,
compra electrénica, etc. Principalmente estdn
dirigidos a resolver necesidades especificas de un
grupo de personas o de acceso a la informacién y
servicios de una institucién publica o privada.

Con base en lo anterior y considerando que este
enlace nos lleva a un mend para accesar a
documentos, se recomienda evaluar el uso del
término portal para referirse a una seccion del
sitio Web, si por otro lado el enlace es para
presentar documentacion ligada al proyecto se
podria nombrar: Documentacion del Proyecto para...
El término del enlace da la idea de que se presenta
informacion que brindara conocimiento actualizado,
cuando en realidad se presenta informacién de
eventos académicos. Se sugiere complementar el
término como por ejemplo  Actualizacion
Profesional en el Ambito Juridico.

21. Se recomienda incorporar al sistema de busqueda, las siguientes consideraciones:
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Resaltar las palabras clave en la lista de resultados.

*

*

El buscador debe realizar las consultas en todo el sitio. En caso de que las
busquedas sean limitadas, indicar las restricciones.

¢ Informar al usuario explicitamente sobre los tipos de busqueda que
proporciona el sitio, con la finalidad de que él seleccione el que mejor sirva a
sus necesidades.

¢ Proveer ayuday ejemplos para facilitar las consultas de los usuarios.

Caracteristicas de disponibilidad

22.Durante la revision del sitio, del 22 al 27 de mayo, la pdgina principal del sitio
Web carecia de informacién central hasta el dia 25. Es importante asegurar que

las pdginas principales del sitio tengan una presencia de 24 X 365.

23.Se recomienda que el sitio sea monitoreado continuamente con la finalidad de
garantizar que sus textos sean visibles. Debe vigilarse que todas las pdginas son
accesibles evitando a toda costa la respuesta “pdgina no encontrada”, tanto para

las pdginas del sitio, como para las pdginas ligadas hacia otros sitios. Por ello,

La permanencia en linea de los servicios incluidos en el sitio Web debe
mantenerse bajo un monitoreo constante, con la finalidad de garantizar los

servicios.

Para las pdginas con enlace a otros sitios se recomienda que éstos se

desplieguen en una pdgina de navegador hueva.
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Acceso movil (asistentes personales digitales -pda- y teléfonos celulares)

En atencidn al perfil de nuestros usuarios y debido a la existencia de una gran
variedad de dispositivos de acceso movil que cuentan con diferentes caracteristicas y
limitantes, es recomendable fomar en cuenta las siguientes pautas para conservar la

consistencia y uniformidad del contenido al acceder a una URT:

¢ Verificar que el contenido es adecuado para el contexto de dispositivos
maviles.

¢ Presentar el contenido principal de la pdgina al inicio.

¢ Evitar el uso de pdginas que se actualicen automdticamente, si se requiere
hacer uso de ellas, informar al usuario y proporcionar los medios para detener
la actualizacion.

¢ Evitar el ndmero de vinculos a recursos externos.

¢ Evitar el redireccionamiento automadtico.

¢ Utilizar un conjunto de caracteres que sea soportado por una gran variedad de
dispositivos.

¢ Realizar pruebas tanto en emuladores, como en dispositivos reales.

¢ Mantener mecanismos de uso y havegacién consistentes y cémodos para
utilizar desde los diferentes mecanismos empleados por dispositivos maviles.

¢ Proporcionar un mend de navegacion reducido al inicio de la pdgina.

¢ Incluir mecanismos de acceso rdpido al mend de navegacién y las
funcionalidades usadas frecuentemente.

¢ Reducir la captura de texto, proporcionando valores por defecto
preseleccionados.

¢ Mantener el nimero de pulsaciones de teclas al minimo, cinco como mdximo por

pdgina.
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¢ Evitar la saturacion visual del sitio al mantener un disefio simple y ligero que
tome en cuenta las limitaciones de recursos y caracteristicas de los
diferentes tipos de dispositivos.
¢ Utilizar cédigo conciso y eficiente que optimice el uso de los recursos
disponibles.
¢ Mantener el tamafio de la pdgina en porciones acordes a los mecanismos de
despliegue de los dispositivos y limitar el uso de las barras de desplazamiento
sélo a una direccién.
+ La combinacion de colores en primer plano y de fondo deben contrastar entre

’

Sl.
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Promocidn y presencia del Sitio Web

Si bien la presencia del sitio es fuerte en buscadores si se busca a partir del término
Judicial, resulta muy limitada cuando se busca a partir de términos relacionados con

las palabras juridico" o " juridica’, como por ejemplo:

¢ Red juridica
¢ Informacién juridica

¢ Documentacion juridica

Buscador Google, el 25 de mayo de 2009

Término buscado "Red Juridica”

Resultado de la Pantalla de resultados ndmero 14 en pendltimo lugar
posicion
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ﬁ - D Lé; = l-_;‘}’Pégina = L Herramientas -

Dereche Consuetudinario v Pluralismo Legal. fundada en 1975, ...
www.geocities.com/relaju/lVCongresoRelajuConvocatoria.doc - Paginas similares

CIENCIAS-JURIDICAS-I

Sitio que retne recursos juridicos en la red de paises de |a tradicion ..... La Red Global de
Infarmacidn Juridica mantiens y ofrece un banco de datos de ...
estudios.universia.es/recursos/auladigital/derecho/otros/index2. htm - 64k -

En cache - Paginas similares

Realidad Juridica -= Volumen 12 "El ciberespacio- La red neural "
La red neural tejida por la Interet. surge poce a poco v en silencio, sefiala Esteinou (2003), al
finalizar &l siglo XX, “como la mas reciente estructura ...
realidadjuridica.y drealidad/contenido-ciberespacio.html - 49k -
ginas similares

iberius. org - Desarrollo de la red

Conseguir la capacitacidn de técnicos y profesionales egglocumentacian juridica de los

csponsables de la red. Realizar labores de invest] Ny andlisis. ...
fweb/guest/desarr aché - Paginas similares

ZCDH =

Actualmente la documentacion esta siendo valorada por el asesor juridico de La Red quien
recomendara las acciones juridicas a seguir. ...

www.cajadeherramientas.org/red/a_05 html - 15k - En caché - Pdginas similares

<4 Gk)t)\.)k)k)t)\.)k)k)t )x.)s_h)x_)x)s_)x)x_)gleb
Anterior 4 5 5 7 8 91011121 51617181920212223  Siguiente

red juridica

H Buscar ]
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Buscador Google el 25 de mayo de 2009

Término buscado “Documentacién Juridica “
Resultado de la Pantalla de resultados ndmero 5 en antependltimo lugar
posicion

(= documentacion juridica - Buscar con Google - Windows Internet Explorer, provided by Suprema Corte de Justicia

@ Lo i -'l http: /v, google, com, mizfsearch?g=document acion-+Hur %C3%ADdicaghl=estst art=408sa=N V‘ *1 || % |
vinculos * Copetnic Agent | L |eEI Web j T arba | €0 Historidl %] Sequmients (0 0 B

5 S = - »
Wk *§ documentacion juridica - Buscar con Google l l - B8 B= v |:zp Paging ~ (CF Herramientas -
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La Web |msgenes [loticias Grupos Libros Blogs Gmail Mas v

Acceder

GO L)S [e |documentacion juridica

Buscar en: & la Web O paginas en espafiol O paginas de México

La Web

Resultados 41 - 50 de aproximadamente 4,760,000 de documentacion juridica. (0.13 segundos)

de la Red Iberoamericana de Informacidn y ...

modo estable y diera senicio a todos los jueces y mag)
www.iberius.org/es/AisManager?Action=ViewDoc&Lo

Documentacion e Informatica Juridica
1% Parte: Introduccidn a la Documentacion Juridica. Tema 1. Introduccion a la
Documentacion (Conceptos basicos. Los procesos documentales) ...
www._uv.es/=barrueco/dij/index html - 10k - En caché - Paginas similares

Libro: Manual de documentacion juridica. 8477386196

Libre: Manual de documentacion juridica Sintesis 8477336196
www.agapea.com/libros/Manual-de-documentacion-juridica-isbn-84 77386 196-i.htm - 12k -
En caché - Paginas similares

<4 GLJ‘U‘L?L L?L?LJLIL?L?LJLIL?gleD
Anterior 1 2 3 78 91011121314  Siguiente

|documentacion juridica ‘ [ Buscar ]
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Buscador Google el 25 de mayo de 2009

Término buscado *Informacion Juridica"
Resultado de la Pantalla de resultados nidmero 14 en pendltimo lugar
posicion

Asociacion de Agentes Aduanales del Puerto de Manzanillo Colima, A.C.
Circulares CAAAREM - Dependencias / Organismos - Calendario de Eventos - Archivos de
Descarga - Informacion Juridica . Indicadores Financieros ...
www.aaamzo.org.mx/cat_content.asp?catid=139 - 20k - En caché - Paginas similares

EDTORIALES JURIDICAS EN MEXICO

Angel Editor - Publicacidn y distribucion de informacion juridica tanto en medios electranicos
como impresos. Dofiscal Editores - Edicidn y venta en linea ...
www.sitesmexico.com/directoriofe/editorialesjuridicas-mexico htm - 27k -

En caché - Paginas similares

ror Direccion General de Planeacion de lo Juridico

Formato de archivo: PDF/Adobe Acrobat

Estrategias para Disponibilidad de la Informacion. A efecto de que el acceso a la informacion
juridica generada en la Suprema Corte se ...
www.cjf.gob.mx/acceso_informacion/informes/informe2005ministro/PDF/DGPJ. pdf -

Paginas similares

rorp CONCLUSIONES DEL SEMINARIO SOBRE LA RED IBEROAMERICANA DE
Formato de archiy - at/ersion en HTML
iMpLegas un acceso eficiente a la Inform idica que, por su ... Son conscientes

www.iberius_org/esfAisiManager?Action=ViewDoc&Location=g
ocMapCSDOCS. dPortal/2435 - Paginas similares

<4 Gk)t)\.)k)k)t)\.)k)k)t MMMHMMMMJS[B’
Anterior 4 5 6 7 8 91011121 617181920212223  Siguiente

infarmacidn juridica H Buscar ]

Recomendacion
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Uno de los aspectos con mayor relevancia en el desarrollo de sitios Web es la
publicacién eficiente de los contenidos. Esta publicacion debe apoyarse
principalmente en integrar metadatos completos y consistentes con el contenido
publicado que ayuden a los usuarios a localizar los sitios desde los motores de

bldsqueda de Internet.

En el anexo B se presenta una serie de recomendaciones de fdcil aplicacién para hacer

mds 6ptima la presencia del sitio en buscadores.
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Estructura de los contenidos presentados

Pdgina de Inicio
La pdgina de inicio es la pdgina mds importante de cualquier sitio Web. [J. Nielsen -
M. Tahir: Usabilidad de pdginas de inicio]. Se recomienda adecuar la pdgina de inicio

para asegurar que considere en su contenido:

¢ Un resumen del Sitio Web, bien a través de una frase o pdrrafo, bien con la
imagen global de la Web que proporcione una visién clara y concisa del objetivo
del sitio y de a qué comunidad (es) estd dirigido. Debe responder a las
preguntas ¢Donde estoy? y ¢Qué hace este sitio?

¢ Indicacion o vinculos a los servicios de informacién que ofrece el sitio de
forma clara y evidente, aunque sea en el mend, de forma que el nuevo usuario
vea claramente qué ofrece la Red a las comunidades a las que estd dirigida.

¢ Recordar al realizar la distribucién de la informacion en la pdgina de inicio que

la lectura en pdginas de Internet no es de izquierda a derecha sino como sigue:

El usuario escanea la informacién al centro posteriormente las opciones que le
da el mend principal, luego busca la informacién del mend secundario izquierdo

y por Ultimo el derecho.
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¢ Podria pensarse que evidentemente los miembros de la Red ya conocen el
objetivo del sitio, pero la Web tiene un cardcter publico se pueden atraer
nuevos usuarios de conocimiento, por lo que debe lograrse un equilibrio entre
aquella informacién para usuarios miembros de la Red o de consulta regular y la
que va dirigida a quién aln no conoce el sitio. Esto se soluciona con una o dos

frases y un link a mds informacion si asi lo desea el usuario.

¢ Toda informacion importante debe estar en la parte superior de la pdgina, para
evitar tener que hacer uso de la barra de desplazamiento vertical si la

resolucién de pantalla del usuario es mds pequefia.

Se recomienda analizar algunos ejemplos de pdginas de inicio: como puntos de
referencia, con el objetivo de poder extraer ideas valiosas y no el copiar la

estructura o el disefio de un sitio,

Interpares (www.interpares.org)
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e & |28 |~ |(0) tc6ma selee en Internet? | ... | & Directive Soft - Pagina principal | = The InterPARES Project: I &- 8 =

InterPARES Project

PARES PrOJeCt ‘ Como se puede apreciar

on Permanent Authentic Records in Electronic Systems : E desde Ic( pdgma de |n|c|o Se
puede identificar el objetivo
del sitio y su organizacion.

InterPARES 1 InterPARES 2

The International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems (InterPARES) aims at developing the knowled IJe
essential to the long-term |reaemal|nﬂ of authentic records created or
maintained in digital form and providing the basis for standards \DhCIES
strategies and plans of action capable of ensuring the lengevity of such
material and the ahbility of its users to trust its authenticity InterPARES has
developed in three phases

Inmediatamente se pueden
identificar los productos de
conocimiento de su frabajo,
su evolucidn y vigencia.

was was initiated
initiated in 1999 and concluded in in 2002 and concluded in 2007 In 2007 and will continue through 2012
2001 It focused on  the addition to dealing with issues of  This third phase of the Project builds
development of theary and methods  authenticity. it delved into the issues  upon the findings of InterPARES 1 and
ensuring the preservation of the  of reliability and accuracy during the 2. as well as of other digital preservation
authenticity of records created  entire lifecycle of records. from  projects worldwide. It will put theery inta

Destacan el vinculo a la
» @meninformacién mds importante y
actual que han producido y
como acceder a ella...

InterPARES Project InterPARES 1 InterPARES 2 InlerPARES

Case Studies

Case Study Methodology

Co-investigators

Comments , .

Contact s Aln cuando el usuario se

The InterPARES Project is based at the School of Library, Archival and Information Studies at the SO lgEisE]

Major funding for The InterPARES Project is provided by The Social Sciences and Humanities Reseach
Community-University Research Alliances (SSHRC-CURA). Matching funds are provided by The
Columbia's Vice President Research Development Fund, the Dean of Arts, and the School of Lij
Information Studies

Columbia, in Vancouver, British Columbia, Canada. The InterPARES Project Director is Dr. Luciana ;l;ndmg‘sm. desp'ace al f|na| de Ia palglna
neral ies
. . ’
Contact Us Goals & Objectives no se pierde de vista el mend
The InterPARES Project Business: +1 i;‘:‘i"s‘"";:‘:e’ea"’“
School of Library, Archival & Information Studiss Facsimile +1 nirt H
The University of B glumbia Email. information e S de lnICIO, que permlTe a su vez
470-1961 East Mall Knowledge Mobilization , . ,
Vancower, BC VT 121 — acceder a las pdginas mds
CANADA Methodological Principles . .,
Project Components importantes de cada seccion
At the bottom of each page of the Web site thers is a link that allows you to send us your Commesats on EEEERT RS

Projoct Overview
Related Websites
Research Questions
Resource Partners

TEAM Compositions

Bl e tameriies oo e eaeas Canadil Jestoed Partners Se tiene un contacto claro

Unitad Nations Educabonal,
Scientic and Cultural arganization

para dirigirse en caso de
duda.

Suite 470 - 1581 Esst Mall, Vancouver, BC VET 121 Casnsds (504) 322-2834

Al pie de pdgina se tiene:

Search for Documents - Comments -
Sitemap - _Webmaster - Copyright

Son elementos cuya presencia
resulta muy importante en un
sitio que provee informacion y
conocimiento.
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Red de Informacién Juridica (http://www.cajpe.org.pe/rij/)

Se sonded la percepcion de los abogados sobre cudl era su opinion de la pdgina de este

inicio con respecto de la pdgina de inicio de Iberius, de lo cual se desprenden las

siguientes observaciones.

Derecho
Infernacional
Humanitario

Defensoriss  Democracia Organismos
del pueblo Internacionall

Derechos Derechos de
umanos  |a mujer

Anficorupeién Terrorismo

... R1J

info rmacion Juridica

Libertadde  Pueblo:
expresion | indigenas “ud

Derechos de
los migrantes

Arficulos de
opinién

Jurisprudencia Jurisprudencia Legislacion
consfitucional |y decisiones andina

infernacionales

Penal
Internacional

Pagina Principal-RLJ
£Qué es laRLJ?

Actividades

La RN constituye un espaio de
intercambio de expericndlyaE
didlogo pemanente que busca
provesr informacion confisble &
magistrados, investigadores,
profesores univessitarios
estudiantes  de  derecho,
funcionerios defensoriales y de los
sistemas judiciales, asi como a
toda pesona interesada en los
derechos humenos.

DEREEHOS HUMAND
¥ MLLIERES:

TEORIA T PRACTIEA
2003

Bibliografia
Noficias
Indicadores

Parficipantes

[Py ———.
nuesta comunidad,
regisirandose en nuestras listas
de interés. Al completar este
simple formulario, podia acosder
& toda la informacién, servicios y
cantados que s RIJ ofiece.

Escribanos

Reqisirat Registrate
i3 , Descargue

publicaciones

Informacién por pas

Bolivia

A g

D
Q\; N

Si bien el disefio del sitio
de Iberius resulta mds
atractivo, una vez que se
explora el sitio de la RLJ:

Es mds sencillo ubicar su
objetivo.

Presenta mend principal y
secundario, por lo que da la

percepcion de ofrecer
mayores  servicios de
informacidn y una
navegacion mads
estructurada.

Los términos del mend se

percibieron como  mds
precisos y por lo tanto
hicieron  sentirse  mds

familiarizados con el sitio a
los usuarios.

Generalmente en la pdgina de inicio se informa al usuario sobre las novedades, eventos

o noticias relacionadas con el momento presente, pero fambién se debe ofrecer una

visién clara y concisa
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Acuerdos Institucionales

En esta pdgina el dltimo de acuerdo es de 04-10-2001 si es atin vigente se debe poner

visible una fecha de dltima actualizacién del sitio para entender que son acuerdos

vigentes.

Plan de acciones de la Red Iberius

Fais: Secretaria Iberl s

Fecha Documento: o4/10/2001

Flan de acciones elaborado por el Semingrio de Creacicn de ia Red Iberius celebrado en
San Sebasticn entre el 2 y el4 Ge octubre de 2000 y rafiticado en [T Encusntro g2 Consejos
de la Judicatura celebrada en Barcelona del 23 al 25 de abril de 2001

(Slocutear|
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Documentos de Trabajo y Documentos Técnicos

Es importante establecer el criterio para diferenciar un documento técnico de uno de
trabajo, y si el de trabajo es para uso interno deberia encontrarse en la seccién

dirigida a los miembros.

REDMIBEROAMERICANA

oerius DE INFORMACION Y DOCUMENTACION JUDICIAL

busgue en nuestra weh
Sfsll PORTAL DEL CONOCIMIENTO | ACTUALIDAD JURIDICA | -

INICIO | ACERCA DE IBERIUS

DOCUMENTOS

Acuerdos Institucionales
Documentos de Trabajo G . e
! En esta seccidn puede acceder a la lista de docurmentos relativos a:

Documentos Técnicos

Cursos Presenciales Cursos Presenciales

Cursos Yirtuales R e

Estudios sobra X
documentacion judicial Estudios sobre Documentacion judicial
Estudios juridicos Estudios juridicos

Recursos Juridicos por
Faises

Revista

Aportaciones de Usuarios

REDMIBEROAMERICANA

erlus DE INFORMACION Y DOCUMENTACION JUDICIAL

busgue en nuestra weh
8l PORTAL DEL CONOCIMIENTO | ACTUALIDAD JURIDICA. | A

INICIO | ACERCA DE IBERIUS |8

—3

DOCUMENTOS

Acuerdos Institucionales
Documentos de Trabajo 2 i =
1 En esta seccidn puede acceder a la lista de documentos relativos a:
Ponencias de Encuentros : !
Grupos de trabajn Ponencias de encuentros
Informes de evaluacion | Grupos de trabajo
Portal del conocimiento : 35
jurfdica Informes de evaluacidn
Planes de actuacion | Portal del conocimiento juridico
Documentos Técnicos | Planes de actuacion
Recursos Juridicos por
Paises
Revista

Aportaciones de Usuarios
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Ponencias de encuentros:

Se sugiere agrupar la documentacién por evento.

busgue en huestra web ~

INICIO [ ACERCA DE IBERIUS hili ii miilliﬁ FORTAL DEL CONOCIMIENTO | ACTUALIDAD JURIDICA &

DOCUMENTOS

Acuerdos Institucionales
Documentos de Trabajo

Ponencias de
Encuentros

Grupos de trabajo
Informes de evaluacidn
Fortal del conocimiento
Jjuridico

Flanes de actuacion

) Estado de los Centros o Unidades de Documentacion Judicial de los paises miembros de 1a Red
Iberius: explotacion de los cuestionarios 2008

Fais: Secretaria TherlUs

Fecha Documento: 06/06/2008

Documento que recopila los datos aportados por los paises miembros de Therius, gue
reflejan el estado de sus Centrog de Documentacion en relacidn al proyecto de Fortal de
conocimiento juridico, UL TIMA ACTUALIZACION 11 DEJULIO DE 2008.

o)

[Clocultar]
Documentos Técnicos
Recursos Juridicos por
Paises ]
Revista
Aportaciones de Usuarios

Conclusiones del lll Encuentro Iberoamericano de Directores de Centros de Documentacién Judicial

de la Red Iberius : Donostia-San Sebastian, del 2 al 6 de junio de 2008 a3
Fals: Secretaria TherlUs
Fecha Documento: 06/06/2008
[Cliocultar|

1 Open Acces (OA): acceso abierto a documentos
3|
Fals: Secretaria TherlUs
Fecha Documento: 05/06/2008
[Clocultar|

Es posible que por su naturaleza algunos documentos puedan presentarse en mds de
una categoria, se sugiere presentarlos en la categoria donde se estima el usuario
podrd encontrarla mds rdpido. Por ejemplo es posible que la evaluacion de la siguiente

pantalla sea mds intuitivo encontrarla en la seccion de "Informes de Evaluacion”.
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Acuerdos Institucionales
Documentos de Trabajo

Ponencias de
Encuentros

Grupos de trabajo
Infarmes de evaluacion
Fortal del conocimiento
jurfdico

Planes de actuacidn

Documentos Técnicos
Recursos Juridicos paor
Faises

Revista

Aportaciones de Usuarios
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PORTAL DEL CONOCIMIENTD | ACTUALIDAD JURIDICA 4)

) Conclusiones del lll CursoEncuentro de Informacion y Documentacion Judicial de la Red Iberius

Evaluacion de la formulacion de la implementacién de Ia politica transnacional de informacién de la
Red Iberius y propuestas para su reactivacion

5 Conclusiones del 1 Encuentro Iberoamericano de Responsables de Centros de Documentacion Judicial
de la Red Iberius : 1al 5 de diciembre de 2003 Py

-

J Info
1|

Mapa del sitiec Contacto
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Secciones sin material

Hay secciones que ho presentan informacién por lo que se sugiere evaluar si se
ocupardn o no en el futuro inmediato, lo anterior para presentar, en la medida de los
posible, secciones sin informacién que den la impresion de falta de formalidad o

atencidn a los contenidos del sitio.

REDMIBEROAMERICANA

oerlus DE INFORMACION Y DOCUMENTACION JUDICIAL
busgue en nuestra weh
INICIO | ACERCA DE IBERIUS oc Ul PORTAL DEL CONOCIMIENTO | ACTUALIDAD JURIDICA | s
DOCUMENTOS
Aplpidae retiitianales Mo existen documentos asociados a esta categotia.

Documentos de Trabajo

Fonencias de Encuentros
Grupaes de trabajo
Informes de evaluacion
Portal del conocimiento
juridico

Flanes de actuacidn

Documentos Téchicos
Recursos Juridicos por
Faizes

Revista

Aportaciones de Usuarios

@lberius. Todos los derechos reservados, tlaoa del sitin  Contacto

Informes de Evaluacion

Si la dltima vez que se uso esta seccion fue en 2003, se recomienda evaluar omitirla e
integrar el documento en un histérico a menos que el contenido del documento sea de

aplicacion vigente:
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DOCUMENTOS

Acuerdos Institucionales
Documentos de Trabajo

Fonencias de Encuentros
Grupos de trabajo
Informes de evaluacion
Fortal del conocimiento
juridico

Flanes de actuacidn

Documentas Tecnicos
Recursos Juridicos por
Paiges

Revista

Aportaciones de Usuarios

@lberius. Todos los derechos reservados,
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@

busgue en nuestra web

PORTAL DEL CONOCIMIENTO | ACTUALIDAD JURIDICA |

=

FPuis: Secretaria Iherilis
Fecha Documento: 25/11/2003

Evaluacion de la implementacion de la politica de informacion Iberius : estado actual de la Red y
consideraciones sobre sufituro

LY

Mapa del sitin Contacta
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Portal de Conocimiento

Este rubro puede accederse desde 2 secciones, se debe elegir una sola posicién a

partir de su importancia:

REDMIBEROAMERICANA

loerlus DE INFORMACION Y DOCUMENTACION JUDICIAL

busgue en nuestra weh
PORTAL DEL CDNDCIMIENTD\j ACTUALIDAD JURIDICA | -

Mo | AcERcA DE iBERIUS [ETETITEN e

DOCUMENTOS

Acuerdos Institucionales

Documentos de Trabajo 5 Documento reporte de actividad del Grupo de Trabajo del Portal del conocimiento juridico y web social
P de E ; | para la Primera Ronda de Talleres de la XV Cumbre Jidical Iberoamericana : San José, Costa Rica, del =
GU”E”C‘;'St eb WIS < info | 114l 13 de marzo de 2009 =
rupos de trabajo
Inforseedesssbuagio
Portal del e s = 5 = = 5 2
e B i v Conclusiones del Grupo de Trabajo Portal del Conocimiento Juridico en la Primera Ronda de Talleres
CT"M";"emtn ]".'," ich e la XV Cumbre Judicial Iheroamericana : San José, Costa Rica, del 11 al 15 de marzo de 2009 ’?I\
anes de actuacid >
info i
Documentos Técnicos
Recursos Juridicos por S= s -
o 1 Portal de conocimiento juridico : presentacion del proyecto
rpt
Revista 31\
Aportaciones de Usuarios " Info 7
@lberius. Todos los derechos reseniados. Mapa del sitie Contasto

Cursos Presenciales

De existir Cursos y Programas, se recomienda agrupar por curso la informacion, de tal
forma que los usuarios accedan por el mismo enlace a la informacion relacionada a un

mismo evento académico.
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DOCUMENTOS

Acuerdos Institucionales
Documentos de Trabajo
Documentos Téchicos

y L

electronica y los servicios publicos

&)

Cursos Presenciales LD Info 3
Cursos Wirttuales
Estudios sobre
documentacion judicial

¥ s re']|
Estudios juridicos 4
" info =

v Mineria de textos : analisis automatizade de Jurisprudencia

Recursos Juridicos por

Paizes :
Heuet 1 Programa del Il CurseEncuentro Iheroamericano de Responsables de Centros de Documentaciin
Apartaciones de Usuarios Judicial de la Red Iberius : Donostia-San Sebastian, del 22 al 30 de noviembre de 2004 r‘:t
oy
* Info e
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Aportaciones de usuarios

Si es un sitio abierto a todo publico deben existir politicas y normas editoriales sobre

las cuales un usuario pueda participar con la publicacién de un articulo.

REDMIBEROAMERICANA

DE INFORMACION Y DOCUMENTACION JUDICIAL

berlus

husgue en nuestra weh

IMICIO | ACERCA DE IBERIUS

; FORTAL DEL CONOCIMIENTO | ACTUALIDAD JURIDICA | "

DOCUMENTOS Si es usted un profesional del ambito juridico o juridico-documental, le ofrecemaos
la posibilidad de publicar en este espacio articulos que considere de interés para

AsErdie et arREes el resto de la comunidad juridica iberoamericana. Su articulofs serdé valorado por
Documentos de Trabajo la Secretaria Técnica de esta Red vy puesta a disposicion de toda la comunidad
Dosiinrentas Tesnioos Internet, @ traves de nuestro portal. o
Recursos Juridicas por Le agradecemos de antemano su interes y participacion
Faises
Revista
Aportaciones de Usuarios Mo existen documentos asociados a esta categoria.

4| Aportar Nuevo Documento

@lberius. Todos los derechos reservados, hlapa del sitin Contacto
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Portal del Conocimiento Juridico

Por su importancia, como introduccién a las recomendaciones de esta seccion, aunque

se haya establecido anteriormente, se presenta la definicién de Portal:

Un portal de Internet es un sitio Web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de
forma fdcil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios,
entre los que suelen encontrarse buscadores, foros, documentos, aplicaciones,
compra electrodnica, etc. Principalmente estdn dirigidos a resolver necesidades
especificas de un grupo de personas o de acceso a la informacién y servicios de

una institucion publica o privada.

El término portal tiene como significado puerta grande, y precisamente su
nombre hace referencia a su funcion u objetivo: es, por lo general, el punto de
partida de un usuario que desea entrar y realizar blisquedas en la Web u
obtener informacién importante de él. Se puede decir que un portal ofrece
servicios para la navegacién en el Internet, logrando incrementar la intensidad

de trafico en el mismo.

Con base en la definicion anterior resulta extrafio tener un portal como seccion de un
sitio Web. No obstante lo anterior, es correcto si ello refiere que a partir de la

pdgina de un sitio Web se puede tener acceso a un portal distinto.
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Es importante definir si el Portal del Conocimiento es todo el sitio lo rebasa o refiere

sdlo la seccion que se muestra en la imagen, la cual dnicamente da acceso a tres

documentos:

INICIO | ACERCA DE IEERIUS | DOCUMENTOS M ACTUALIDAD JURIDICA 3

En el Il Encuentro de Directores de centros de documentacion y informacidn de lberoamérica, celebrado en
Donostia-San Sebastian en junio de 2008, se trabajo en la idea de crear un portal web que diese acceso a
contenidos juridicos de calidad de los diferentes miembros lberius. Asi nacid el proyecto del Portal del
Conacimiento Juridico lberoamericano

El Proyecto, considerado de interés por la Cumbre Judicial Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas
y Consejos de la Judicatura, ha sido aceptado en la agenda de la misma y constituye un proyecto propio de la
Cumbre Judicial lberoamericana.

En este espacio se pueden encontrar los documentos que nos proporcionan informacion sobre las claves del
proyectoy el desarrollo del mismo.

{ | conocimiento juridico y web social parala Primera Ronda de Talleres de la XV a3
Cumbre Jidical Ibercamericana : San Jose, Costa Rica, del 11 al 13 de marzo de =
2009

® Info

/C-"«I y Documento reporte de actividad del Grupo de Trabajo del Portal del

1 Conclusiones del Grupo de Trabajo Portal del Conocimiento Juridico en la
Primera Ronda de Talleres de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana: San Jose, @ny
Costa Rica, del 11 al 15 de marzo de 2009 =3

® Info

y Portal de conocimiente juridico : presentacion del proyecto
|

 Info o
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A continuacion se presenta el conjunto de servicios contra los cuales pueden
compararse las caracteristicas de un sitio Web o Portal, segin lo marca el Consejo
Asesor de Computo de la Universidad Nacional Auténoma de México (Disposiciones
Generales para Sitios Web Institucionales de la UNAM, Abril 2007), con la finalidad

de mostrar qué elementos pueden integrarse y mejorarse dentro del Portal.

Buscador

Avanzado

Especifico

Servicio de Noticias

Local internas

Local externas

Nacional

Internacional

Suscripcion a Noticias (RSS)

Servicios de comunicacion

Soporte en linea
Foros de opinidn

Webcasting®®

'* Servicio que ofrece archivos de audio y/o video que son distribuidos mediante la redifusién de los mismos. El webcasting
es similar a un programa de television pero disefiado para su distribucién en Internet. Los sitios Web que ofrecen este
servicio permiten la suscripcién y utilizar un programa que lo descargue para que el usuario lo escuche en el momento que
lo desee.

482




XV Cumbre Judicial Iberoamericano

 — Segunda Ronda de Talleres
3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

Podcasting®

Disponibilidad

Siempre (24x7x365)

Usabilidad en navegadores'

El mds usual
Mds de tres navegadores conocidos
En la mayoria

Definicion de enlaces

Especificas hacia el mismo sitio (enlaces principales)
Especificas hacia otros sitios Web (enlaces principales)

Opcion de otro idioma

Un idioma adicional diferente al espafiol

Encuestas

Satisfaccién de los servicios
Temdticas variadas

Agenda de eventos

Conferencias / congresos
Culturales
Académicos

Varios

'® Servicio que ofrece archivos de sonido que son distribuidos mediante la redifusion de los
mismos. Los sitios Web que ofrecen estos servicios permiten la suscripcion y utilizar un

programa que lo descargue para que el usuario lo escuche en el momento que lo desee.

' Disciplina que busca el desarrollo de productos a partir de los cuales el contenido pueda ser comprendido, aprendido,
usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas.
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Manejo de informacion

Un tema en especifico

Un drea de conocimiento en especifico

Conjunto de dreas de conocimiento

Actualizacién de contenidos sin uso de redifusidn'® (RSS)
Actualizacién de contenidos mediante redifusién (RSS)

Tipo de audiencia

Especifico
General

Identificadores del sitio

Mapa del sitio

Contacto (correo electrénico/teléfono)
Contacto (formularios)

Créditos

Ndmero de visitante (contador visible)

Informacion sobre vigencia del contenido

Fecha de dltima actualizacién al disefio del sitio Web
Fecha de dltima actualizacién de la informacion de la pdgina Web
Fecha de dltima actualizacién de los archivos para descarga

Servicios a la comunidad

Avisos a la comunidad

Ayuda del sitio

'8 Servicio para la distribucién del contenido de un sitio Web mediante la redifusion, utilizado en sitios que se actualizan con
frecuencia y por medio del cual puede compartirse la informacién y utilizarse en otros sitios Web.
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Preguntas frecuentes sobre el sitio

Accesibilidad

Capacidades diferentes

Se recomienda determinar en primer lugar a que tipo de comunidades va a
dirigirse el portal, determinando que tipo de informacion y servicios podra
utilizar cada una de estas comunidades, y con ello adecuar el disefio y usabilidad
del Portal para que estas comunidades puedan acceder a la informacion de forma
eficaz.
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SECCION DE TRABAJO COMUN

Al tener esta seccidn el objetivo de permitir el trabajo colaborativo a distancia entre
los miembros de una red, se recomienda considerar en su disefio los siguientes
elementos.

Anuncios a los Miembros, donde todos los miembros puedan mandar un anuncio
Agenda
Recursos
Foro de Discusion
Recepcion de Documentos
Sala de Chat
Noticias de la RED
Proyectos
0 Actadel Proyecto
o Plan del Proyecto
0 Reporte de avance
Espacio "Mural” o "sabias que”
Efemérides
Politicas y acuerdos internos
Directorio de miembros
Resumen diario de la agenda
Reportes de actividades y avance de los grupos de trabajo
Manual de usuario y politicas para el uso de la Seccion de Trabajo Comdn.

® & & 6 O O o o

® & & 6 o o o

Se marca en negritas aquellos elementos que actualmente ya contiene la seccién.
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FUENTES DE PUBLICACION EN INTERNET

Los sitios Web y documentos consultados en linea para la elaboracién de este
documento son:

¢ Disposiciones Generales para Sitios Web Institucionales de la UNAM
(PDF), (http://www.cac.unam.mx/).

¢ Buenas Practicas para la publicacion de sitios Web en Internet (PDF),
(http://www.cac.unam.mx/).

¢ Guia para la clasificacion de Sitios Web Institucionales (PDF),
(http://www.cac.unam.mx/).
Instrumento de autoevaluacion (XLS), (http://www.cac.unam.mx/).
La Importancia de la Pdgina de Inicio, Publicado por Marcos Fortuny,
http://dosmexport.blogspot.com/2008/06/la-importancia-de-la-pgina-de-
inicio.html
Mobile Web Application Best Practices Draft Published, http://www.w3.org/

¢ Guia Para el Desarrollo de Sitios Web de la Administracion Pidblica Federal
http://www.sip.gob.mx/recursos/guiafinal.pdf

Nota:. Los sitios Web referenciados fueron verificados, como existentes y vigentes,
al dia

29 de mayo de 2009.
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IV GRUPO DE TRABAJO “GESTION DE DESPACHO Y
ORALIDAD"

4.1 PROYECTO

GESTION JUDICIAL: HACIA LA DEFINICION DE MODELOS DE
GESTION DE DESPACHOS COMO RESPUESTA A LA DEMANDA
CIUDADANA

JUSTIFICACION

Las organizaciones actuales se encuentran inmersas en un contexto sumamente
cambiante y competitivo, donde quienes demandan sus bienes y servicios cada vez son
mds exigentes respecto a la calidad de lo que se les ofrece y que estdn dispuestos a
aceptar. Esto significa que las instituciones, sean publicas o privadas, han tenido que
mejorar sus procesos internos con el fin de satisfacer los requerimientos del entorno
para ser exitosas.

Los Poderes Judiciales no escapan de esa realidad, y aunque en algin momento
se haya pensado en que por si mismos no tienen competencia, lo cierto es que la
demanda ciudadana exige replantearse la forma cémo se estd administrando la
Justicia.

Diferentes estudios demuestran que la administracién de justicia es lenta e
inoportuna, y que sus modelos tradicionales de organizacién estdn agotados. Las
sociedades son cada vez mds convulsivas, demandan de una mejor atencidn y pronta
resolucién de sus conflictos. En general, cuando se acude al Poder Judicial, es porque
el resto del aparato estatal no ha podido subsanar sus requerimientos, siendo la
administracion de justicia, quizds, la dltima oportunidad para un efectivo
reconocimiento de los derechos de los individuos(as), de una forma pacifica.

El deterioro social que se vive a nivel mundial, repercute directamente en la
demanda de servicios que debe brindar un Poder Judicial, el cual ademds cuenta con
instrumentos y recursos limitados, para dar la respuesta esperada. La eficiencia con
la que se pueda operar, implica un efecto directo sobre la tranquilidad y la paz social,
asi como en el desarrollo socio-econémico de un pais, que ademds permite presentarse
como una region atractiva sujeta a las inversiones por la seguridad juridica y oportuna
que pueda ofrecer.

La Administracion de Justicia debe estar dirigida hacia la prestacién oportuna
y de calidad de los servicios que demandan los(as) usuarios (as). En esa linea
filosofica, se observa que en diferentes paises se hacen esfuerzos por encontrar
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nuevas formas de prestacion de servicios, que van desde el mejoramiento de la
recoleccion de informacion que permitan una mejor toma de decisiones y la
modernizacion de los procesos a través de reformas juridicas, hasta la forma misma
cémo éstos se brindan.

La Gestién Judicial, se constituye en un tema esencial en la prestacion misma
del servicio plblico de impartir justicia, por cuanto a través de ella es posible lograr
agilidad y simplicidad, ademds de eficiencia en el uso de los recursos con que se
dispone, tema transversal en toda organizacion de esa naturaleza.

La Gestion Judicial se puede analizar desde diversas perspectivas; en
especial, se identifican cuatro enfoques indistintamente del marco juridico, politico,
cultural y social que identifican al Poder Judicial de un pais. Estos enfoques son:

e Gestion de Gobierno, ejercida por la mdxima autoridad y dirigida a la
definicién de politicas generales de actuacidn.

o Gestion de Administracion, que en algunos paises se concentra en la maxima
autoridad y en otros estd delegada en un nivel subordinado, referida
propiamente a la disposicion de los recursos y regulaciones internas, que
permitan el funcionamiento optimo de la administracién de justicia.

o Gestion del Caso, entendido como impulso que un Administrador de Justicia le
da a un asunto ingresado a la corriente judicial conforme lo permite la
legislacion vigente y bajo en concepto de independencia. El juez, controla y da
seguimiento a la tramitacién, aplicando las normas legales que rigen el proceso
y en definitiva resuelve el caso.

o Gestion del Despacho, referida propiamente a la forma como se organiza la
actividad judicial para la prestaciéon de servicios, propiamente a nivel del
despacho.

Estas clasificaciones guardan cierta particularidad que responden a los
sistemas prevalecientes en los paises, perfectamente vdlidos a la luz de los
requerimientos especificos de cada region. No obstante, revisadas cada una de ellas,
si bien todas son relevantes, se estima importante desarrollar experiencia respecto a
la forma como se organizan los servicios, es decir, la Gestion de Despacho, por
considerarse que se constituye en un pilar fundamental para lograr una administracién
de justicia eficiente.

Es necesario crear un nuevo modelo de gestion de despacho, revisando la
forma de cémo se prestan los servicios y si responden a los requerimientos actuales,
donde los ciudadanos necesitan de respuestas puntuales y de calidad, entendibles y de
aplicacion inmediata que realmente resuelvan el conflicto planteado de una forma
rdpida, porque para ellos el tiempo es verdaderamente importante, dado que el
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retardo judicial puede conllevar a la inestabilidad total de las personas, de las
familias, de las empresas, de la sociedad en general y hasta de un pais completo.

El Poder Judicial no sélo debe adaptarse, si no que debe estar a la vanguardia y
responder en forma eficiente ante los efectos de la turbulencia del entorno nacional
y mundial, en armonia con la tecnologia y el medio, aprovechando al mdximo las
ventajas que ello representa, teniendo siempre como norte al usuario(a) de los
servicios, a la satisfaccion de sus necesidades. Debe superarse la respuesta que
hasta ahora se ha tenido y que consiste en reaccionar tardiamente ante los cambios,
por el contrario, debe adelantarse a ellos para que el servicio se preste eficiente y
eficazmente.

Es urgente definir acciones que permitan, sin afectar los derechos de las
personas, pasar de medios escritos a orales, dejando de lado procesos “manuales”
para pasar a rutinas completamente informatizadas en todas aquellas fases donde no
esté de por medio el aporte intelectual del juez y que no se vea afectada su
independencia como administrador de justicia. Implica, racionalizar los procesos y
reducir fases, hacerlos sencillos, eliminar los registros manuales para pasar a lo
digital, eliminar pasos en las comunicaciones que permitan en forma electrénica su
realizacidn lo que conlleva mejor uso de los recursos humanos y materiales. Todo esto
redunda en la eliminacién del uso del papel lo cual ademds va en armonia con la
naturaleza.

Esta revision y modernizacion de los procesos, implica un contacto directo
entre el juez y las partes, dejando de lado intermediarios, dando paso a la sencillez y
oportunidad.

La disposicién de informacion por medio electrénico, sea a jurisprudencia, a
bibliotecas, a bases de datos internas y de otras instituciones publicas, permiten que
el juzgador disponga del conocimiento necesario para sustentar sus fallos en tiempos
relativamente cortos.

La redefinicion del modelo de Gestion de Despacho, significa llevar a su
madxima expresion el concepto de expediente electrénico, para dar paso a un modelo
que algunos han llamado “despacho cero papel”, "despacho electrénico”, “tribunal sin
papeles” o “tribunal digital.

Se requiere conocer y compartir experiencias desarrolladas en otros paises
que fengan avances notables y proponer un nuevo modelo que permita mejorar la
atencion de quienes demandan servicios judiciales. Un modelo inspirado en procesos
sencillos, debidamente gerenciados, informatizacion, eficiencia en el uso de los
recursos, aumento en la productividad, celeridad, calidad, transparencia y seguridad
de la informacion.
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Esto hace necesario una estructura organizativa y funcional diferente, cuyo
personal tenga conocimientos y destrezas para enfrentar las diferentes fases del
proceso, conforme la dindmica lo exija.

Analizados estos conceptos, si bien todos son relevantes, se estima importante
investigar respecto a la forma cémo se organizan los servicios, es decir, la Gestién de
Despacho, por considerarse que se constituye en un pilar fundamental para lograr una
administracion de justicia eficiente. Se busca conocer y compartir experiencias
desarrolladas en los paises de la region y proponer nuevos modelos que permitan
mejorar la atencion de quienes demandan servicios judiciales.

Esto permitiria definir lineas bdsicas que induzcan hacia un eje comn: justicia
oportuna y de calidad, moderna y actualizada, que responda a los requerimientos de
quienes requieren de ella.

Se han identificado diferentes esfuerzos por mejorar la Gestion del
Despacho, por lo que se considera importante trabajar en el andlisis de los modelos
que estdn en ejecucion en los diferentes paises, de tal manera que permita conocer de
las experiencias aplicadas y proponer modelos adaptables a las posibilidades de cada
Gobierno.

DESCRIPCION DEL PROYECTO
El proyecto que se propone estaria enfocado hacia tres etapas.

La primera consistiria en analizar las experiencias de los paises en el tema de
organizacién de despachos y la forma como se han llevado a cabo. Incluyendo
aciertos y desaciertos en los procesos de implementacion, donde ademds se valoren el
impacto y costo-beneficio alcanzados.

Significa hacer un andlisis comparativo que permita identificar aspectos
comunes aplicables en un modelo orientado a un eje comin de los paises.

La segunda etapa, una vez identificados elementos comunes aplicables a todos
los paises, consistiria en la definicion de modelos, donde se incorporen conceptos
modernos que permitan evolucionar hacia nuevas y mejores formas de cémo prestar
los servicios. En estos modelos se definirian las caracteristicas de los despachos. Se
estima importante incorporar conceptos como la oralidad, "cero papeles”, juzgados
electronicos, incorporacion de tecnologia, organizacion por dreas de gestion y
definicién de tramos de control, servicios comunes, tamafio del despacho, carga del
trabajo, tratamiento y requerimiento del recurso humano, cambio de la cultura
organizacional, necesidades del usuario, sostenibilidad, entre otros.
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La tercera consistiria en la realizacién de experiencias en cada uno de los
paises participantes, a través de la implementacién de pilotos que permitan validar y
trazar estrategias de sostenibilidad del proyecto, conforme a las necesidades y
disponibilidad de cada pais.

OBJETIVO GENERAL

I Desarrollar modelos de Gestion de Despachos sostenibles, que
permitan a los Poderes Judiciales Iberoamericanos prestar un servicio
de administracién de justicia dgil, oportuno y de calidad enfocado hacia
las necesidades de los usuarios del sistema.

La necesidad de desarrollar nuevos modelos de Gestion de Despachos, obedece
al deterioro del modelo ftradicional que predomina en el dmbito judicial
latinoamericano, el cual estd basado en un proceso despersonalizado donde prevalece
la escritura y los pasos innecesarios con exceso de burocracia en algunos casos y por
ende es lento. Este sistema se originé en una época donde la tecnologia no permitia
un mayor desarrollo. Actualmente, con el surgimiento de nuevas disciplinas en
materia de eficiencia administrativa, los adelantos tecnoldgicos disponibles en
materia de informdtica y comunicaciones, con la organizacién por fases de gestion
sustentados en procedimientos sencillos, la oralidad y otras facilidades existentes en
el entorno, es posible el disefio de nuevas formas de organizacion para la prestacién
de servicios al alcance de los usuarios(as), donde se disponga de suficientes
instrumentos que permitan la solucién del conflicto de manera rdpida y de calidad.

OBJETIVO ESPECIFICO

a Analizar las experiencias en materia de Gestion de Despachos, para
identificar el impacto y costo-beneficio alcanzados en los diferentes
paises.

0 Comparar la forma cémo se gestionan los despachos, para identificar

las prdcticas de mayor relevancia y los aspectos aplicables en un
modelo orientado hacia un eje comin entre los paises.

I Analizar las tendencias modernas con el fin de incorporar conceptos
nuevos de organizacién de despachos.

I Desarrollar modelos de Gestién de Despachos sostenibles, en
armonia con la tecnologia y la naturaleza, que respondan a los
requerimientos de los(as) usuarios(as) del servicio de administracion de
Justicia.

I Analizar los desafios para la aplicacién de nuevos modelos, con el fin
de identificar elementos adversos en procesos de implementacién.
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I Desarrollar proyectos pilotos en cada pais, para validar y trazar

estrategias de desarrollo sostenible.

a Definir alianzas estratégicas entre paises que tengan mayor
desarrollo en la Gestion de Despachos.

RESULTADOS

El resultado de este proyecto permitiria unir esfuerzos para consolidar
modelos orientados a las necesidades de los(as) usuarios(as) y a la validacion de sus
derechos, haciendo uso de la tecnologia, de la definicion de dreas de gestion bajo
criterios modernos de administracion, organizacion y gerencia.

Se desarrollarian proyectos pilotos que permitan validar resultados y definir
las estrategias de sostenibilidad.

Se publicaria un documento donde se identifiguen modelos de gestién de
despachos, aplicables a los diferentes Poderes Judiciales Iberoamericanos, acordes a
los recursos disponibles y de fdcil aplicacién a toda la regién.

Se establecerian alianzas estratégicas de cooperacién entre los paises mds
avanzados que permitan equilibrar el desarrollo del proyecto en otros paises

DESARROLLO DEL PROYECTO: ACTIVIDADES
Se propone a Costa Rica como coordinador del proyecto.

Se integrard un grupo interdisciplinario, con representantes expertos
de los paises iberoamericanos.

Se desarrollard dentro del cronograma que al efecto se establezca en la
proxima cumbre Iberoamericana.

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO: Recursos
Por definir.
ASUNCIONES

Se estima que existe voluntad de los paises por unir esfuerzos en la
blisqueda de nuevas y mejores formas de gestionar los despachos, en
procura de brindar el servicio de administracién de justicia acorde a las
necesidades de los(as) usuarios(as).
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Gran parte de los Poderes Judiciales de Iberoamérica, han invertido en
la investigacién y desarrollo de modelos de Gestion de Despachos, por
lo que se estima que se obtendria un importante valor agregado, al unir
esfuerzos y variar los modelos tradicionales de Gestidn.

RIESGOS

El riesgo de este proyecto es que se definan modelos con poca
probabilidad de ser aplicados a todo un pais, en virtud de los recursos que se
requieran; dando como resultado esfuerzos aislados poco convincentes e
insostenibles.

Asimismo, que no se disponga del apoyo de los operadores del sistema
para dar paso a un cambio de pensamiento respecto a la forma de cémo deben
funcionar los servicios, como debe modernizarse la justicia y que el tipo de
tecnologia que se requiera no esté disponible.

Que no se logre involucrar a los "afectados”, sean estos internos y
externos, por lo que es muy importante, atender conceptos como la cultura
organizacional y planes de induccion.

Otro aspecto a valorar como riesgo, es que la definicion de modelos, se
dé la suficiente participacion a lo interno de los paises.

Ponente:

Dr. Luis Paulino Mora Mora

Presidente Corte Suprema de Costa Rica

4.2 PLAN DE TRABAJO

CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA
SEGUNDO TALLER PREPARATORIO

METODOLOGIA DE LOS GRUPOS DE ORALIDAD Y GESTION
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INTRODUCCION

Durante el segundo taller los grupos de Oralidad y de Gestion trabajaron en la
conformacion de un instrumento de trabajo destinado a la recoleccién de informacién
de los paises participantes. El documento se hizo orientado principalmente a
determinar los juzgados y tribunales orales existentes en Iberoamérica y que
cuentan con modernos sistemas de gestion. El objetivo final es establecer
comparaciones, recabar informacion sobre prdcticas replicables y tener un banco de
datos sobre riesgos y prdcticas que se deben evitar. El documento contiene:

a) preguntas sobre las materias en las que existe cambios recientes en la
gestion/oralidad

b) la identificacién concreta del despacho y los detalles del cambio (Por ejemplo:
San José, Costa Rica, Juzgado Civil de Cobros, implementd la nueva gestidn
mediante la politica de cero papel y reforma legislativa. Empezd a funcionar en
la fecha..Los recursos tecnoldgicos con que cuenta son.. El recurso humano
estd formado por ..La infraestructura y los recursos materiales bdsicos son...)

¢) lainformacidn sobre costos y financiamiento

d) la informacién sobre buenas prdcticas y logros conseguidos que se estiman
replicables

e) la informacién sobre aspectos negativos o que se deben mejorar

Dicho instrumento fue repartido a cada coordinador nacional con un plazo fijo
para su entrega. Para la tercera reunion ya debe haber sido contestado y entregado.

Antes de la ftercera reunidén, se deberd hacer la tabulacion de datos para su
andlisis.

I. METODOLOGIA PARA EL SEGUNDO TALLER PREPARATORIO

Se procederd a analizar los resultados obtenidos del instrumento referidoy a
emitir las conclusiones sobre lo que existe en oralidad y gestién en los paises
iberoamericanos, incluyendo aspectos como “cero papeles”, juzgados electrénicos,
incorporacion de tecnologia, organizacién por dreas, servicios comunes, tamafio del
despacho, carga de trabajo, tratamiento y requerimiento del recurso humano, cambio
de la cultura organizacional, necesidades del usuario, sostenibilidad, entre otros.

En este andlisis, debe tenerse como eje transversal la preocupacion sobre
cémo varia el papel del juez ante la sociedad con cada uno de los cambios que se
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llegaren a proponer, asi como el cambio paradigmdtico que implica en nuestros paises
la transicién de un juez del procedimiento escrito, hacia un juez de audiencias orales
en todas las materias, en despachos organizados mediante sistemas modernos de
gestion.

Durante esta reunion deberd confeccionarse el documento de andlisis final que
serd entregado a la Cumbre, el cual contendra:

a) El modelo o las prdcticas de gestion de despacho propuestos y dignos de ser
replicados

b) En el caso de oralidad: i.) las buenas prdcticas y soluciones con indicacion
concreta de las materias y las condiciones en las que pueden o deben ser
implementadas. ii) todos los aspectos negativos y malas prdcticas que
deben prevenirse y evitarse.

Ademds debe iniciarse el trabajo para la conformacion de un proyecto comin
entre los grupos de Gestién y de Oralidad, a efecto de definir:

- Un Despacho Piloto que solicite la colaboracién de la Cumbre para la
implementacion de procesos judiciales orales con los cambios novedosos en
gestion del despacho segtn los modelos propuestos

- la forma de dar seguimiento al proyecto por parte de los coordinadores
técnicos de ambos grupos

- las posibilidades de cooperacién entre los paises para realizar el sequimiento
de estos modelos.

- la manera de comunicar a todos los paises de la Cumbre en forma periddica los
logros alcanzados durante el periodo de seguimiento del plan piloto.

- las razones por las cuales se estima que los proyectos propuestos fomentan el
rol de juez que las sociedades iberoamericanas contempordneas requieren.

Este trabajo deberd quedar finalizado durante el tercer taller preparatorio.
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4.3 DOCUMENTO DE REPORTE DE ACTIVIDAD

GESTION DE DESPACHO Y ORALIDAD I

1. Resumen de la actividad realizada (indique brevemente como se ha
desarrollado la actividad en la mesa):

1. Se atendid la exposicién de Portugal y Chile sobre sus experiencias en el drea de e-
Justicia y desmaterializacion procesal.

2. Lo anterior motivé el intercambio de puntos de vista y experiencias concretas en los
paises que ya tienen modernos sistemas de gestién de despachos.

3. La coordinacion del grupo expuso a los expertos los principales datos obtenidos de la
sistematizacion del instrumento o encuesta que fueron contestadas por los diferentes
paises y se procedid a su andlisis.

4. Se acordo hacer algunas recomendaciones, que se detallan a lo largo de este

documento.

2. Plan de trabajo acordado hasta la Segunda Reunion Preparatoria

1. Completar la recopilacién de la informacidn, que enviaran los diferentes paises para
sistematizarla y concluir el diagndstico.

2. La coordinacién del grupo de trabajo informard sucintfamente sobre el interés de
efectuar un andlisis in situ de uno o mds juzgados que tengan huevos modelos de
gestion a efecto, que de aceptarse, se propongan candidaturas que puedan analizarse

en la tercera reunion de trabajo.
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4. Resultados alcanzados (exponga brevemente los principales resultados
alcanzados para su grupo de trabajo en esta ronda de talleres)

CONCLUSIONES DEL SEGUNDO TALLER PREPARATORIO DE CUMBRE
JUDICIAL 2009

(En este documento no se incluyen datos especificos de tendencias ni
porcentajes hasta contar con las respuestas de los paises que faltan)

La informacion recogida por medio del instrumento contestado por los paises
arrojo el estado real de la cuestién en punto a la gestién de despachos orales.

La informacién fue agrupada en los siguientes sub temas:
-gestidn y organizacion

-oralidad

-tecnologia

-ciudadano como usuario

-tribunal digital

Sobre esos subtemas, el grupo del taller de Oralidad y Gestion Judicial hace las
siguientes conclusiones:

Considerando:
Que la justicia oral es mds cercana al ciudadano, mds humanay mds rdpida.

Que la justicia oral, en nuestros paises, ha sido parte de la mayoria de nuestras
culturas originarias y se ha aplicado hasta hoy.
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Que el sistema procesal por audiencias es el mds dgil y eficaz para potenciar la
oralidad en los procesos judiciales.

Que Laboral y Penal aparecen, hasta ahora, como las materias en que nuestros
paises tienen mayor aplicacion de los sistemas modernos de gestién de despachos.

Que cerca de un 50% de nuestros paises conserva los sistemas tradicionales de
gestion de despachos, los cuales no fueron concebidos para la oralidad,

Se recomienda:

la implementacion de nuevos sistemas de gestion que potencien la oralidad y no
la obstaculicen, para todas las materias, con las siguientes consideraciones

1. Que se tenga al ser humano como centro.

2. Que la gestion sea lo suficientemente flexible para ir incorporando los nuevos
recursos tecnoldgicos que a los paises les sea posible.

3. Que se respete la diferencia entre las materias.

4. Que se realice e implemente conforme a las distintas realidades vy
posibilidades de cada pais.

5. Que los jueces participen en los procesos de toma de decisiones, de cardcter
administrativo y de gestion que impacten en la funcidn jurisdiccional.

6. Debe hacerse un esfuerzo por uniformar los sistemas de gestion, atendiendo
sin embargo, a la realidad territorial de nuestros paises.

7. El objetivo debe ser una justicia rdpida y de mayor calidad, con inmediacion,
publicidad y sin delegacion de funciones y en los casos que lo permitan, debe
fomentarse la resolucién alterna de conflictos.

Dentro de los nuevos sistemas de gestion existentes en nuestros paises, se
observa que en algunos de ellos los jueces conservan funciones administrativas,
por lo que se estima necesario que exista un apoyo administrativo
profesionalizado, coordinado por el Poder Judicial, a efecto de que los jueces
puedan dedicarse de lleno a la funcién jurisdiccional.
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Tomando en cuenta:

Que existe una tendencia generalizada en nuestros paises hacia la existencia de
servicios comunes, pero que aln se observan diferencias cualitativas vy
cuantitativas en cuanto a la concentracién de servicios dentro de los juzgados y
tribunales, se insta a los paises a valorar la conveniencia de tener servicios
comunes en todo aquello que no afecte la independencia judicial y sea acorde con
las posibilidades materiales y legales de los paises.

Tomando en cuenta:

Que no es posible prescindir de registros fidedignos de lo acaecido en las
audiencias judiciales.

Que en general, la escritura como medio de registro, hace lentas las audiencias,
las formaliza e incluso las vuelve prescindibles.

Que debe velarse por el resguardo de la informacién, para lo cual se recomienda el
uso de la mejor tecnologia que registre lo acontecido sin necesidad de
escribir.

En aquellos lugares donde se pronuncien resoluciones en forma oral, las mismas
serdn debidamente fundamentadas y registradas en el medio tecnoldgico
adecuado.

Observando:
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Que la moderna gestién y la oralidad, no pueden constituirse en una realidad si no
existe voluntad, compromiso y liderazgo, porque la escritura y el formalismo en el
proceso judicial, son en realidad un problema cultural que requiere gestion de
cambio.

Se recomienda:

La constitucion de grupos o comisiones responsables de dar acompafiamiento,
apoyo, seguimiento, control y monitoreo del cambio en los juzgados y tribunales
orales con moderna gestion

Observando:

Que existe una tendencia hacia el uso de “"software libre”, se recomienda:

Mantener un intercambio continuo de experiencias para el mejor uso de estos
sistemas informdticos, asi como compartir los programas informdticos propios, es
decir, aquellos desarrollados por los poderes judiciales.

Observando:

Que algunos de los paises participantes de Cumbre reportan resultados positivos
en la implementacion de tribunales digitales, es decir sin uso de papel y mediante
el recurso de Internet,

Se visualiza este sistema como una posibilidad a futuro, para lo cual se deberd:
1. Brindar a los usuarios acompafiamiento y guia.

2. Deben ser inclusivos y flexibles para incorporar a las poblaciones vulnerables.
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Observando,

Que algunos paises de Iberoamérica, apenas inician o van a iniciar en la
implementacion de la oralidad, se recomienda valorar las siguientes buenas
prdcticas en la transicién hacia la gestion de los tribunales orales:

1) Debe tomarse la decisién a lo interno de cada pais para que los jueces y
magistrados de todas las categorias se actualicen en los modernos sistemas de
oralidad y gestidn.

2) La actualizacién debe ser prdctica y debe abarcar todas las fases procesales
con simulaciones de todos los tipos de audiencia.

3) Se recomienda que los jueces, fiscales y defensores publicos, sean capacitados
de forma coordinada a efecto de evitar preparaciones contradictorias que
compliquen las audiencias orales.

4) Se aconseja que durante el periodo de vacatio legis se realice el proceso de
capacitacién en forma intensiva.

5) Se recomienda que todo tipo de capacitacién sea acompaiiado de un grupo de
apoyo constante para consultas y dudas.

6) Los asuntos iniciados con el sistema anterior, deben seguirse tramitando por
separado, a efecto de no mezclar ambos sistemas.

4. Desviaciones importantes del proyecto original (si han acordado desviaciones
importantes respecto de los objetivos o resultados del proyecto original, por
favor indiquelas y razone los motivos de las mismas)

No hubo.
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5. Documentos de trabajo que se adjuntan: (por favor haga una relacion de los
documentos de trabajo resultantes de esta ronda y que son entregados en
formato digital a la Secretaria Permanente)

1. Presentacién formulada por la coordinacion sobre los resultados arrojados por
el instrumento o encuesta contestada por los paises

2. Respaldo de cuadros donde se consignan las respuestas obtenidas por todos los
paises

3. Instrumentos contestados por cada uno de los paises

6. Sugerencias para la Tercera ronda de talleres

1. Que se motive a los paises a enviar como expertos a los mismos que
participaron en el segundo taller a efecto de dar continuidad a las discusiones
y optimizar resultados
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V GRUPO DE TRABAJO - PLAN IBEROAMERICANO DE
ESTADISTICA JUDICIAL (2° PARTE)

5.1 PROYECTO

Texto tentativo
1. Introduccion

En la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, finalizada en Brasilia en el pasado
mes de Marzo, se aprobé el documento “Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial
(PLIEJ)", cuyo objetivo declarado era “contribuir a la configuracion del espacio
judicial iberoamericano, mediante el establecimiento de una herramienta estadistica
homogénea que permita un mejor disefio y definicién de politicas publicas judiciales
asi como el andlisis y estudio comparativo de los diferentes sistemas”.

La motivacién de emprender una iniciativa de esta naturaleza se basa en que
contar con informacién acerca de la operacidn, el entorno y las perspectivas futuras
de una o varias instituciones, que sea a la vez oportuna, completa y de calidad es
esencial en la actualidad para mdltiples propdsitos. Especificamente en el dmbito
judicial, se pueden identificar por lo menos tres propdsitos centrales, que son contar
con informacion para la gestion del Poder Judicial, para el disefio y monitoreo de
politicas publicas judiciales que podrian involucrar el trabajo tanto de los érganos
judiciales como de otras instituciones, y finalmente para la rendicion de cuentas a la
ciudadania.

Al respecto, cada uno de nuestros paises cuenta con sistemas y procesos para
registrar, recolectar, procesar, analizar y difundir informacion generada a partir de
la operacién o gestion de los distintos tribunales de justicia existentes. Estos
procesos y sistemas son distintos entre paises, ya sea por la dispar disponibilidad de
recursos humanos y techoldgicos, por las diferencias en las leyes, pero principalmente
por los distintos objetivos y usos que se le asigna a la informacion estadistica en cada
pais, pues han sido disefiados para atender a las demandas internas de informacion.

Estas diferencias tienen como consecuencia final que, sin los esfuerzos que se
estdn haciendo en el PLIEJ, no seria posible hacer comparaciones vdlidas a partir de
las estadisticas con que actualmente cuentan nuestros paises.

El PLIEJ se ha construido sobre la experiencia de los actuales sistemas
nacionales de estadistica judicial, pero no pretende, de ninguna manera, reemplazar a
estos sistemas, sélo pretende definir una mirada comin y compartida entre los
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paises, para hacer posibles las comparaciones y servir como inicio de los andlisis
posteriores.

En su primera fase, concluida en Marzo de 2008 en Brasilia, el PLIEJ se ha
concentrado en identificar datos bdsicos para elaborar indicadores factibles de ser
construidos de una manera comparable en los paises de la regién a partir de la
informacién actualmente disponible o susceptible de ser conseguida con unos
esfuerzos proporcionados.

Estos indicadores permitirdn hacer unas primeras comparaciones entre la
carga de trabajo y eficiencia de los distintos sistemas judiciales, teniendo como
inspiracion aquellos que son mds cominmente utilizados en los diferentes paises.

2. Objetivos de la continuidad del Plan Iberoamericano de Estadistica judicial

El esfuerzo desplegado para llegar a consensuar los datos bdsicos e
indicadores contenidos en el documento aprobado en la Cumbre de Brasilia se estima
que es solo un primer paso en la direccion de llegar a contar con informacién amplia y
comparable entre los paises iberoamericanos, y que es necesario sequir perseverando
para alcanzar mejores y mayores puntos de encuentro.

Al respecto, se han identificado tres elementos para darle continuidad al
PLIEJ.

El primero de ellos tiene por objetivo consolidar los resultados alcanzados en
la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, informando en todos los paises de la
Cumbre el enfoque estratégico del PLIEJ, y procurando asegurar que las dreas
correspondientes de la estructura del Poder Judicial estén en capacidad de
elaborar y proveer regularmente los datos e indicadores ya consensuados.

Dentro de este primer objetivo, se trabajaria especificamente en los
siguientes aspectos:

a) Mantener actualizadas las recomendaciones para asegurar la adecuada
generacién de los datos bdsicos para el cdlculo de indicadores homologables,
adaptdndolas si se incorporan nuevos datos bdsicos que se vayan identificando
como hecesarios, actualizdndolas a los cambios tecnoldgicos o metodoldgicos
que se puedan ir produciendo, especialmente en base a la identificacién de
buenas prdcticas.

b) Adaptar la matriz de recoleccion de datos a los datos bdsicos necesarios,
manteniendo actualizada la guia prdctica de llenado de la matriz.
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El segundo elemento, tiene por objetivo profundizar en los resultados
alcanzados en la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, aumentando el nivel de
desglose de los datos estadisticos bdsicos de ingreso de causas, término de causas,
causas pendientes al final de un periodo y tiempos de tramitacion, posibilitando con
esto comparaciones y homologaciones mds precisas entre paises. Especificamente, se
podria:

a) Aumentar el ndmero de materias comparables, pasando de las actuales
materias “"penal”, "menores en conflicto con la ley penal” y “no penal”, que
actualmente considera el PLIEJ, a un esquema donde se distingan mds
materias (algunas de ellas pueden ser civil, mercantil, familia, constitucional,
contencioso administrativo, entre otras), y ademds se puedan distinguir tipos
de casos en el interior de una materia (por ejemplo, robos en materia penal;
quiebras en materia civil; pensiones de alimentos en materia de familia).

b) Aumentar el desglose en los tipos de término de las causas, en forma
coherente con las nuevas materias y tipos de casos que se puedan definir.

c) Profundizar en los resultados de los recursos en segunda instancia y fribunales
superiores.

d) Profundizar en las ejecuciones de sentencias, aspecto que fue identificado
como muy débil desde el punto de vista de la disponibilidad de datos fiables
para poder hacer andlisis razonables.

Un tercer elemento de continuidad del PLIEJ, es que éste, en su concepcidn
actual, estd enfocado en homologar informacién de tipo cuantitativo, basado
principalmente, aunque no exclusivamente, en los sistemas estadisticos de los Poderes
Judiciales. Sin embargo, hay varias otras dimensiones de la labor judicial que podrian
incluirse en el PLIEJ, de manera de medir, homologar y comparar informacién. Un
ejemplo de estas otras dimensiones es el andlisis de la carrera judicial, el que si bien
es cierfo requeriria de informacion que desborda las responsabilidades de los
departamentos de estadistica por ser cometido de otros, es fambién un importante
drea donde podria empezar a crearse y calcularse indicadores homologables.

Por ejemplo, datos relacionados a la antigiiedad media de los funcionarios en sus
cargos, el nimero de jueces que ingresan a la institucién cada afio, el ndmero de los
que dejan la carrera judicial, por tipos de motivos, son, entre otros, indicadores que
podrian empezar a calcularse.

Por tanto, el objetivo de este tercer elemento de continuidad seria aumentar el
alcance del PLIEJ, incluyendo, de acuerdo a los mandatos de la Cumbre Judicial
Iberoamericana, otras dreas a la medicién, homologacién y comparacién de
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informacién de los Poderes Judiciales, para lo cual se propone desarrollar un
entendimiento compartido para analizar aspectos de la carrera judicial.

5.2 PLAN DE TRABAJO

PLAN DE TRABAJO A DESARROLLAR POR EL GRUPO DE TRABAJO DE
ESTADISTICAS JUDICIALES

1) Indicadores 2006 y 2007

-Se pretende revisar los indicadores sintéticos de los paises miembros
correspondientes a los aifios 2006 y 2007 que se han recalculado a partir de los

datos cargados en el nuevo sistema de recogida de datos elaborado por México.
-El objeto de esto serd decidir que indicadores son publicables, por cada pais.

- Ademds, se estudiara el procedimiento de difusion de los indicadores aprobados.
2) Indicadores 2008

-Se hard un andlisis preliminar de los datos 2008.

3) Ampliacion del modelo de datos del Plan Iberoamericano de Estadistica

Judicial (PLIEJ)

- Siguiendo las lineas trazadas en el Taller de Costa Rica, se estudiard la
ampliacién del modelo de datos de PLIEJ para cubrir un mayor detalle en los
ordenes jurisdiccionales considerados. Se definird la nueva matriz de datos para

la recogida de la informacién
4) Guia de cumplimentacion

- Se aprobard la primera version de la Guia d e cumplimentacion de los datos
PLIEJ y se establecerd una estrategia de extension del proyecto a los demds

paises de la region.

P 511
/@




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

~

5) Carrera Jjudicial

- Se analizardn las respuestas de los paises al cuestionario sobre disponibilidad
de informacidn sobre las caracteristicas de la carrera judicial. En base a las
conclusiones, se elaborard un procedimiento de recogida de informacion y se

especificard un conjunto tentativo de indicadores a obtener.

Documentos a adjuntar: El cuestionario sobre la disponibilidad de datos sobre la

Carrera judicial

19 ver cuestionario adjunto.
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5.3 DOCUMENTO DE REPORTE DE ACTIVIDAD

PLAN IBEROAMERICANO DE ESTADISTICA JUDICIAL (2° parte)

1. Resumen de la actividad realizada (indique brevemente cémo se ha
desarrollado la actividad en la mesa):

a. Se retoma el plan de trabajo definido en el primer taller celebrado en San José,
Costa Rica, propiamente lo relacionado con los indicadores 2006, 2007. Se presenta y
analiza como novedad el sistema que permite la captura y generacion dindmica de
grdficos e indicadores. Sobre éste se recomiendan algunos ajustes.

b. Propiamente dentro del sistema se revisa el aparte “"Quienes Somos™, donde se hace
una descripcién ejecutiva de cémo hace el “Plan Iberoamericano de Estadistica
Judicial ", los objetivos, alcances y propésitos; el que se aprueba.

c. Se hace revision general de los indicadores econémicos, presupuestarios,
jurisdiccionales, consignados en el sistema, para los periodos de cita, se hace algunas
sugerencias de ajuste.

d. Se revisa la guia del usuario y el manual del usuario, y se decide que debe fundirse en
un solo documento.

e. Se hace una revision de las férmulas de cdlculo utilizadas para la construccion de los

indicadores.
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f. Se décide que es mds representativo el “Porcentaje gastado en justicia por millon de
habitantes™ o el “gasto en justicia por habitante” que se habia establecido
inicialmente. El grupo decide que sea el primero pues muestra la distribucidn
proporcional del gasto en justicia por cada millén de habitantes.

g. El indicador jueces por cien mil habitantes, se ajusta en redaccidn, en cuanto a lo que
mide en el siguiente sentido "Este indicador estd asociado con la cobertura, es decir, la
cantidad de habitantes a los que potencialmente debe dar servicio un juez.”

h. En el indicador "Tasa de sentencia™ se ajusta lo relacionado con lo que muestra en el
sentido de que se “Indica de manera porcentual la cantidad de asuntos que se terminan
por ese motivo™.

i.Se realizan una serie de ajustes propiamente a la parte grdfica de los asuntos dentro
del sistema.

j- Se revisan los resultados de la tabulacién de los datos del cuestionario de carrera
judicial y se hacen ajustes a algunas preguntas para mayor comprension.

k. Se individualizan todos los indicadores factibles de construir con base en los datos
obtenidos del cuestionario de carrera judicial, ej. Edad media de los jueces, porcentaje

de mujeres y hombres jueces, antigiiedad media total de jueces y juezas, entre otros.

2. Plan de trabajo acordado hasta la Segunda Reunion Preparatoria

a. Referente a la matriz de indicadores, propiamente la guia del usuario y el manual
del usuario, deben fundirse, de forma tal que se ajuste a la recogida de los datos.
Debe elaborarse un glosario (a mds tardar el viernes 19 de junio debe enviarse a
todos los del grupo).

b. El PLIEJ se incorporard al sistema a la brevedad, en el drea privada, de manera
que sea una guia a los demds paises para incorporar los datos.(Esto debe estar
efectuado al 26 de junio préximo).

c. Se comunicara a los coordinadores de los paises a través de la Secretaria

Permanente, que deben proporcionar los datos de los funcionarios a los cuales se
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les proporcionard la clave de acceso, para que éstos actualicen los datos del PLIEJ
correspondientes al 2006, 2007 y 2008, a mds tardar el 30 de junio.

d. Los responsables de incorporar los datos estadisticos de su pais en el sistema,
tendrdn como fecha limite la primera semana de agosto para hacerlo. Dado que el
sistema genera automdticamente los indicadores a partir de los datos introducidos,
esto permitird a cada responsable de cada pais revisar datos e indicadores a
efecto de que queden validados.

e. En la pdgina principal del sistema estardn a su disposicion los correos
electronicos de las personas que dardn apoyo en la cumplimentacién de los datos.

f. A partir de las actividades anteriores se estard en condiciones para que en el
Taller que se celebrard en octubre en Panamd de revisar el conjunto de datos e
indicadores y hacer una propuesta de difusion de resultados hacia el exterior de
aquéllos indicadores que se estimen con un nivel de calidad y comparabilidad
suficiente, sin perjuicio de mantener el resto de los datos en el drea privada.

g. En el caso concreto de los indicadores de carrera judicial, los paises que estdn
participando, generardn una planilla para hacer un primer intento de recogida de
datos que dé lugar a un primer ejercicio de produccion de indicadores con
referencia al primero de enero de 2009. Antes del 19 de junio se remitird a los
paises la plantilla de recogida de datos, la cual deberd estar cumplimentada antes
de la primera semana de agosto. A partir de la calidad y cantidad de datos que se
obtengan se analizard en el taller de Panamd la factibilidad de difundir los

indicadores sobre el particular.

4. Resultados alcanzados (exponga brevemente los principales resultados
alcanzados para su grupo de trabajo en esta ronda de talleres)

a. Se reviso el nuevo sistema de compilacion de datos via internet, que permite la

captura de datos y la generacién dindmica de indicadores y grdficas.
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b. Producto de la revision del sistema, se hicieron una serie de ajustes a los

indicadores, a la plantilla de recogida de datos, al formulario de recogida de datos
relacionados con carrera judicial, a las formulas de los indicadores, a la forma de
presentacién grdfica de los indicadores, entre otros.

c. También se revisaron los indicadores socioeconémicos, presupuestales vy
jurisdiccionales.

d. Se delimitaron en una primera aproximacién, como indicadores potencialmente
difundibles, por la viabilidad de su construccidon y comparabilidad:

-Porcentaje del gasto en justicia sobre el gasto publico.

-Porcentaje del gasto en justicia sobre el PIB.

-Porcentaje del gasto en justicia por millon de habitantes, respecto al PIB y
respecto al presupuesto global.

-Tasa de congestion.

-Tasa de recursabilidad.

-Tasa de sentencia.

-Tasa de pendencia.

-Tasa de resolucion.

-Jueces por 100 mil habitantes.

-Personal auxiliar por juez.

-Casos entrados por 100 mil habitantes.

-Asuntos entrados por juez.

e. Se analizaron los cuestionarios y datos enviados por los paises relacionados con
carrera judicial.

f. Se estudio la necesidad de precisar la informacién de carrera judicial.
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g. Se analizo la disponibilidad de datos en los distintos paises, lo que permitié pasar

a la segunda fase de recogida de datos para establecer los potenciales indicadores
factibles de construir.
h. Se aprueban todos los potenciales indicadores que se pudiesen construir con los

datos recogidos en el cuestionario de carrera judicial.

4. Desviaciones importantes del proyecto original (si han acordado desviaciones
importantes respecto de los objetivos o resultados del proyecto original, por
favor indiquelas y razone los motivos de las mismas)

Se acuerda que de momento y por razones de tiempo no es conveniente ampliar el

modelo de datos del Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial.

5. Documentos de trabajo que se adjuntan: (por favor haga una relacion de
los documentos de trabajo resultantes de esta ronda y que son entregados en
formato digital a la Secretaria Permanente)

Se adjunta documento relacionado con los indicadores factibles de construir con

base en los datos compilados de carrera judicial.

6. Sugerencias para la Tercera ronda de talleres

No hay
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CUADRO DE EXPERTOS

“ “
Coordinador *Corte
Jefe Seccion de Estadistica o ,
Franklin Gonzalez Suprer!wq de S e de Pl e 2295-3600 fgonzalezm@poder-judicial.go.cr || Costa Rica
Morales Justicia
Jefe de la Unidad de Estudios y
*Corte Estadisticas, dependiente del
Rossana Victoria Departamento de Desarrollo rdelvalle@pjud.cl; .
Suprema de e v : Chile
Del Valle Sarno . Institucional de la Corporacion rossanadelvalle@gmail.com
Justicia . .
Administrativa del Poder
Judicial.
* :
Ildefonso Villdn Geiz:zle\iioel Letrado del Consejo General del
) Poder Judicial - Servicio de +34 917006313 ildefonso.villan@cgpj.es Espafia
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Tudicial Estadistica Judicial

518




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Segunda Ronda de Talleres

3 a 5 de junio de 2009

Asuncién — Paraguay

““

*Suprema
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=g Ar"belaez Corte de DII"GCT? r'q 26l Cen"rr.'o e smab6418@hotmail.com Panamd
Barrios . Estadisticas Judiciales Cel: 507 6622
Justicia
9638
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Maria Gomez Pérez Cor‘fe de Directora Generalldg Planeacién 41131739 México
Justicia de la de lo Juridico bfcampos@mail.scin.gob.mx
Nacién / 41164339
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Jorge Antonio Cruz . e L, 54908000 ext . . ..
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Nombre Institucion Cargo Teléfonos
Jovino Pérez *
Julia Centuriéon de Corte : .

Suprema de Licenciada Paraguay

Morales

Justicia*
Consejo de |
Lorena Camacho onsejo de fa Paraguay

Magistratura
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VI GRUPO DE TRABAJO COORDINACION Y SEGUIMIENTO
DE HIJOS DE CUMBRES

6.1 PLAN DE TRABAJO

GRUPO DE TRABAJO COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE HIJOS DE
CUMBRE

I ANTECEDENTES Y PLAN DE TRABAJO:

En octubre del 2008 en Lima, Perd, en el marco de la Primera Reunién
Preparatoria de la Edicion XV de la Cumbre Judicial Iberoamericana se aprobaron
seis dreas temdticas. En esa ocasion, ademds, se discutié la necesidad de delegar en
un grupo de trabajo la evaluacién de cémo los distintos paises miembros de la Cumbre
han implantado los productos axioldgicos elaborados por ésta y el andlisis del
desempefiio de las distintas comisiones elaboradas en las ediciones de la Cumbre.

El Grupo inicial de trabajo quedé constituido por delegados de Brazil, Perd,
Puerto Rico, El Salvador y Honduras y de las Secretarias Permanente y Protempore.
Posteriormente, se incorporaron a los trabajos delegados de Espafia y Guatemala. La
primera reunién del Grupo de realizé en San Juan, Puerto Rico, en febrero del 2009.
Alli se delineé la estrategia de trabajo con el fin de cumplir con la encomienda
delegada en la Primera Reunién Preparatoria en cuanto a los productos axioldgicos y
los institucionales o instrumentales.

Como resultado de las deliberaciones en la primera reunién de trabajo, se
acorddé que era necesario desarrollar una metodologia de acopio de informacién
especifica para cada uno de los productos de la Cumbre. En cuanto a los productos
axioldgicos, se determiné desarrollar una hoja de impactos para que se incluyera en
éstas cémo los paises que integran la Cumbre han implantado y aplicado los dichos
productos. En cuanto a los productos institucionales conformados por las diversas
comisiones y grupos creados por la Cumbre, se disefié un cuestionario que fue enviado
a cada uno de los directores ejecutivos o responsables de éstos. El contenido de
estos cuestionarios e informes serd evaluado por el Grupo de Seguimiento para
determinar cémo se han implantado los productos axioldgicos e instrumentales, los
niveles de coordinacion que existen entre las comisiones y la Cumbre Judicial, el
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grado de cumplimiento de los compromisos contraidos en cada una de las ediciones, los
avances logrados por los paises que integran la Cumbre en las dreas temdticas
discutidas en cada edicion y las dificultades operacionales que han confrontado las
Comisiones y otros grupos de trabajo de ésta, para finalmente elaborar un informe
que contenga recomendaciones para lograr un frabajo coordinado y eficiente de la
Cumbre Judicial, de modo que los productos finalizados en cada edicién sean aplicados
por cada pais miembro. Los cuestionarios y hojas de impacto elaboradas en la primera
reunién del Grupo de Trabajo fueron enviadas por la Secretaria Permanente a los
encargados o responsables de los distintas comisiones creadas por la Cumbre.

En la Primera Reunion Preparatoria celebrada en Lima, hubo consenso en que
era hecesario lograr un grado mayor de coordinacion entre los distintos érganos que
componen la Cumbre. En atencién a esa preocupacion, compartida por los integrantes
del Grupo de Coordinacién y Seguimiento, se acordé que se propondria a los
coordinadores nacionales crear una Comisién de Evaluacién Permanente dentro de la
Cumbre con la funcion especifica de servir de ente evaluador y coordinador de los
distintos productos finalizados en cada edicién de la Cumbre. Ademds, se acordé
recomendar que en cada edicién de la Cumbre los paises que la integran rindan
cuentas al Plenario sobre los avances logrados en cada una de las dreas temdticas
desarrolladas.

En la Primera Ronda de Talleres celebrada en Costa Rica se construyeron tres
documentos preliminares que pretenden viabilizar la creacién de la Comision
Permanente Propuesta y el establecimiento de un formato Unico para la rendicién de
cuentas por parte de los Presidentes de las Cortes y Tribunales Supremos. Son estos
los siguientes documentos: (1) propuesta de enmiendas a las normas de
funcionamiento de la Cumbre Judicial; (2) el Estatuto de la Comisién de Coordinacidn,
Seguimiento y Evaluacién de los productos Axioldgicos e Instrumentales de la Cumbre
Judicial Iberoamericana; y (3) la Guia para la Elaboracién del Informe Nacional y las
Hojas de Impacto de Productos y Resultados.

En la Segunda Ronda de Talleres, ademds, el Grupo de Trabajo evalud y realizé
las modificaciones necesarias a los tres documentos preliminares elaborados en la
Primera Ronda de Talleres.

En la Segunda Reunion Preparatoria que se desarrollard en Santo Domingo,
Republica Dominicana, se informara a los Coordinadores Nacionales el resultado de los
trabajos, se proveerd a éstos de un diagnéstico preliminar y se explicardn las
recomendaciones del grupo.

En la Tercera Ronda de Talleres que se celebrard en Panamd, el Grupo
aprobard de manera definitiva el diagnéstico final, asi como las recomendaciones y
documentos que se propondrdn a los Coordinadores Nacionales.
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En la Tercera Reunion Preparatoria, se someterd la propuesta final del Grupo a
los Coordinadores Nacionales para la eventual consideracién del Plenario de la Cumbre
en su XV edicién que se celebrara en Uruguay.

II. OBJETIVO GENERAL DEL GRUPO DE TRABAJO:

Hacer un andlisis y diagnéstico de cada uno de los instrumentos axioldgicos e
instrumentales seglin éstos han sido implantados en los distintos paises para
recomendar estrategias para lograr el mdximo grado de coordinacion y eficiencia de
los trabajos de la Cumbre.

II.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Disefiar las herramientas normativas y téchicas nhecesarias para
lograr el cumplimiento del objetivo general.

2. Potenciar la maximizacion de los recursos de la Cumbre Judicial.

3. Fomentar la implantacion y uso de los productos axioldgicos e
instrumentales en cada uno de los paises que integran la Cumbre.

4. Mejorar la Comunicacién entre las distintas comisiones y grupos de
trabajo y entre éstos y los coordinadores nacionales.

5. Identificar problemas operacionales de los distintos comités y
grupos de trabajo para proponer enmiendas a los estatutos o
normas de funcionamiento que las rigen.

6. Evaluar y analizar la informacion que los distintos paises y grupos de
trabajo someten en los informes y cuestionarios remitidos por el

Grupo de Trabajo.

III. EVALUACION PRELIMINAR DE LOS CUESTIONARIOS PRESENTADOS

En la Segunda Ronda de Talleres, el Grupo de Trabajo evalud la informacién
obtenida por medio de los cuestionarios a fin de desarrollar un diagnéstico lo mds
objetivo posible sobre el grado de coordinacién existente entre las comisiones, asi
como de las dificultades operacionales que han enfrentado. Se recibieron
debidamente cumplimentados los cuestionarios enviados a los responsables del Aula
Iberoamericana, de Iberius y de la Comisién Iberoamericana de Etica Judicial. En las

523




. XV Cumbre Judicial Iberoamericano
E— Segunda Ronda de Talleres
- 3 a5 de junio de 2009

/ Asuncién — Paraguay

respuestas brindadas por estas instituciones se expresé que en términos
operacionales existian algunos problemas de comunicacién y fluidez de informacion;
que era hecesario una incorporacion mayor de los llamados Hijos de Cumbre en los
trabajos regulares de ésta, particularmente en los seminarios y talleres que
desarrolla; que existe una proliferacion de pdginas web que no promueven la
unificacién de los trabajos; que existe una posible de duplicacién de esfuerzos entre
algunos hijos de Cumbre, como Iberius, E-justicia e Ibered. es necesario dar mayor
publicidad a los productos y resultados; y que es importante dar seguimiento a los
esfuerzos nacionales para implantar los proyectos de Cumbre, entre otras cosas. Aun
cuando de los cuestionarios presentados surge una preocupacion con el grado de
comunicacion entre los distintos Hijos de Cumbre y con ésta, ho hubo unanimidad de
criterios en cuanto a la necesidad de crear un érgano permanente que sirva de ente
coordinador, evaluacién y seguimiento.

IV. REFORMAS PROPUESTAS A LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE
LA CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA PARA CREAR UNA
COMISION DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

Ademds de realizar un diagnéstico general de los proyectos de la Cumbre
realizado por el Grupo de Trabajo, las dos propuestas medulares de éste consisten en
crear una Comisién Permanente de Evaluacién, Seguimiento y Coordinacién vy
establecer como parte del programa regular de las ediciones de la Cumbre un espacio
de rendicion de cuentas por parte de los integrantes de ésta a la luz de un formato
sencillo que permita corroborar el grado cumplimiento de cada pais con los acuerdos
logrados en cada edicion.

En cuanto a la creacién de una Comision Permanente serd necesario enmendar
las Normas de Funcionamiento de la Cumbre Judicial en la Parte Cuarta que define la
estructura de la Cumbre Judicial para incluir un inciso que haga referencia a la
Comision Permanente aqui propuesta. Se requiere, ademds, incluir una seccién Novena,
dedicada a la Comision Permanente que defina sus objetivos y estructura organizativa
de modo general. Se propone al respecto que dicha secciéon "Novena” disponga lo
siguiente:

NOVENA COMISION PERMANENTE DE COORDINACION:
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA

9.1 La Cumbre Judicial Iberoamericana constituird una Comisién Permanente
de Coordinacién, Seguimiento y Evaluacién de la Cumbre integrada por 7
coordinadores hacionales que ejercerdn sus cargos por un periodo equivalente
a dos ediciones de la Cumbre.
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9.2 La Comision Permanente tendra como objetivo evaluar el desarrollo de los
trabajos de los distintos comités y drganos creados en las distintas ediciones
de la Cumbre, evaluar el cumplimiento de los acuerdos y conclusiones de la
Asamblea Plenaria por parte de los paises miembros de la Cumbre, identificar
dificultades operacionales entre los distintos 6rganos y comités y proponer a
la Cumbre recomendaciones para mejorar la coordinacién y eficiencia de sus
trabajos.

.3 La forma en que la Comision realizard sus trabajos se determinard mediante
un Estatuto aprobado por el Plenario de la Cumbre.

Por dltimo, se propone enmendar el articulo 13.1 de las Normas de Funcionamiento
para que disponga lo siguiente:

"13.1 Todos los miembros de la Cumbre pueden proponer enmiendas a las
presentes normas de funcionamiento. También pueden proponer enmiendas a estas
normas los Coordinadores Nacionales, como propuesta conjunta, producto de los
trabajos técnicos preparatorios a la Asamblea Plenaria, y la Comision Permanente de
Coordinacion, Evaluacién y Seguimiento, en relacion con el objetivo general y los
objetivos especificos de dicha comisién”.

V. PROYECTO DE ESTATUTO DE LA COMISION PERMANENTE DE
COORDINACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CUMBRE
JUDICIAL IBEROAMERICANA

Reunidos en , con motivo de la celebracion de la XV edicion de
la Cumbre Judicial Iberoamericana y con la participacién de las instituciones que la
conforman se aprueba el Estatuto de la Comision Permanente de Coordinacidn,
Seguimiento y Evaluacion de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Objetivo de la Comision:

El objetivo de la Comision serd coordinar, dar seguimiento y evaluar los productos y
resultados axioldgicos e instrumentales de los acuerdos de la Cumbre Judicial
Iberoamericana.

Objetivos Especificos:
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1. Potenciar la maximizacion de los recursos de la Cumbre Judicial.

2. Fomentar la implantacién y uso de los productos axioldgicos e
instrumentales en cada uno de los paises que integran la Cumbre.

3. Mejorar la Comunicacion entre las distintas comisiones y grupos de trabajo
y entre éstos los coordinadores nacionales.

4. Identificar problemas operacionales de los distintos comités y grupos de
trabajo para proponer enmiendas a los estatutos o normas de

funcionamiento que las rigen.
Composicion de la Comision:

La Comision estard conformada por 7 miembros Coordinadores Nacionales
elegidos por la Asamblea Plenaria de Presidentes por un periodo equivalente a
dos ediciones de la Cumbre.

Funciones de la Comision:

Las funciones de la Comisidn serdn:

1) Recopilar y analizar los informes procedentes de cada uno de los paises
miembros de la Cumbre.

2) Dar seguimiento a los avances de los diferentes proyectos y evaluar sus
resultados.

3) Administrar y comunicar toda la informacién a la Secretaria Permanente.

4) Proponer a la Asamblea Plenaria, de manera formal y por escrito,
recomendaciones, iniciativas y acciones que hagan mds efectivos los trabajos
de los distintos componentes y los acuerdos de la Cumbre.

5) Presentar un Informe en cada Asamblea Plenaria que deberd ser aprobado por
mayoria de los miembros de la Comisidn.
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6) Presentar informes preliminares a los Coordinadores Nacionales en las
Reuniones Preparatorias.

Facultades y atribuciones de la Comision

Para cumplir la labor y el desarrollo de las funciones de esta Comision, mediante un
representante designado por ella, se podrd dirigir directamente a cada uno de los
Coordinadores Nacionales, con el propédsito de obtener la informacion necesaria para
el ejercicio de sus funciones.

Reuniones de la Comision

La Comisién celebrard una reunién ordinaria anual. Asimismo, podrd celebrar
reuniones extraordinarias, cuando sea necesario. Podrd usar los medios electrénicos
para comunicarse de manera mds eficiente y rdpida.

La Comisidn podra invitar a las reuniones a representantes de las distintas comisiones
y grupos de trabajo de la Cumbre.
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CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA
PRODUCTOS AXIOLOGICOS

GUIA PARA LA ELABORACION DEL INFORME NACTIONAL

Responsable :

Periodo que comprende el Informe:

Producto Experiencias | Acuerdos o Comision Asignacion | En proceso / | Dificultades Acciones de Incorporacion al
y su estado | Resoluciones responsable de de Recursos | en ejecuciéon | o limitantes Divulgacion, Derecho Interno,
actual de Altas ejecucion y / Riesgos capacitacion 'y reformas legales o
Autoridades evaluacién del medicién del impacto | creacién de nueva
a nivel del Producto a nivel en el Sistema de ley
Tribunal u de pais Justicia y en la
Organo Sociedad
Judicial

Estatuto del
Juez
Iberoamerican
)
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Cartd de
Derechos ;{

Ciudadano

Cédigo
Iberoamerican
o de Etica
Judicial

Reglas de
Brasilia

Seguridad
Juridica,
Normas
minimas para el
drea de
Iberoamerica.
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Instrucciones para la elaboracion del Informe Nacional

I Objetivo

El Informe Nacional de Presidentes de Cortes y Tribunales Supremos tiene como
objetivo documentar los avances que se desarrollan en cada pais en las dreas objeto de
atencién por la Cumbre Judicial, asi como las dificultades que cada pais enfrenta al implantar
los productos axiolégicos en sus respectivos ordenamientos. El Informe Nacional debe
presentarse por escrito. En su elaboracion se deben considerar los criterios incluidos en la
Guia para la Elaboracion del Informe Nacional.

La elaboracién del Informe Nacional recaerd en los Coordinadores Nacionales en
estrecha colaboracidn con el Presidente de las Cortes o Tribunales Supremo y de los Consejos
Nacionales de la Judicatura y Magistratura.

Cada pais serd responsable de presentar un Informe Nacional por escrito.
Corresponderd también a cada Coordinador Nacional hacer las debidas inclusiones en el
Tablero de Experiencias de la pdgina Web de la Cumbre Judicial a la luz del contenido de sus
respectivos informes. Ademds, en las Asambleas Plenarias, cada pais, por voz del Presidente
de cada Corte o Tribunal, o del Presidente del Consejo Nacional de la Judicatura o
Magistratura, determinado por consenso entre éstos, proveerd un breve resumen oral de los
aspectos mds significativos del Informe.

IT. Periodicidad

Se presentard un Informe Nacional escrito en cada edicién de la Cumbre Judicial. Cada
Presidente de Corte o Tribunal Supremo, o del Presidente del Consejo Nacional de la
Judicatura o Magistratura, realizard expondrd un resumen oral en cada edicién de la Asamblea
Plenaria de la Cumbre Judicial.

Previo a la dltima renién preparatoira, los Coordinadores Nacionales presentardn a la
Secretaria Permanente un Informe Nacional Preliminar. La versién final del informe deberd
presentarse con suficiente anticipacién a la edicidn de la Cumbre Judicial, segin lo determine
la Secretaria Permanente.

III. Definicion de conceptos:
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Experiencias: Se refiere a las diversas actividades, resultados y dificultades, que se
hayan obtenido en cada pais miembro al implantar o intentar implantar alguno de los productos
axioldgicos elaborados por la Cumbre Judicial.

Acuerdos o Resoluciones de Altas Autoridades a nivel del Tribunal u Organo
Judicial:

Se refiere a la existencia o no de acuerdos, resoluciones o decisiones de las
instituciones miembros de la Cumbre, Presidente de Corte Suprema, Tribunal Supremo de
Justicia o de Consejo de la  Judicatura o de la Magistratura, que de alguna manera hagan
referencia o se fundamenten en alguno de los productos axiolégicos de la Cumbre Judicial.

Comision Responsable de Ejecucion y Evaluacion del producto a nivel de pais:

Se refiere a la existencia o no de alguna comision especial creada para dar seguimiento
a la implantacion de los productos axioldgicos o a la existencia de una persona en quien se haya
delegado la responsabilidad de supervisar su ejecucion.

Recursos:

Se refiere a la existencia o no de recursos, sean estos propios del Poder Judicial,
internos o provenientes de alguna fuente de cooperacion o de financiamiento externo para la
implantacion o ejecucion de alguno de los productos axioldgicos elaborados por la Cumbre
Judicial.

En proceso / en ejecucion:

Se refiere a la etapa de implantacion en la que se encuentra el producto axioldgico
dentro de un sistema judicial.

Dificultades o limitantes / Riesgos:
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Se refiere a los obstdculos de cualquier género, sean normativos, financieros,
administrativos, culturales, que se hayan enfrentado dentro de un sistema judicial en el
proceso de implantacion de los productos axioldgicos.

Los riesgos se refieren a los problemas previsibles en la implantacion de dichos
productos. .

Acciones de Divulgacion, capacitacion y medicion del impacto en el Sistema
de Justicia y en la Sociedad:

Se refiere a las actividades o acciones tomadas para divulgar, publicar, capacitar
operadores, planificadas, ejecutadas o en vias de ejecucion, para lograr la mds efectiva
implantacion de los productos axiolégicos de la Cumbre Judicial. También se refiere a la
existencia de algln tipo de instrumento de medicién del impacto del producto axioldgico en
cada pais.

Incorporacion al Derecho Interno, reformas legales o creacion de una nueva Ley:

Se refiere a las enmiendas, modificaciones, adiciones o alteraciones que se hayan
realizado en la normatividad interna de cada pais para la adopcidn total o parcial de un
producto axioldgico.
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6.2 DOCUMENTO DE REPORTE DE ACTIVIDAD

| COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE HIJOS DE CUMBRES I

1. Resumen de la actividad realizada (indique brevemente cémo se ha
desarrollado la actividad en la mesa):

El Grupo de Trabajo de Coordinacién y Seguimiento de Hijos de Cumbre evalué los
borradores preliminares desarrollados en las reuniones previas. Discutié su contenido y
realizé modificaciones sustanciales, tanto al contenido sustantivo como a la redaccion.

Ademds, evalué las respuestas ofrecidas por los responsables del Aula Iberoamericana,
de Iberius y de la Comisién Iberoamericana de Etica Judicial a los cuestionarios que

previamente envié la Secretaria Permanente.

2. Plan de trabajo acordado hasta la Segunda Reunion Preparatoria

1. Se enviard electrénicamente a todos los miembros del Grupo de Trabajo copia de
los documentos elaborados en esta Segunda Ronda de Talleres para que formulen
comentarios. Los comentarios y recomendaciones se incorporardn a los documentos.
Se distribuird una lista de asuntos sobre los cuales es necesario fomar una decisién,
como por ejemplo, cudl serd el nimero de miembros de la Comisién propuesta y su
composicion, en particular, si deberd quedar integrada por miembros de las distintas
comisiones de Hijos de Cumbre.

2. Se requerird de los responsables de las comisiones que no han contestado los

cuestionarios que los cumplimenten no mds tarde del 30 de junio proximo para evaluar
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sus respuestas y elaborar un informe de hallazgos del cual se dard cuenta en la
Segunda Reunién Preparatoria.

3. Continuar elaborando las hojas de impacto.

3. Resultados alcanzados (exponga brevemente los principales resultados
alcanzados para su grupo de trabajo en esta ronda de talleres)

Se elaboré un plan de trabajo que se completard en la préxima edicién de la Cumbre

Judicial Iberoamericana en la que se presentara la propuesta final del Grupo.

Se definié con mayor precisién las recomendaciones especificas que se formulardn al

Plenario de la Cumbre.

Se revisaron en su totalidad los documentos preliminares que se elaboraron en la

Primera Ronda de Talleres.

Se redactaron los proyectos de enmiendas a las normas de funcionamiento y la

Propuesta Preliminar del Estatuto de la Comisién Permanente sugerida.

Se identificaron dreas en las cuales es necesario lograr consensos dentro del Grupo

de Trabajo.

4. Desviaciones importantes del proyecto original (si han acordado desviaciones
importantes respecto de los objetivos o resultados del proyecto original, por
favor indiquelas y razone los motivos de las mismas)

No se acordaron desviaciones sustanciales a las ideas originales, pero si se han hecho
modificaciones sustanciales de redaccion y conceptuales, particularmente en el

proyecto de guias para la elaboracion del Informe Nacional.

5. Documentos de trabajo que se adjuntan: (por favor haga una relacion de los
documentos de trabajo resultantes de esta ronda y que son entregados en
formato digital a la Secretaria Permanente)
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1. Plan de Trabajo que incluye:
a. Antecedentesy Plan de Trabajo General
b. Objetivo General y objetivos especificos del Grupo de Trabajo
c.  Evaluacion Preliminar de los Cuestionarios Presentados
d. Reformas Propuestas a las Normas de Funcionamiento de la Cumbre Judicial
Iberoamericana para Crear una Comisién de Coordinacién, Seguimiento y
Evaluacidn
e. Proyecto de Estatuto de la Comision Permanente de Coordinacién, Seguimiento
y Evaluacién de la Cumbre Judicial Iberoamericana
2. Guia para la Elaboracién del Informe Nacional

3. Instrucciones para la Elaboracién del Informe Nacional

6. Sugerencias para la Tercera ronda de talleres

Promover la mds amplia participacion de los integrantes del Grupo de Trabajo.
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VII GRUPO DE TRABAJO "III FERIA DE JUSTICIA Y

TECNOLOGIA"

7.1 PROYECTO PREPARATORIO

PRESENTACION

La realizaciéon de la Tercera Feria Tecnoldgica se enmarca dentro de lo
acordado en octubre del 2008, en la Primer Reunién Preparatoria de la XV Cumbre

Judicial Iberoamericana.

AREA TEMATICA DE LA TERCERA FERIA,

* Se pretende que la Feria Tecnoldgica constituya una oportunidad especial
que posibilite a los Sres. Presidentes de los Consejos y Cortes Supremas de los pais
miembros de la Cumbre Judicial, conocer e intercambiar soluciones y metodologias de
trabajo que se han adoptado en la mejora de la Gestién de los Despachos Judiciales,
como forma de hacer mds efectivo el derecho de acceso a la Justicia y la tutela

judicial de los derechos de los ciudadanos.

* La creatividad de las soluciones ha adoptar afronta desafios tales como: la
implantacion de soluciones que no violenten las carencias legislativas; diferentes
marcos juridicos; diferentes organigramas institucionales e incluso diferentes
disponibilidades financieras. El intercambio que la Feria posibilita, permitird elaborar
propuestas que redunden en significativas mejoras en la tramitacion de los procesos

judiciales (simplificacién y estandarizacion de procedimientos).
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* Se propone explorar soluciones que refieran al relacinamiento entre la
Gestion del Despacho Judicial propiamente dicho y su oficina de apoyo. En efecto,
ante el reclamo de una Justicia pronta y eficaz, las soluciones adoptadas en cuanto a
la vinculacién entre el dmbito donde se toman las decisiones judiciales y el dmbito
responsable de la comunicacion o ejecucién de tales decisiones, nos coloca frente a un
tfema que merece ser analizado en profundidad. Se pretende dar respuesta a tal
reclamo trabajando en la interrelacién entre ambas dreas. El andlisis y disefio de los
procedimientos asociados a los dos niveles de automatismos que entre ellos se
establezcan, serdn fundamentales si queremos dar una adecuada solucién al tema. Las
experiencias que al respecto se han realizado son buena base para seguir avanzando

en esa linea de accién.

* Otro aspecto que merita un andlisis profundo es el referido a la
estandarizacién de los procesos y los automatismos que de los mismos se deriven, vs.

La independencia del Juez.

* Se pretende asimismo explorar soluciones que refieran a la cooperacion

internacional y su vinculacién con la gestion de despacho judicial.

OBJETIVO DE LA TERCERA FERIA TECNOLOGICA

Se propone que la 3ra. Feria Tecnoldgica tenga como objetivo crear el ambito

adecuado que posibilite:

e fomar conocimiento directo de las soluciones implantadas en el drea de
Gestion de Despachos Judiciales.

o identificar las mejores prdcticas y las posibles dreas de colaboracién e
intercambio entre los participantes.

e identificar las dreas de accidn necesarias para avanzar en la definicién de

estdndares de interoperabilidad de los sistemas judiciales.
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e evaluar el grado de avance alcanzo en la aplicacién de TICs al drea de Gestion

de los Despachos Judiciales y sus Oficinas de Apoyo.

e sentar bases sdlidas que permitan continuar con los trabajos ya iniciados.

PROPUESTAS QUE SE EXHIBIRAN EN LA FERIA.

Se proyecta que los participantes puedan presentar propuestas relacionadas a

los siguientes aspectos:

o Area de Gestién de Despachos Judiciales.

e Area de Gestién de Oficinas de Apoyo.

e Relaciones entre la Gestién de los Despachos Judiciales y sus Oficinas de
Apoyo.

e Implantacion de las TICs en el drea de Gestion de Despachos Judiciales.

e Colaboracion Internacional.

Se propone que los frabajaos a presentar involucren soluciones a implantar sobre

los siguientes aspectos puntuales:

Tramitacion electronica. Registracion electrénica y Expediente electrénico.

Coexistencia entre el expediente electronico y el expediente en soporte
papel. Coexistencia de ambos sistemas de tramitacion; transicién de un
sistema a otro; expediente electrdnico o actuaciones electrdnicas.

e Autenticidad de los documentos en soporte electronicos. Firma digital;

autoridad de certificacién; formalidades necesarias para su implantacién.

o Pasaje del documento en sopote papel al documento en soporte electronico.
Vinculacién entre el expediente electrénico y las actuaciones y/o documentos
electronicas con el documento en soporte papel; interoperabilidad entre
Despachos Judiciales con sistemas electrénicos y Despachos Judiciales con

sistemas tradicionales.
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e Comunicaciones electronicas. Soluciones relativas a las comunicaciones

electronicas (notificaciones y diligencias judiciales cumplidas en forma
electrdnica).

e Tramitacion guiada y automatismos derivados de la Gestién de Despachos
Judiciales.

o Interconexion entre sistemas judiciales.

e Marco legislativo o reglamentario necesario ara la implantacion de los
cambios tecnologicos. Referencia al marco legislativo o reglamentario
existente y en su caso, carencia de dicho marco y soluciones adoptada al

respecto.

ACTIVIDADES DE LA TERCERA FERIA.

Se propone que las actividades de la 3ra. Feria Tecnoldgica se concreten a

través de:

La instalacion de ‘stand” en los cuales se podrdn exponer las soluciones

implantadas con relacion a la temdtica definida.

La participacion de talleres donde se llevaran a cabo exposiciones en las que
se aborden similares temas. Cada taller concluird con la elaboracién de sus

conclusiones.
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5. Recortes de prensa y reportaje fotografico
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Proponen en cumbre iberoamericana facilitar el acceso a la informacion

Judicial a la prensa
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Noticias

Acceso a la Informacion : Proponen en cumbre iberoamericana facilitar el
acceso a la_informacion judicial a la prensa

[4/6/2009] En el marco de la XV edicién de la Cumbre Judicial
Iberoamericana, que se lleva a cabo en el _Hotel Guarani, el presidente de la
Corte Suprema de Justicia del Paraguay, Antonio Fretes, sostuvo que, a
través del acceso a la informacién judicial transparente, la ciudadania
encuentra justicia y se fortal ece la democracia. El ministro de la Corte
también manifesté que el Poder Judicial estd luchando para lograr una justicia
independiente, asi como reclama la ciudadania. Enfatizo ademds que la
democracia se apuntala con la_transparencia de la informacién judicial que
se brinda a la ciudadania. Fretes destacé los logros de la Corte

Suprema paraguaya a través de las creaciones de varias dependencias, como la
Division de Capacitacion, la _Oficina de Integracion, la Oficina de Asuntos
Internacionales y la Direccién de Comunicaciones. El ministro igualmente, dijo
que la Corte se encuentra abocada al disefio y préxima implementacion de la
"estadistica judicial', que constituird una importante herramienta para el
disefio de las politicas judiciales. Informacién publicada en el diario ABC
Color (Paraguay).
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Fretes dice que se debe garantizar el acceso a la informacidn judicial

El presidente de la Corte, Antonio Fretes, sostiene que a través del acceso a
la informacion judicial transparente, la ciudadania encuentra justicia y se
fortalece la democracia. Fue en la apertura del encuentro

de magistrados iberoamericanos al que asisten representantes de 17 paises,
incluidos Espafia y Portugal. _El ministro de la Corte también manifesté que el
Poder Judicial estd luchando para lograr una justicia independiente, asi como
reclama la ciudadania.

Enfatizé que la democracia se apuntala con la transparencia de la informacién
judicial que se brinda a la_ciudadania.

El discurso de Fretes fue en la apertura de la IT Ronda de Talleres en el
marco de la XV edicion de la Cumbre

Judicial Iberoamericana que se inicié ayer en el Hotel Guarani y culminard
mafana. Fretes destaco los logros yde la Corte Suprema a través de las
creaciones de varias dependencias, como la Division de Capacitacion, la
oficina de Integracidn, la Oficina de Asuntos Internacionales y la Direccion
de Comunicaciones.

El ministro, igualmente, dijo que la Corte se encuentra abocada al disefio y
proxima implementaciéon de la _“estadistica judicial', que constituird una
importante herramienta para el disefio de las politicas judiciales. El
encuentro iberoamericano tiene sus ejes principales que guardan relacién
con la ética judicial, la _integridad y rendicion de cuentas de poderes
judiciales y las técnicas de comunicacién y buenas prdcticas con los medios
de comunicacién.

Sobre este dUltimo punto, es un tema que interesa a los medios de
comunicacion, ya que los periodistas del drea judicial necesitan de las
declaraciones de los jueces, sobre todo para que aclaren los alcances y las
dudas que puedan surgir en la sentencias que dictan.

Sin embargo, el ministro Victor Nufiez sustenta el conocido axioma que “el
juez habla a través de su sentencia”. Manifesté que el magistrado ya no
necesita dar explicaciones ya que el pensamiento y razonamiento del
Jjuzgador se encuentra en el escrito del fallo judicial.

"Ya no necesita aclarar nada porque de lo contrario entraria a discutir con
las partes”, sostuvo el ministro, a pesar de que reconocidos consultores del
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drea judicial sostienen que es necesario que el juez explique de manera
sencilla la sentencia para que sea accesible y comprenda la ciudadania en
general.

El Poder Judicial realizé varios cursos y talleres donde se ensefi¢ a los jueces
el trato que deben tener con los trabajadores de prensa, especialmente,
cuando estos requieren de las explicaciones y consultas sobre procesos

que los magistrados tienen a su cargo.
Algunos jueces siguen renuentes para brindar declaraciones a los medios de
comunicacion.

http://www.abc.com.py/2009-06-
04/articulos/528062/fretes-dice-que-se-debe-qgarantizar-
el-accesoa-la-informacion-judicial

Articulo anterior - Articulo siguiente

Otros articulos

5/6/2009 - La revista inglesa The Economist
critic6 _duramente la_relacién del gobierno
argentino con los medios y periodistas

5/6/2009 - Fiscalia acoge denuncia de ex
gobernador chavista e investiga a los medios por
"asociarse para generar angustia”

5/6/2009 - Acusan a gobernadora del estado
mexicano de Zacatecas de presionar a medios por
sus denuncias contra los narcos

5/6/2009 - El IPyS del Perd criticéd al Gobierno
por_un _proyecto que amenaza la libertad de
prensa

5/6/2009 - Opinién de Bolivia califica de abuso
de poder la descalificacién de Evo Morales a la
prensa 4/6/2009 -_Con una exigua multa de 20
délares, el gobierno de Ecuador dio el primer
paso para el cierre del canal Teleamazonas

4/6/2009 - Editores de diarios de Buenos Aires
rechazan acuerdo fiscal del Gobierno con cinco
empresas periodisticas

4/6/2009 - Periodistas ecuatorianos exigen
pruebas a ministro que denuncié vinculos de
comunicadores con la CIA
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Canal Judicial emerge en Cumbre Iberoamericana

Con importantes resoluciones fendientes a mejorar la funcionalidad de la Justicia,
concluyé ayer la IT Ronda de Talleres en el marco de la XV Cumbre Judicial

Iberoamericana, siendo los medios de comunicacién el eje de los trabajos.

Una de las conclusiones hace relacion a la conformacién de la Red de Comunicadores
Judiciales de Iberoamérica y la creacién de un Canal Judicial, trabajdndose al

respecto sobre un demo de noticiero judicial elaborado por México y Brasil.

Asimismo, se acordd elaborar dos documentos de sustentacidn, uno sobre el Canal
Judicial Iberoamericano y otro sobre la Red de Comunicadores, y se comisiond a
México para que preparara un nuevo demo del noticiero del canal, mds reducido y dgil,
para su presentacion ante la Segunda Reunion Preparatoria a desarrollarse en
Reptblica Dominicana del 4 al 7 de agosto.

La primera alternativa es desarrollar un canal en formato web. También, se acordd que
toda persona tiene derecho a ser informada de los asuntos judiciales en que estd

directamente interesada y sobre los diversos aspectos relativos a la organizacion y
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funcionamiento de las instituciones judiciales.
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