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I. ANTECEDENTES

El Grupo de Trabajo sobre e-Justicia decidié elaborar, como parte de las actividades preparatorias
de XllI Cumbre Judicial Iberoamericana, un primer estudio que permitiera determinar el grado
actual de implantacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la administracién
de justicia de los paises iberoamericanos, identificara las mejores practicas que se estdn
produciendo en este ambito y, de este modo, facilitara a los poderes judiciales miembros de la
Cumbre el disefio de politicas encaminadas al impulso de la administracién electrénica en el ambito
de la justicia. Més alld de este primer objetivo y atendido que la Cumbre tiene una voluntad de
permanencia, el estudio deberia facilitar también, dentro de lo posible, el establecimiento de una
metodologia de andlisis que permitiera medir en el futuro el éxito de aquellas politicas y, por tanto,
el avance de la administracién de justicia de cada pais hacia lo que podriamos llamar un “modelo
integral de e-Justicia”. Un modelo que necesariamente, atendida la permanente evolucion de la

tecnologia, estd en constante evolucion.

El resultado de este trabajo se contiene en el documento “e-Justicia: la Justicia en la Sociedad del
Conocimiento. Retos para los paises iberoamericanos”, del que se ofrece aqui un resumen
ejecutivo que incluye las recomendaciones formuladas por el equipo redactor al Grupo de Trabajo

de e-Justicia.

Il. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN IBEROAMERICA:
DESARROLLO

El Estudio analiza en una primera parte el desarrollo de la sociedad de la informacion en
Iberoamérica y deja constancia de algo que, por sabido, no puede dejar de tenerse en cuenta: la
revolucion que han supuesto las TIC no afecta por igual a todos los paises del globo.
Existen importantes diferencias en cuanto a la capacidad de los paises para poder vivir en la
Sociedad de la Informacién, al acceso a las TIC, o a la capacidad de los ciudadanos para utilizarlas
de forma eficaz y eficiente, elementos que constituyen el potencial de crecimiento y progreso den

el que estan invirtiendo.

El desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento guarda relacién con la existencia

de infraestructuras de telecomunicaciones pero también con el nivel de preparaciéon de cada uno

© 2006. WWW.EJUSTICIA.ORG 1



E-JUSTICIA:
LA JUSTICIA EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO. ESTUDIO COMPARADO
RETOS PARA LOS PAISES IBEROAMERICANOS RESUMEN EJECUTIVO

de los paises para beneficiarse de las TIC y participar en su desarrollo. En este sentido, cuando nos
ocupamos del desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento en los paises
miembros de la Cumbre, hay que tener en cuenta elementos nucleares como los siguientes:

* Llas infraestructuras tecnoldgicas existentes en estos paises, tanto a nivel de
maquinario (hardware), que supone disponer de aparatos que permitan el acceso a los
contenidos y servicios digitales; como a nivel de programario (software), que implica
disponer de aplicaciones que ejecuten las tareas especificas; como a nivel de conectividad,
de capacidad de interconexién entre las distintas infraestructuras a modo de red.

* El desarrollo del sector TIC en cada uno de los paises, en relacién a la instalacion, la
inversiéon, el mantenimiento y el desarrollo de infraestructuras tecnoldgicas.

* La alfabetizacion digital de la poblacion, entendida como la capacidad de utilizar la
tecnologia, de utilizarla de manera eficiente y de comprender las implicaciones de su
existencia para la sociedad.

* La creacion de contenidos, comunidad y servicios a través de las TIC, que marca el
nivel real de digitalizacion de una sociedad. Los contenidos deben ser de utilidad para los
internautas, debe darse una intercomunicacién entre individuos y comunidades, y deben
proveerse servicios a los ciudadanos a través de las TIC.

* El marco politico y legal que promueve, acompaiia y regula la Sociedad de Ila
Informacion y el Conocimiento, a nivel de politicas de infraestructuras, politicas educativas,

politicas de acceso y politicas de contenidos.

Entre los diversos paises de la Cumbre, encontramos importantes diferencias en relacion a la
implantacién y desarrollo de tecnologias de telecomunicaciones como las computadoras
personales, la telefonia fija, la telefonia moévil o los televisores. En este sentido, las tecnologias con
una mayor implantacién en los paises de la Cumbre son la telefonia movil y los televisores, mientras
que la que tiene una implantacién menor son los ordenadores personales. Cabe apuntar que las
diferencias entre paises son mas acusadas en aquellas tecnologias con mayor implantacién y son

menos pronunciadas en las tecnologias con una implantacion mas reducida.

Existen también importantes diferencias entre los diversos paises y regiones del mundo en relacién
a los usuarios de Internet, ya que el uso de Internet depende en gran medida de la calidad y del
precio de la conexidn a la red. En este sentido resulta relevante observar en primer lugar que la

calidad de la conexién condiciona el uso de la red de manera que a mayor calidad, mayor nimero
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de usuarios de Internet. En segundo lugar cabe destacar que el precio de Internet es inversamente

proporcional a los usuarios del mismo.

Seglin todo lo apuntado anteriormente, una primera conclusion obvia es que el disefio de
estrategias de e-Justicia, e-Gobierno o e-Administracion en cada uno de los paises
iberoamericanos, debera tener necesariamente en cuenta el nivel de infraestructuras tecnoldgicas
de que dispone el pais, adecuando dichas estrategias a las tecnologias con mayor implantacién en
el mismo, u optando por plataformas multicanal. Ademds, es importante tener una vision
estratégica de la evolucién de las TIC y su impacto en el mundo, tanto a nivel general como a nivel

nacional, para entender los cambios socioecondmicos que se sucedan.

III.LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN IBEROAMERICA:
ESTRATEGIAS

Es su capitulo Il el Estudio constata que, sobre todo en los ultimos cinco afos, practicamente
todos los paises integrantes de la Cumbre Judicial Iberoamericana han elaborado estrategias y
puesto en marcha politicas para facilitar su integracién en la nueva realidad informativo-
comunicacional y aprovechar de este modo las oportunidades de desarrollo que ofrece la sociedad
red. Para ello fue decisivo el impulso que supuso la Cumbre de las Américas celebrada en 2001 y la

Agenda de la Conectividad que en ella se adopté.

No obstante, la mayoria de paises han completado basicamente la primera fase de formulacién de
estrategias y se enfrentan ahora al reto de operativizarlas mediante la puesta en practica de
politicas concretas, lo que supone el establecimiento de objetivos concretos, determinacién de
responsabilidades ejecutivas y la dotacién de los recursos adecuados, lo que debe permitir también

una evaluacion periddica de las acciones que se pongan en marcha.

Aunque se ha visto que pueden existir distintos modelos exitosos para la transicién a la Sociedad
de la Informacién, en todos los casos se constata la importancia del liderazgo politico-institucional

como elemento clave de todo el proceso.
Desde el punto de vista de las prioridades, las distintas estrategias nacionales formuladas hasta el

momento insisten particularmente en las cuestiones de conectividad y acceso, asi como de

alfabetizacion digital y, desde el punto de vista sectorial, la mayoria han hecho especial hincapié en
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el avance del gobierno y la administracion electrénicos, aunque sorprende que en practicamente
en ningln caso se menciona la e-justicia como ambito prioritario (mientras si lo son la e-salud, la e-

economia o la e-educacién, por ejemplo).

Los préximos afos deberian ser los de la implementacién y seguimiento de politicas concretas,
insistiendo en impulsar la coordinacidén a nivel regional, avanzar hacia una estrategia comun de
conectividad, potenciar la capacitacién y, en particular, desarrollando marcos regulatorios —cuanto
mas convergentes mejor entre los distintos paises- a fin de otorgar seguridad y confianza en las

transacciones.

También se han ofrecido algunos datos e indicadores cuantitativos relativos a la preparacién de
los paises analizados para desarrollar plenamente la administracion electrénica (también en el

ambito de la administracién de justicia).

Con el indice de Disposicion para la Administracion Electrénica elaborado anualmente por
UNPAN —que permite medir la capacidad y preparacién de los paises para incorporar las TIC a las
tareas puUblicas- se ha mostrado que los paises de la Cumbre, con una media de 0,4825 se
encuentran en una posicién intermedia en el ranking de regiones del mundo (encabezado por
América del Norte con un indice medio de 0,874) y con divergencias importantes entre los tres
indices mas elevados —Chile (0,696), México (0,606) o Portugal (0,608)— y los que se encuentran
en la parte baja de la tabla —Nicaragua (0,3383), Honduras (0,3348) o Guatemala (0,3777),
aunque debe destacarse que estos dos Ultimos paises han hecho importantes avances entre 2003

y 2005).

El Estudio ha mostrado también que no existe una correlacién directa entre el indice de
Desarrollo Humano con el indice de Participacién Telemitica, en el sentido que algunos paises que
ocupan posiciones elevadas en el primero —como Espaia- no destacan especialmente en el
segundo y otros que, con un IDH mas bien bajo, han conseguido en los dltimos afios impulsar con

éxito la administracion y el gobierno electrénicos (como Brasil, Colombia, Venezuela o Pert).

La conclusién, a la vista de los datos concretos, es la que ya avanzabamos en el apartado primero:
la enorme importancia que tiene la elaboracion de estrategias realistas, bien definidas y con metas
muy concretas y un liderazgo politico sostenido a lo largo de todo el proceso de su

implementacion.
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IV. EL PODER JUDICIAL EN LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

Cuando se parte —como se hace en el Estudio y se desarrolla en su capitulo V- de la concepcion
de las iniciativas de la e-Justicia como un conjunto de politicas publicas encaminadas directamente
a procurar nuevos servicios a los ciudadanos en el ambito judicial o a mejorar los procesos
judiciales en términos de su efectividad, su transparencia, etc. resulta fundamental Ila
caracterizacién basica del marco institucional en el que las iniciativas de e-Justicia se
desarrollan, ya que este ejercicio permitira determinar, entre otros elementos, los actores claves del
proceso que posibilitan estas iniciativas y como y hasta qué punto estos actores pueden ejercer el

liderazgo politico necesario para el éxito de la e-Justicia.

Precisamente, sera bajo el liderazgo politico de estos actores que las acciones o programas para la
implementacion de la e-Justicia tomaran su forma definitiva. Evidentemente, el disefio politico
institucional determinara el grado de consenso necesario entre los diferentes actores para el éxito
de las iniciativas de e-Justicia y cudles son los parametros que permiten la construccién de este
acuerdo politico. En este sentido, en el Estudio se han destacado aquellas variables que
determinan la capacidad de los presidentes para el impulso de las iniciativas de la e-justicia
(capacidad de veto, exclusividad legislativa o presupuestaria...) y también las variables que afectan
la capacidad de liderazgo politico ejercido por parte del poder judicial (variables que se comprueba

que estan intimamente relacionadas con el grado de independencia del Poder Judicial).

La traduccién de los efectos institucionales y politicos anteriormente apuntados encuentra reflejo
en la formacién de las distintas estrategias de implantacion de las TIC en los sistemas judiciales
iberoamericanos y, de manera mas especifica, en el origen de las distintas estrategias para la
implantacién de la e-Justicia. Asi, en el 66,6 % de los casos, las estrategias para la implementacién
de la e-Justicia no dependen de la existencia de estrategias generales para la transiciéon hacia la
sociedad de la informacién sino que constituyen estrategias especificas que, en la mayoria de los
casos, recibe el impulso decidido por parte de unos poderes judiciales que de manera paralela han
iniciado programas de modernizacion de las instancias y los procesos judiciales. Como era de
esperar, en el momento actual el contenido de estas estrategias se circunscribe a la constatacién
de cudles son las necesidades para el desarrollo de la e-justicia en términos de infraestructuras (y
como podran satisfacerse estas necesidades) asi como a la posible implementacién de aplicaciones

para la difusion de informacién judicial o para la gestion interna de los procesos judiciales.
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En cualquier caso, se subraya una vez mas la importancia del liderazgo politico en la definicion de
los programas de aplicacién de las TIC en el ambito judicial asi como la influencia que ejerce el
disefio politico-institucional en la articulacién concreta que del consenso politico que este

liderazgo necesita.

V. EXPERIENCIAS DE E-JUSTICIA EN LOS PAISES
IBEROAMERICANOS

En el capitulo V, y como una de las partes centrales del Estudio, se analizan en profundidad la
utilizacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la administracién de justicia en

Iberoamérica.

Este anidlisis se ha basado en el indice de desarrollo de la e-Justicia que esta conformado por
diferentes variables que describen el estadio de desarrollo de las aplicaciones de las tecnologias de

la informacion y la comunicacién en la administracién de justicia.

La definicién de los diferentes estadios de desarrollo de la e-Justicia se ha realizado a partir de dos
criterios: el grado de la complejidad y la intensidad de la interaccién. La utilizacion de estos
criterios ha permitido delimitar cuatro estadios de evolucién de la e-Justicia: el tratamiento de la
informacién (difusion de informaciéon general, uso de boletines, informacién sobre casos e
intercambio de datos), la gestion de los expedientes judiciales (gestion de las oficinas judiciales,
gestion documental, monitoreo, gestion de casos y de vistas, informatizacion de registros), la
relacién entre la administracion de justicia y los ciudadanos (descarga de formularios, solicitud y
emisién de certificados, presentacién de demandas en linea, foros y pleitos electrénicos) y la toma

de decisiones (asistentes para la toma de decisiones y juicios electrénicos).

Actualmente, el indice de desarrollo de la e-Justicia constituye una propuesta elaborada a partir
del desarrollo actual de la e-Justicia en Iberoamérica y de la informacién recabada a través de los
cuestionarios elaborados por los diferentes paises sobre el estadio actual del uso de las tecnologias

de la informacién y la comunicacién en la administracion de justicia en Iberoamérica.
Una vez desarrollado el modelo de andlisis de la e-Justicia a través de un indice de la e-Justicia, el

Estudio procede a analizar cuiles son los pilares sobre los que se apoya el desarrollo de la e-

Justicia (infraestructura y formacién), las principales aplicaciones de las TIC en la administracion de
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justicia en Iberoamérica y también cual es la interpretacion que surge desde las propias
administraciones de justicia sobre los retos y posibilidades que las TIC ofrecen para una verdadera
modernizacion del Poder Judicial (en términos de una mayor transparencia, una mayor eficacia y
eficiencia, una mayor accesibilidad a la justicia por parte de los ciudadanos y unos mejores

servicios, etc.)

En primer lugar, por lo que se refiere a las infraestructuras, se ha podido observar que una primera
medida empirica de la significacién real de las TIC en los distintos paises se deriva del porcentaje
del producto interior bruto destinado al desarrollo e implantacién de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién en los distintos sectores. En particular, se ha constatado que el
porcentaje del producto interior bruto destinado a las TIC de los distintos paises presenta una
cifra media del 5,9 % y no llega al 9 %. En todo caso, de las respuestas recogidas en los
cuestionarios el grado de desarrollo de las infraestructuras no parece ser considerado por las
propias administraciones de justicia como la variable mas importante a la hora de desarrollar la e-
Justicia, siendo la variable politica la que se ha apuntado como mas importante. Ello llevado a la
conclusidon que si bien debe tenerse en cuenta la importancia de las infraestructuras tecnologicas
hay que enfatizar todavia mas la existencia de un liderazgo politico a fin de poder implantar la e-

Justicia.

En segundo lugar, se ha analizado el papel de la formacion en TIC en el desarrollo de la e-Justicia.
En general, se ha destacado el papel que debe desarrollar la formacién lo que justifica que mas del
80% de los paises entrevistados afirmen disponer de programas formativos para la capacitacion de
los funcionarios de la administracion de justicia en los usos de las TIC. Sin embargo, la poca
informaciéon obtenida no ha permitido realizar un andlisis exhaustivo de los programas de
formacién existentes. De todos modos, si se ha podido constatar que no es suficiente con la
oferta de formacién sino que también es necesario que existan incentivos suficientes para el
seguimiento de los cursos de capacitacion. Concretamente, se ha apuntado la necesidad de
ofrecer unas condiciones laborales que faciliten el seguimiento de los cursos y de permitir la

participacién de los interesados en el disefio de la oferta formativa.

En tercer lugar, en cuanto a los usos que los agentes de la administracion de Justicia hacen de las
TIC se han podido establecer tres categorias distintas de usos segun la frecuencia de las
respuestas obtenidas. La primera categoria integra los usos mas extendidos: el correo electrénico y

la busqueda de informacién. La segunda categoria de usos, en funcién del nivel de implementacién
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efectiva, estaria integrada por la transmisién de informacién y el archivo de informacion.

Finalmente, la tercera categoria, contempla los foros de discusiéon y el servicio de notificaciones.

En cuarto lugar, desde un punto de vista general, se han recogido las opiniones de los
encuestados respecto al uso de las TIC en la administracién de justicia. La valoracién que se hace
es muy positiva. De todos modos, se ha podido observar como aquellas aplicaciones que redundan
significativamente en la obtencién de informacién judicial o en la gestion efectiva de los procesos
judiciales son las aplicaciones consideradas mas importantes para el éxito de las experiencias de e-
Justicia. Por otra parte, aquellas aplicaciones mas vinculadas a la relacion entre los miembros de la
administracién de justicia y los operadores juridicos externos a la misma son interpretadas como
las de menor importancia para el éxito de la e-Justicia en los paises iberoamericanos. Asimismo,
cabe destacar la escasisima importancia atribuida a las aplicaciones de inteligencia artificial que
constituirian el elemento fundamental en el estadio de utilizacion de las TIC en la toma de
decisiones judiciales. Todas estas opiniones se han reproducido, con algunas matizaciones, al
preguntar sobre el uso de las TIC en las relaciones con los ciudadanos. Finalmente, debe
destacarse la importancia atribuida a los elementos que garanticen la seguridad de las

transacciones electrdnicas.

La mayor parte del capitulo V se dedica a la exposicion de las experiencias de e-Justicia en los
paises iberoamericanos siguiendo los estadios del desarrollo de la e-Justicia que se han expuesto

anteriormente.

Desde una perspectiva general, se ha podido observar cémo en la mayoria de los paises existen
intranets que facilitan tanto el intercambio de conocimiento y experiencia entre los diferentes
operadores juridicos que tengan acceso a ellas y también permite cohesionar y vincular a los
diferentes profesionales de la justicia. También se visto como se han extendido las herramientas de
trabajo colaborativo que persiguen favorecer el compartir conocimiento y el trabajo en comtn en
el seno de una comunidad de usuarios (aproximadamente utilizado en el 70% de los paises
analizados). Asimismo, se ha observado que el canal de comunicacién mas utilizado es el correo
electrénico, seguido del teléfono, el fax e Internet. Finalmente, desde esta perspectiva general, se
han expuesto algunas experiencias relevantes para el buen desarrollo de la e-Justicia como son el
establecimiento de kioscos de informacion judicial, las salidas para contenidos de frecuente
utilizaciéon (RSS), el establecimiento de premios para proyectos de e-Justicia, las cartas de los

ciudadanos ante la justicia o los certificados de calidad.
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El Estudio recoge también experiencias iberoamericanas y buenas practicas sobre cada una de las
herramientas que pueden ubicarse en los diferentes cuatro estadios de desarrollo de la e-Justicia.

De manera sintética:

Por lo que se refiere al desarrollo del primer estadio, el tratamiento de informacion, se ha
corroborado que la difusion de informacién judicial se ha extendido en toda Iberoamérica. En
algunos paises, esta difusion se ha visto acompafiada de campaias informativas o de divulgacion
sobre la e-Justicia, algunas de las cuales estan dirigidas a determinados colectivos con necesidades
informativas especificas. En otros paises, la difusion de informaciéon no sélo se hace a través de la
web sino también mediante boletines electrénicos, que en algunos casos ofrecen la posibilidad de
personalizar los contenidos y recibirlos mediante el correo electrénico. En este estadio también se
ha analizado la extensién y uso de las bases de datos. Al respecto se ha podido observar como en
la mayoria de los paises existen bases de datos de normativa y jurisprudencia, en la mayoria de los
casos de titularidad publica aunque existen diversas experiencias privadas. Otro mecanismo
informativo relevante, es aquél que permite obtener informacién especifica sobre el estado de las
causas. Este mecanismo no estd tan extendido, aunque se han podido conocer aplicaciones que
incluso permiten el seguimiento de la tramitacion de un caso a través del correo electrénico.
Finalmente, en este estadio el Estudio se ha centrado en conocer el grado de interconectividad
entre operadores en |Iberoamérica. Al respecto se ha podido constatar que, a pesar de que
muchos paises han respondido afirmativamente a esta cuestién, un analisis mas detallado nos ha
permitido observar como la interconexién entre operadores se limita, en la mayoria de casos, a la
interconexién en el seno de una oficina judicial o entre oficinas judiciales y, en muy menor medida,
entre la administracién de justicia y la administracién publica y con abogados y ciudadanos en

general.

En relacion al segundo estadio, la gestion de los expedientes judiciales, se ha analizado valiosa
informacién sobre las aplicaciones que se han ido desarrollando tanto para la gestién de la oficina
judicial (encabezadas en muchos casos por estrategias de modernizacién de la oficina judicial), la
gestion de la documentacién (con la posibilidad afadida de integrar diversas aplicaciones), la
gestion de casos (que, probablemente, constituyen la apuesta mas importante que en la actualidad
tiene la e-Justicia en |beroamérica) y la gestion de vistas. Capitulo aparte lo constituyen aquellas
aplicaciones que permiten a partir de la informacién gestionada mediante las aplicaciones

anteriores, el monitoreo del desempeiio de las oficinas judiciales.
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Respecto a la relacion entre operadores juridicos, que constituye el tercer estadio de la evolucion
de la e-Justicia, se ha visto cdmo en la mayoria de los paises encuestados el uso de las TIC facilita la
solicitud de certificados aunque, en muy pocos casos estos certificados se pueden obtener
telematicamente. El Estudio presenta experiencias, en muchos casos de otras regiones del mundo,
que facilitan la descarga de formularios, el relleno de formularios electrénicos o la presentacién de
demandas en linea. Todos estos aspectos constituyen un ambito de mucho interés en el desarrollo
de la e-Justicia pero que aln esta en una fase muy incipiente en los paises analizados. De hecho, se
ha podido constatar que en muy pocos casos existen aplicaciones (con diverso grado de
extension), que permitan la tramitacién total en linea (presentacién de demandas, tramitacién del
procedimiento, notificaciones y pago de tasas). Ademas, se han podido conocer aplicaciones de las
TIC, particularmente norteamericanas, que persiguen facilitar y mejorar el contacto de los
ciudadanos con la justicia (por ejemplo, facilitando el relleno de formularios, prestando

asesoramiento juridico en linea o programas de asistencia judicial).

Finalmente, se ha observado que ninglin pais iberoamericano ha llegado al cuarto estadio, el de la
utilizaciéon de las TIC en la toma de decisiones judiciales. Ello nos ha obligado a referirnos
exclusivamente a experiencias de otros paises que permiten el teleproceso o pleito electrénico
completo (el Money Claim Online del Reino Unido, por citar un ejemplo en funcionamiento) o

facilitan ayuda en el proceso de decision (el /TK de Nueva Zelanda).

El capitulo V del Estudio concluye con la exposicién del indice de desarrollo de la e-Justicia en
Iberoamérica. A partir de la informacién recabada sobre el estadio actual del uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién en la administracion de justicia en |beroamérica se ha
elaborado el indice de desarrollo de la e-Justicia. Por tanto, el resultado del indice ha venido
directamente determinado por la informacién facilitada por los diferentes paises iberoamericanos al

responder al cuestionario elaborado al efecto.

Encabeza el indice de desarrollo de la e-Justicia Brasil, seguido por Venezuela. A continuacion, hay
un segundo grupo de paises El Salvador, Puerto Rico, Costa Rica y Argentina. Los paises que hasta

el momento han tenido un desarrollo mas lento de la e-Justicia son Guatemala, Colombia y Peru.
Grificamente, se han podido observar tres grupos de paises en funcién de su indice de desarrollo

de la e-Justicia que se encuentre entre el 0,2 y el 0,3; el 0,3 y el 0,4 o por encima del 0,4. Asi, en el

primer grupo, con un indice de desarrollo de la e-Justicia superior a 0,40 se encuentran: Argentina,
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V.

Puerto Rico, Costa Rica, El Salvador, Venezuela y Brasil en el que, como se ha apuntado
anteriormente, destacan estos dos paises por tener un indice de desarrollo de la e-justicia superior
a 0,6. En el segundo grupo, con un indice de desarrollo de la e-Justicia entre 0,3 y 0,4, estdn los
siguientes paises: Portugal, Chile, México, Republica Dominicana, Cuba y Espafa. Finalmente, en el
tercer grupo, con un indice de desarrollo de la e-Justicia entre 0,2 y 0,3 se encuentran los

siguientes paises: Uruguay, Honduras, Panama, Guatemala, Colombia y Peru.

Un analisis mas detallado del indice de desarrollo de la e-Justicia ha permitido observar como las
aplicaciones de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el tratamiento de la
informacién junto con las que tienen por objetivo la gestién de los expedientes son las que tienen

una mayor extension.

Finalmente, a diferencia de lo que se pudiese pensar, no se ha podido constatar que el desarrollo
de la e-Justicia tenga un caracter directamente vinculado respecto a otros ambitos del desarrollo

de la sociedad de la informacién en cada uno de los paises iberoamericanos.

Asi, en principio, no se ha observado una relacién directa entre el desarrollo humano de un pais y
el desarrollo de su e-Justicia. Tampoco se ha podido constatar que exista siempre una correlacién
directa entre el nivel de desarrollo de las infraestructuras y el desarrollo de las aplicaciones de las
tecnologias de la informacién y el conocimiento, lo que puede suponer una limitaciéon para la
extension definitiva de la e-Justicia. Finalmente, si que se ha podido ver, como era de esperar, una
estrecha vinculacion entre el desarrollo de la e-Justicia y el desarrollo de la administracion

electrénica.

COMO AFECTA LA FRACTURA DIGITAL A LA
IMPLEMENTACION DE LA E-JUSTICIA

Una de las preocupaciones basicas del Grupo de Trabajo se centraba en el posible impacto de la
brecha digital sobre las estrategias y politicas de implantacion de la justicia electrénica en los paises
de la Cumbre. Por ello el Estudio realiza un recorrido sobre los principales puntos donde inciden
las desigualdades sociales aplicadas en el ambito de la sociedad de la informacion e intenta
enfatizar como estos puntos calientes pueden convertirse en puntos criticos que marquen el éxito
o el fracaso de una determinada politica de transicion hacia la administraciéon electrénica de

Justicia.
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Asi, el Estudio presenta algunos puntos criticos donde las desigualdades sociales en el terreno de

lo digital pueden ser de crucial importancia:

Acceso a la informacion

Si el usuario' no puede acceder a la informacién, o gestionarla de forma eficiente, puede repercutir
negativamente en servicios tales como:

Procesos de creacién de informacion de materiales digitales
o Digitalizacién documental
o Virtualizacién procedimental

Publicaciéon y acceso — lectura — a archivos digitales sobre legislacién, jurisprudencia,

procedimientos administrativos

Publicacién y acceso a informacion digital sobre instituciones y agentes

Participacion en procesos digitales

Si el usuario no dispone de los habitos digitales necesarios, de la capacidad o la formacién en
competencias digitales, puede verse reducida — o anulada — la eficiencia de:
n

La ventanilla dnica como punto de interaccién unico, sindicado, cohesionado, entre

Administracion y administrado para todos los aspectos donde vida publica y privada

convergen:
o e-Justicia
o eGobernanza

o eDemocracia

El uso —y eficacia y eficiencia — de la Red entre agentes e instituciones judiciales
= La gestibn compartida de procesos
o Intercambio de datos
o Relacién entre agentes
o e-Vistas
= La participacion en estadios de Decisién
O e-juicios

o e-pleitos
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Monitorizacion de la Administracion

Por ultimo, mientras las TIC pueden hacer mas y mas facil la transparencia de las Administraciones,
la brecha digital puede dificultar, e incluso empeorar, cuestiones como:
= La generacion y obtencién de informacién sobre una determinada Adminstraciéon
» La creacion y recogida de opinién, tanto de la opinién publica, en sentido amplio sobre
una cuestion de gran calado que afecte la administracion de Justicia (p.ej. la pena de
muerte) como de aspectos concretos referidos al funcionamiento mismo de la
Administracién
= La ejecucidon de un monitoraje y control de la administracion de la Administracién, de su

funcionamiento, de su gestién

Se considera que, sin olvidar el punto de partida de cada comunidad, de cada naciéon respecto su
nivel de desarrollo humano, sus posibilidades, su capacidad, sus objetivos y prioridades a corto y

medio plazo, las TIC pueden entenderse bajo dos conceptos, complementarios ambos.

Por una parte, como un gran instrumento para articular cambios sociales con mayor eficacia y
eficiencia. Por otra parte, como factor del cambio a qué se estd viendo sometido el mundo,

globalizado, factor que hay que comprender para seguir comprendiendo el entorno.

En este marco, la brecha digital es y debe ser punto de partida, medio y fin de las estrategias de

sociedad de la informacién como la del camino hacia una administracién electrénica de la Justicia.

VII. RECOMENDACIONES

El Estudio concluye con una serie de indicaciones y recomendaciones que se someten a la
consideracion del Grupo de Trabajo A modo de conclusién de este informe queremos proponer
una serie de indicaciones o recomendaciones, y que son fruto de la reflexién y la constrastacién

de la evidencia empirica que arrojan los datos y lecturas sobre los que se ha basado el trabajo.

' Entendemos aqui cualquier tipo de usuario: externo, agente vinculado al entorno de la Justicia o funcionario

perteneciente a la Administraciéon de Justicia
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VIIl.1. Consideraciones generales

= Se considera como absolutamente prioritario el impulsar la coordinacion de las
estrategias, acciones y proyectos a nivel regional, tanto geogrificamente como
sectorialmente, priorizando el trabajo conjunto y la deteccidon de sinergias entre los

distintos agentes implicados.

= Esta coordinacion también debe leerse en clave interna, incluyendo las estrategias de
e-Justicia dentro de las politicas nacionales de impulso de la Sociedad de la Informacion

en el terreno de lo publico, con especial énfasis en las politicas de e-Gobierno

= En este mismo sentido, pero en el ambito de las infraestructuras, es conveniente una
estrategia comun de conectividad a la red, dado el gran peso en materia de

inversiones que ello requiere

= Se debe potenciar la capacitacion de todos los agentes para que puedan ser
plenamente funcionales en la Sociedad de la Informacion. Sin lugar a dudas, los actores
clave en el proceso de implantacién de la e-Justicia deben ser los primeros en ser
formados dado su poder de prescripcion y su positivo efecto multiplicador sobre otros
agentes. El liderazgo de los usuarios finales en el disefio de las acciones
formativas debe ir por delante de soluciones impuestas y exdgenas que pueden resultar
poco efectivas — e incluso impopulares — si no se cifien a las necesidades de los

destinatarios.

* Todas las acciones en el ambito de la sociedad de la informacion — estratégicas, de
infraestructuras, de capacitacién, de contenidos y servicios — deben ir acompafiadas o
incluso precedidas por el correspondiente desarrollo del marco regulatorio

apropiado que las acompaiie en el ambito de lo legal.

= En una sociedad global y con una alta capacidad de autoorganizacién, fortalecer la
colaboracion con la sociedad civil debe figurar en cualquier agenda que pretenda
cambios de gran calado asi como el consenso necesario para llevarlas a cabo.
Paralelamente, evitar la excesiva burocratizacion de los procedimientos debe facilitar

que la ciudadania se acerque a la ejusticia y colabore en su desarrollo.
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Por supuesto, el liderazgo institucional de las estrategias debe estar fuertemente
legitimado y disfrutar de la autoridad del consenso, de forma que pueda coordinar
estrategias, marcar hitos y asignar tareas de forma agil y eficiente. Ello debe permitir
una coordinacion operativa y ejecutiva con alto poder resolutivo y flexibilidad

que, por otra parte, no debe ir en detrimento del debate y el didlogo.

La e-Justicia es una oportunidad, una oportunidad de cambio, de mejora, de
modernizacion. Sea cual sea el punto de partida, la situacion dada, la administracién de
Justicia debe permitir alcanzar objetivos que beneficien su gestion asi como los resultados

sobre la ciudadania.

VIl.2. Infraestructuras

Las infraestructuras son esenciales, pero las realidades no son las mismas. Es aconsejable
ceifiir las estrategias al punto de partida tecnologico de cada pais o region para
compaginar su capacidad con el logro de los objetivos. Las estrategias en materia de

infraestructuras deben ser adaptables.

En este mismo sentido, debe primar la sostenibilidad tecnolégica y econémica en el
medio y el largo plazo de cualquier plan de inversiones, incluyendo la sostenibilidad
estratégica especialmente cuando ello implique intercambios de bienes y servicios a nivel

internacional.

Contrariamente a lo que ha sucedido en experiencias en todo el mundo, el disefio de las
infraestructuras tiene que venir determinado por los usos y servicios que va
ayudar a proveer, evitando politicas de infraestructuras per se, a menudo motivadas por

razones ajenas a los objetivos nacionales.

Este disefio debe promover, ademas, soluciones multiplataforma y multicanal que
no fuercen al usuario a ser consumidor de unas determinadas tecnologias y que sus
aplicaciones puedan ser accedidas de distinto modo. Se debe, pues, priorizar el acceso
a los contenidos y los servicios por delante del acceso a la tecnologia, siendo

esta meramente vehicular. Son especialmente ilustrativos las experiencias basadas en
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telefonia moévil (con alta capilaridad entre los usuarios) o los telecentros

(popularizando las infraestructuras en lugar de dotarlas de forma individual).

VII.3. Capacitacion

= Se debe perseguir una alfabetizacion digital funcional, por encima de una superficial
alfabetizacién tecnolodgica centrada en el conocimiento de las herramientas en detrimento

de sus usos ulteriores.

= Dicha alfabetizacion o capacitacion debe darse en todos los agentes (impulsores de los
proyectos, principales implicados, agentes vinculados, sociedad civil), dado que una cadena

es tan fuerte como el més débil de sus eslabones.

» La capacitacion no termina en la formacién explicita, sino en la creacién de un clima
digital, un eAwareness que permita conocer la sociedad mas alla de los usos, dando a
conocer sus posibilidades y limitaciones, sus oportunidades y amenazas, como el mundo

que conocemos estd cambiando por la accién de las TIC.

* Por supuesto, no hay que confiar en que todos los agentes compartan el mismo
entusiasmo de los impulsores de la e-Justicia. Los incentivos personales vy
profesionales, la participacion en los disefios de los programas digitales facilitaran en

gran medida el trabajo compartido y el logro de los objetivos conjuntos.

= El medio es el mensaje: la capacitacion en linea se esta convirtiendo en una gran
herramienta para llevar la formacién a territorios y colectivos donde los costes econémicos
o las circunstancias sociales lo habian dificultado hasta el extremo. Es, ademds, una

excelente puerta de entrada a esta nueva sociedad digital.

VIl.4. Contenidos y servicios

= Caso particular del caso general, la coordinacién entre los distintos niveles de la
administracion es un requisito absolutamente necesario para lograr una cohesién y una
coherencia que deben beneficiar tanto al usuario final, el ciudadano, como a todos los

agentes que trabajan directamente en la Administracién de Justicia.
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»  Ademas de la coordinacién, debe haber una total garantia de compatibilidad tanto en la

provision de contenidos como de servicios, a nivel legal como a nivel tecnolégico.

» La creacidén de contenidos digitales, sus especiales caracteristicas, asi como su difusién a
través de la Red deben permitir una aproximacioén a la diversidad cultural y lingiiistica
de las distintas realidades sociales de un territorio. Por otra parte, se debe evitar empeorar
la situacién de los colectivos en riesgo de exclusion, a través de politicas de usabilidad y
accesibilidad de las plataformas de prestacion de servicios. En clave positiva, es una
oportunidad el desarrollo de politicas de e-inclusion que beneficien a los colectivos mas

marginados de la sociedad.

= La llamada web 2.0 — como cumulo de nuevas perspectivas e interpretaciones sobre el
papel de Internet — facilita en gran medida la autoedicion de contenidos, la presencia
en la red, la personalizacioén, el trabajo colaborativo, aspectos todos ellos cruciales

en cualquier politica de administracién electrénica de la Justicia.

VII.5. Marco regulatorio

= La sociedad cambia y las leyes deben modificarse en consecuencia. Serd necesaria la
adaptacion del marco legal a las nuevas realidades: jurisdiccion, definicion de
crimen o propiedad intelectual son algunos conceptos que ya han sido puestos en tela de
juicio y que han motivado intensos debates y drasticos cambios en el marco legal de

muchos paises.

= De igual forma, serd necesaria también la adaptacion de las leyes procesales a las
mismas aplicaciones de la ejusticia: los nuevos actores, los nuevos escenarios, los nuevos

soportes documentales, los nuevos canales de comunicacién.

= El sector de las TIC, como cualquier otro, requiere también su propia legislacion,
tanto en lo que concierne a las inversiones e infraestructuras como en el ambito de
provisién de servicios, la creacion de instituciones — con y sin animo de lucro —, la forma

de operar en la Red y la forma de interactuar con el resto de agentes.
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= De especial sensibilidad dentro del ambito normativo es la proteccion de los datos
personales, velar por la seguridad de los agentes asi como de las transacciones que

tengan lugar por los nuevos medios que posibilitan las TIC.

= Un caso al que hay que prestar atenciéon es al de la identidad en la red y los aspectos
asociados de certificacion y firma digital, que han de posibilitar la veracidad de las
comunicaciones, de los interlocutores, de los documentos y, en definitiva, de cualquier

accién en la red.

VIl.6. Financiacion

= Mas que una barrera, la financiacién hacia la sociedad de la informacién debe ser una
oportunidad para la optimizacion de los recursos, la escalabilidad de los proyectos,
la creacion de sinergias y el aprovechamiento de las economias de escala.

= La eJusticia debe suponer un componente basico de la modernizaciéon de la
Administraciéon de Justicia y no un proyecto paralelo sin vinculacién alguna con el

desarrollo diario de la Administracién Publica.

VIIL.7. Administracion de Justicia y eJusticia

= La transicion de la Administracion de Justicia hacia la ejusticia tiene que traducirse en un
incremento de la cantidad y la calidad de la informacién sobre la propia
administracién de justicia. El conocimiento existente en el ambito debe poder
gestionarse al maximo a través de un exhaustivo proceso de sistematizacion,

categorizacion y almacenamiento para su 6ptima explotacion

= No quedan exentos de esta gestion del conocimiento una amplia y mayor divulgacion

de los recursos sobre la misma e-Justicia
= Hay que garantizar la interconexién entre instituciones y sus aplicaciones de

justicia para que puedan trabajar en red y colaborativamente y, en el limite, llegar a una

deseable gestion compartida de los casos.
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No solamente la ciudadania tiene que participar en el disefio de la e-Justicia, sino que hay
que avanzar también en el desarrollo de aplicaciones para acercar la Justicia a los
ciudadanos, siendo las TIC una ocasién inmejorable para tender un puente entre la

Administracion y los administrados.

Este puente debe tenderse también a nivel global y fomentar el uso de la e-Justicia
para la cooperacioén judicial internacional, tanto entre administraciones como entre
ciudadanos de distintas jurisdicciones o nacionalidades. Este aspecto es de especial
relevancia en un marco donde la circulacién de personas, capitales y mercancias se realiza

ya a nivel planetario.

VI1.8. Evaluacién y seguimiento

Se propone la creacion de un Observatorio de la e-Justicia dotado de un grupo de
trabajo permanente que ayude al impulso, asesoramiento, seguimiento y evaluacién de las

politicas, estrategias y proyectos que se realicen en el ambito de la e-Justicia.

Se considera también conveniente la elaboracién periédicamente de un Informe de la e-
Justicia que analice el estado de la situacién y pueda elaborar pautas e indicaciones de
futuro, a los efectos de poder seguir tomando el pulso de la Administracion electrénica de

Justicia, sus avances y las experiencias negativas de las cuales aprender

Se propone, asimismo, la dotacién de un Premio a las mejores practicas en e-
Justicia que sirva tanto como estimulo como de reconocimiento a la creacién de buenos
proyectos de e-Justicia. El Premio ayudaria, ademds, a la difusién tanto de premiados como
de candidatos, lo que haria aflorar las buenas practicas en este ambito para beneficio de la

sociedad.

En el medio plazo, todos estos dispositivos de monitorizacion permitiran la
sistematizacion de la informacién sobre modelos y estrategias de e-Justicia asi

como su publicaciéon y difusion.
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= La transparencia, como medio y como objetivo, ha de ser una de las caracteristicas a
perseguir, tanto en la informacién y servicios prestados como en el modo en que son

prestados, asi el modo de funcionamiento de las instituciones.

= Estrechamente ligado a la transparencia, hay que fomentar la calidad en la e-Justicia asi
como se requiere mismamente de la Administracion de Justicia en general, siendo la
certificacion de la calidad una de las mejores formas de explicitar el trabajo bien hecho.
Entendemos por calidad, por supuesto, su aplicacion en todos los ambitos: la gestion

interna y la atencién al ciudadano.

VI1.9. Metas principales

En resumen, todos los aspectos mencionados hasta aqui no son sino concreciones de los que
deben ser los verdaderos y ultimos objetivos principales en la implantaciéon de cualquier estrategia

de e-Justicia:

= Aumentar la eficacia de la administracién de Justicia, para alcanzar mas y mejor los

objetivos fijados

= Optimizar los recursos persiguiendo una mayor eficiencia, en beneficio del
contribuyente y de la propia Administracién, que vera incrementados de facto sus propios

recursos

= Trabajar para la transparencia de la administracién de Justicia en base a posibilitar todo

tipo de monitorizacion interna y externa de procesos y resultados

= Dirigirnos hacia una Justicia de proximidad con el ciudadano y con todos los agentes
que trabajan en la administracion de Justicia, de forma que ésta se enriquezca con las
aportaciones de todos ellos y pueda servir mejor a sus necesidades y a la defensa de sus

derechos.
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